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La séance est ouverte & 8 h 35 sous la présidence de M. Olivier DUTHUIT,

M. LE PRESIDENT - Je vous souhaite la bienvenue a cette séénce. Avez-vous des
déclarations 7

Mme CASSQU — Lecture d'une déclaration...

Déclaration Syndicale CGT

Le dialogue social, c’est quelque chose d'un peu particulier. On ne devrait méme pas en parler.
Le fait d’en parler, ce n'est pas bon signe. Ca devrait en effet aller de soi & partir du moment
ol 'on considére que la parole des agents vaut d'etre écoutee partidu mom ent og on
estime gu'elle a de la valeur. : :

Pour moi, le dialogue social n'est d'ailleurs pas une fin en soi. Entre salariés et directions, on -
sait bien que ce n'est jamais une discussion entre égaux, ¢'est méme parfois la rencontre du
bup et de Fagneau, conformément au lien de subordination qu’instaure le contrat de travail.
Et ¢'est pourquol les organisations syndicales existent :pourdonner b Hre du nom bre aux
salaries. Et c’est aussi pourquoi nous fixons des régles afin d’équilibrer autantque vossbke k
dialogue, et c'est enfin pourquoi son fonctionnement nécessite une allocation de moyens.
.C'est un minimum qui garantit que les discussions sont ouvertes avec la volonte de
s'ecouter...si ce n'est de s'entendre.

Je ne vak pas vous fie un bng diecowrs sur ks bi quiont ces dem¥res annfes nuiau
dibgue.La biTmvai, dis « LoiEIKhom ri» en 2016 ; ks ordonnances M acwon en 2017 ; et
leur appfication a la RATP, des 2018, & marche forcée, dont on n'a pas fini de mesurer les
conséquences. La philosophie générale, c'est que le dialogue social et les régles qui
'encadrent sont une perte de temps. Dans /a marche jupitérienne, pas besain d’instances ou
de corps intermediaires, ¢'est la start-up hation, utk monde the dans k mGm e sens ; en
m arhe ! ‘l’DllS deari.re ks prem s de cordpe |

-Je ne vak pas non plis vous ﬁlr:e un dessn dans & via® v, ane bnctonne pas comme
cen. '

Les instances ont.été réorganisées autour du CSE. Mais personne n'ignorait que le dabgue
de poxin I passermt h tappe avec B dbparibn des dP9Pguds du personnel. La bia dong
aghp des « repwsentants de proxin i », tansbm @s  k RATP en « hterbeutsurs de
poxin iP », pour Bie plis sinpk, alkr plis vie, prvant ces agents des prootectbns et
garanties nécessaires & leur mission. C'est pourquoi la CGT a choisi des élus comme
interiocuieurs, sinon autant ficeler 'agneau en.roti avant de I'asseoir & table avec le loup !

Mais ce n'est pas tout. Comme la philosophie n'est pas le dialogue mais le temps et l'argent
gu'on peut économiser sur ce dialogue, la diraction a imaginé que trois heures suffiraient pour
piparer une @unbn binestrele. Eh bin non, dviemm ent. Abms, Bure de mnps de
piparatbn, ks Wunbns perdent tout intérét, perdent leur raison d’étre, et finalement ne se
tennentpas.

Magnifique €économie de temps et d’argent ! Qui va d'ailleurs de pair avec des RH qui n‘ont
méme plus le souci a l'arrivée dans leur unité de se présenter aux responsables syndiaux,
voie aux RH surk teman.Fn effet, quoibon ? ¢ e semiune perte de ttmps, etle tzamps
~ (c’est bien connu) c’est de I argent




ce propos :deux CHSCT etdouze Plis avaEntautehs bt fiie  GDILD@som ak, chy
comm Bsaies de B CSSCT dovent faie ke tavailde douze.Ah non, #me tompe :avec ks
_collegues venus d'ING, 1000 salarles en plus depuis le 1% fnvier, notre petie comm sebn —
tEs vailnte au dem eurant— doitfie B boubtde 3 CHSCT RATP hilastuctures Bele

op@naton de pmductyi®, on estau diapason !

Mam ensu:te que se passe-til? Cen ‘est pas parce gu'on n'en parle plus que les problemes
dipambsent— il n'y a que les autruches et les technocrates qui croient ¢a (et encore, il parait
gu'on est |nJuste avec les autruches). Donc les problémes s'accumulent, et tout remonte au
CSE ol nous n'avons pas les moyens de traiter cette quantite, et la direction n’en a pas non
plus la volonté, et tout est donc renvoye au terrain. Cest du bottom up, mak en bouck !
Autrem entdi, ke sempentse m oxl B gueue.

Tetentde parcours ? D@faucde Pnctbnnem entdans b systtm e ? J'aimerais le croire, on
pourrait en parler...Mais voulezsous comm uniuer? Non, de toute évidence. Jen vois ainsi
pourpruve k meis de Hous informer sur les taux de grévistes, ce qui n'était jamais arrive |
Vous voukz bin parkr, maks seukment de ce qu:Lvous armange. O0rk DJA—iogue c'est
toupuxs deux, a ne peutpas Che UN Frogue . 11 faut par cons@quent un mn:mum ce
constPmton pourcelés etoeux qulvous fonthce. :

Les -salariés n'ont plus d'interlocuteurs. lLes elus se sentent inutiles, frustrés. Je suis au
demeurant certaine que dans 'encadrement, beaucoup sont convaincus gu'on va dans le mur.
Surk wenah,on arive  des siuatons os, comme @ RVORE, soudah ks agents posent /e
sac, maniestant Pgiinement kur colre, mak se ph ant aussi hphs en dehors des
protectlons collectives. .. : ‘ . '

ADbrs £ vous dem ande : méme de volre point de vue, d'un point de vue comptable, estce que
¢a vaut le coup d’économiser Sur les moyens d'un dialogue social loyal, sincére ? Undabgue
quine fmisans doute pas des m acks, Bntnotre viebn etnos am bitions pour Pentreprise
sont diffrentes, mabs quidgkrmi ddj bin des pxob]im es, etpour ks sabrds que nous
représentons, ¢'est loin d’'étre un détail.

Merci de votre écoute

M. LE PRESIDENT Avez-vous d’ autres declaratlons ?

M. AMOUNI - Je n’ai pas de declaratlon mais je voudrais prendre la parole. Lorsque
je suis arrivé ce matin, je me suis excusé auprés de Mme SERRANIA parce que je ne
l'avais pas contactée pour lui dire si-nous serions présents ou pas aujourd’hui. Je
- trouve qu'il s’agit d’un minimum. Je suis dong allée la voir pour le lui expliguer. Je me
rends compte au fur et & mesure du temps que plus nous posons des questions a -
notre direction. et'moins nous avons de réponses. Nous constatons que le dialogue-
social est proné haut et fort partout aujourd’hui, mais nous nous rendons compte
depuis un bon bout de temps que ce dialogue n'est absolument pas fait ou je trouve
au-contraire qu'il est fait pour bien frustrer les agents du terrain. Nous n’avons eu aucun -
retour sur toutes les demandes et tous les écrits que nous avons faits depuis des mois, -
et cette attitude est vraiment méprisante envers nous. Un gros clash a eu lieu a ['unité
Voie ily a a peu pres quinze jours, et'je suis désolé si j'ai un peu la voix qui tremble
parce que nous n‘avons pas beaucoup dormi ces quinze derniers jours. Il a été trés
compliqué ‘pour nous d’avoir un interlocuteur. Absolument personne n'a voulu
communiguer avec nous et absolument personne n'a voulu seulement nous entendre.
Nous ne demandions-pas grand-chose puisque nous demandions seulement une
écoute. Nous ne demandions pas de nous comprendre. Aujourd’hui, la direction a pris




la décision de ne pas nous calculer et de nous ignorer complétement. Si des agents
ont des problémes a expliquer ou s'ils veulent simplement se faire entendre, il est
assez compliqué aujourd’hui de se faire simplement entendre par notre direction. Nous-
nous sentons complétement lachés. Ce probreme est difficile & exphquer et je vous dis
clairement que nous avons fortement hésité & venir aujourd’hui, mais je pense qu’il
faut tout de mé&me mettre les choses a plat. Nous avons posé le sac pendant 8 j Jours
et nous ne Pavons pas voulu. Nous ne le voulions pas et nous 'avons subi parce au’on
h'a pas voulu nous écouter. Nous n'avons pas eu. ni de dialogue, ni rien du tout. Nous
lavons pris de plein fouet. Nous nous rendons compte aujourd'hui des consequences
de cette politique avec laquelle nous sommes obligés de « grandir ». Je ne sais pas
ol nous allons, mais je pense que nous n'allons pas dans le bon sens.

M. LE SECRETAIRE - Je voudrais rebondir sur les propos qui viennent d'étre tenus
entre la déclaration de la CGT et la prise de parole du SAT. Nous y souscrivons, Nous
-avons tout de méme aujourd’hui des difficultés dans certaines unités. |l n'y en-a peut-
&tre pas dans toutes les unités, mais dans certaines unités ol le dialogue s’est un peu
durci,-ou nous avons méme un non-dialogue. Je 'avais déja évoqué une fois lors d’'une
presentatlon des nouveaux Directeurs. Je ne sais pas si Ie dialogue social se durcit ?

Par contre il dewent plus compliqué avec. certalns et je* vous fajs passer un: me¢sage
parce que le silence en dit long et nous nous posons un certain nombre de questions
sur la non-prise en compte de demandes. Je pense que personne n'a vraiment plaisir
a voir ce qui se passe a 'unité Voie, et il faudrait voir au moins comment-les agents
captent un minimum d'écoute de la dlrection il n'y a pas-que cette unité et je fais part
de guelques difficultés que nous rencontrons aujourd’hui sur T'unité TDE pour
échanger, essayer o’avoir des interlocuteurs et se faire entendre. Je tenais aussi a
appuyer ce qui vient d'étre dit. A mots couverts, nous avons aujourd’hui un élu SAT du
CSE qui est en difficulté. Nous nous opposerions & sa révocation si cela était le cas
puisque cet agent devrait &tre déféré devant le conseil de discipiine. Nous ne
souhaitons pas, en tant qu'élus du CSE, que la démarche entamée vis-a-vis de cet
agent aille jusqu’au bout. Il existe aujourd’hui un certain nombre de possibilités avant
a révocation et il faut les regarder. En-tout cas, nous nous opposerons a |a révocation
d'un agent quel qu'il soit et d’autant plus g'il est élu du CSE, mais nous ferions la méme
remarque et la méme demande s'if n’était pas_un élu du CSE T faut que le dlalogue '
social se fasse a deux et le:silence est pesant aujourd’hui. Nous I'avons déja évoqué
sur certaines unités. Par contre, certaines unités sont un peu plus fermées.et il serait
bien que nous revenions a des fonctlonnements classiques que nous connaissions
quand nous étions a GDI : o

M. PAROT - Nous posons des questions bien avant la séance de CSSCT et lorsque
nous arrivons en séance, nous n'avons toujours pas de réponse aux questions. Nous
nous demandons si I'on nous écoute, si les questions que nous posons sont mises de
cOté et si elles seront peut-étre vues la semaine prochaine si elles intéressent ou pas.
Je pense qu'une telle attitude est irrespectueuse et nous ne le disons pas pour la
premiere fois. Une nouvelle équipe PRPS venant de se mettre en place, nous voulons
bien qu'elle ait une période d'adaptation, mais le minimum est que nous puissions avoir
des réponses a nos questions: lorsque nous les communiquons suffisamment a
l'avance. Nous n’avons souvent pas les réponses. Nous avons des questions qui sont
en cours, pour lesquelles nous n'avons pas de suivi et nous attendons toujours des
reponses Cette situation est irrespectususe envers les élus et nous posons ces




questions pour nos collegues qui travaillent tous les jours quelles que sment les unités.
Je pense que la situation est de pire-en pire et, avec Val Bienvenue qui vient d’arriver,
nous atteignons le summum. Nous avons eu une réunion avant-hier sur le sujet. Les
agents se posent des questions.sur des malfagons et on ne leur répond pas. Leurs
demandes ne sont pas prises en compte. Je suis désolé, mais lorsque des depéches
- arrivent dans toutes les unités opérationnelles, elles sont prises en compte et nous y
allons. Les coliégues des unités de maintenance ou de l'ingénierie & Val Bienvenue
doivent &tre considérés comme tous les autres agents du département, mais cela n'est
apparemment pas le cas pour l'instant. :

M. LAMBERT - La suppression des DP a surtout fait mal parce que nous arrivions a
régler beaucoup de problémes a ce niveau-la. Nous posions des questions, des
réponses étaient apportées par écrit, la direction avait une obligation de reponse et
cette facon de proceder faisait avancer les choses.

Nous avons beaucoup perdu avec la suppression des DP. Nous sommes mainte.nant -
obligés de passer par des audiences pour tout et la situation est devenue tres
compllquee Les DP étaient parfalts pour le dlalogue socnal :
M. LE PRESIDENT - Je Iai bien riots.

|- EXAMEN DES PROCES-VERBAUX DU CSE GDI

o Approbation du procés-verbal de la séance du 19/09/2019

Mme SERRANIA - Avez-vous des corrections a apporter sur le p’rocés-vérbal dela
séance du 19 septembre 2019 ? Si vous n'en avez pas, je vous propose de passer
- a son approbatlon

: PROCEDURE_Q_E VOTE
Pour : 20
Contre : 0
Abstention : 1

Le proces-verbal de la séance du 19 septembre 2010 est adopte a Ia majorité.

e Aggrobatlon du proces-verbdl de la séance du 25/09!2019

. Mme SERRANIA — Avez-vous des correctlons a apporter sur ce procés-verbal ?

Mme CASSOU - N etant ‘pas présente a cette séance, je n’ 'ai pas pu lire une
declaratlon

PROCEDURE DE VOTE

Pour | 121
Contre : 0

Abstention ; 0




- Le procés-verbal de la séance du 25 septembre 2019 eét adopté a 'unanimité.

o Agprobation du-procés-verbal de ia'séance du 17/10/2019

Mme SERRANIA Avez-vous des corrections a apporter surce proces»verbal ?
Mme CASSOU - En page 25, il faut écrire « je suis desolee »,

PROCEDURE DE VOTE
Pour c 21 '

- Contre ;0
Abstention: 0

Le procés-verbal de la seance du 17 octobre 2019 est adopté & unanimité.
- QUESTIONS

1. Réglement intérieurdg département RATP Infrastructures

M. LE PRESIDENT - Ce réglement intérieur du depértement RATP Infrastructures a .
été présenté a la CSSCT. du 3 février demier. Je propose que Jacques GRATUZE
puisse tout d’abord se pre%enter ‘

M. GRATUZE - Je viens d'intégrer le poste de Responsable PRPS du département
RATP Infrastructures, Je suis arrivé sur ce poste -au mois- de décembre en
remplacement de Laeticia SEGUIN qui avait remplacé Jean CHESSE. Au niveau de
ma carriére, je suis entré en 1994 3 fa RATP au département Métro. Je suis ensuite
- arrive’ au-départemnent RER en 1997 en tant qu'agent de miaitrise et j'ai ‘'occupé
- plusieurs postes en responsabilité avec des conducteurs. Jai occupé la fonction de
chef de regulation & Vincennes pendant 5 ans. Puis, je suis passé cadre et j'ai trayaillé
au Central RER et au Péle Transport RER. Je suis ensuite arrivé 8 MOP dans le suivi
des projets en relation avec les infrastructures sur le RER. Je viens d’arriver sur le
poste de Responsable PRPS du département RATP Infrastructures.

Concernant le réglement intérieur, pour aboutir au document que'vous avez entre les
rains, nous avons pris les deux reglements interieurs existants, a savoir celui de GDI
et celui 'ING. La methode a consisté a les confronter et a les regarder pour n'en-faire
gu'un seul. Nous pouvons, si vous le souhaitez, le regarder page par page en pariant
du réglement intérieur de GDI pour voirles modlflcatlons qui ont été apportées, a moins
que vous ayez des questions. :

M. LE SECRETAIRE Nous pouvons soit I'examiner page par page, soit regarder les
modlfcatlons les plus importantes.

M. GRATUZE - I} comporte trés peu de modifications et un examen page par page
sera assez rapide. Ces modifications sont beaucoup des modifications de-forme. L.es
modifications les plus importantes sont les mises a jour de termes qui étaient employes
avant de style CHSCT remplacé par CSSCT et GDI remplacé par RATP
Infrastructures. _




~ M. LE SECRETAIRE - Ce document est une remise a plat de certains articles du code
du travail avec de nouvelles appellations en passant'de GDI a RATP infrastructures.
Il a été fait quelgues modifications, un ou deux rajouts par rapport au reglement
intérieur d’'ING, et une petite reformulation concernant la communication aupres des
agents, Le réglement devait avant étre remis a tous les salariés en exercice et vous
avez modifié cette phrase. Nous souhaitons qu'il soit toujours remis au moins aux
nouveaux arrivants. . ‘

‘M. GRATUZE — Nous avons indiqué qu'il sera remis a chague nouvel enfrant.

M. LE SECRETAIRE - Nous souhaitons également qu'un affichage soit fait dans
'ensemble des cenfres du département. Il est obligatoire, mais il peut y avoir parfois
des manguements. Il faut y étre vigilant pour que le réglement intérieur soit bien affiche
dans tous les centres. Il n'est p'as‘impos.sible que nous nous revoyions sur le sujet
puisque de nouvelles modifications sont & venir avec des dispositions impOsées parla
Direction Génerale. En l'occurrence aujourd’hui, il s aglt plutot d'une remise & jour du
regiement intérieur par rapport a I'existant.

Mme TOUBOUL - AU niveau de l'affichage, vous parliez des ce‘ntres, mais il doit
également étre fait dans tous les bétiments y comp'ris Val Bienvenue-

M. LE PRESIDENT - Nous Iavons bien note Nous sommes en relatton avec la gestion
de I'établissement et cette affalre avance.

M. HARDY - Je n'interviens pas au niveau du réglement intérieur, mais au niveau de .
I'annexe 1 qui définit les métiers de sécurité. Nous sommes aujourd’hui dans une-unité
technique et nous avons des fiches de poste. Pourquoi prendre de telles généralités
de type mainteneur électricité électromécanique des installations d'infrastructure du

. transport ? Pourquoi ne pas lister réellement les fiches de poste ? Le métier de

sécurité et la fonction de sécurité ont toujours été un peu mélangés. Nous avions en
‘Foccurrence une- possibilité de remise a plat. Il suffisait de prendre tout notre
departement et toutes nos fiches-de poste, de lister les fiches de poste qU| étaient
soumises aux métiers de séourité chez nous et la liste était claire. '

‘M. GRATUZE — Nous n’avons pas fait ce travail. Nous avons repris l'existant et nous
avons juste supprimé le terme de conducteur de Métro dans le réglement interieur de
GDI parce qu'il n'avait pas lieu d'étre. Nous avons ajouté dans les fonctions de sécurité
la partie existantdans le réglement intérieur d'ING. Nous sommes restés sur existant.

M. HARDY — Nous avons, au sein des unités, un flou artistique sur la définition des
métiers de sécurité et des fonctions de sécurité. Nous avons, au moins sur les'métiers,
des documents qui s’appellent des fiches de poste. Elles sont simples, claires et tout
le monde les connait. Je pense que cela serait une bonne chose pour la lisibilite. -

M. LE PRESIDENT — Nous pourrons en reparler. Une option consiste & rester assez
génériques parce que les fiches de poste peuvent évoluer dans les unités, sinon la
mise a jour est plus compliquée a chaque fois qu'il intervient une évolution. Nous avons
des avantages et des inconvénients dans les deux méthodes. Le travail qui a été fait
est un travail d’alignement et de correction, mais nous notons ce point.




M. HARDY — S'agissant de mon premier mandat, je regarde pour la premiére fois un
réglement intérieur et j'ai la possibilité de m'exprimer dessus.

M. L.LE PRESIDENT - Vous étes la pour cela. Je pousse pour que les documents, qui
sont souvent des documents generiques soient aussi des documents-utiles afin que -
les gens s’y retrouvent et que nous n’ayons pas un écart trop fort entre ce que nous -
~ écrivons ou pas. -

M. BENGUEDDOUDJ - Je voudrais rebondir sur le souci de mise a jour. Rien n'est
mis a jour sur Guepard et nous sommes revenus dix ans en arriére. |l nous est donc
trés difficile de trouver une information. Je vois par oontre que, dans certames unites,

- - tout est remis a jour en temps et-en heure, -

M. LE PRESIDENT — Parlez- vous dlnformatlons techmques ou dmformatlons
g!obaies’? .

M. BENGUEDDOUDJ - Je par!e -’ mformahons globales, par exemp!e Ies IG et les
informations de ce type .

M. LE PRESIDENT Pour prendre un exemple les IG sont & jour sur Guepard La
question se pose-t~elle au niveau de leur accés qui est comphque ?

M. BENGUEDDOUDJ = est effectlvement compllque

M. LE PRESIDENT - |l s’agit de la structuration méme des |G oui il faut avoir un certain
nombre d'années d’ etudes pour s’y retrouver o

M. BENGUEDDOUDJ — Nous passons beaucoup trop temps & chercher les
informations. Sur les mehens de sécurité, |I est fres comphque de trouver Ies

mformatlons

M. HARDY - Nous avons une procedure pour les tests d'alcoolémie. Par contre, vous-
parlez de tests de stup&fiants pour lesquels nous n’avons aucune procédure.

M. GRATUZE - La prochaine version du-réglement intérieur prendra en compte cette

procédure. Elle a été présentée en CSE Central en décembre ou janvier et elle sera

mise en application. Nous sommes en train de travailler avec. Sophie SERRANIA sur

- la modification du réglement intérieur afin de voir toutes les phases a deployer sur le
terrain pour que ces tests pwssent étre mis en pIace

M. LE SECRETAIRE ~ Quand ies demstages d’ alcoolémie_ ‘avaient éte mis en place,
nous avions repris 'ensemble des fonctions et des activités de chacun et nous avions
. regardé quels étaient les métiers de sécurité et ceux qui ne I'étaient pas. |l faudra faire
le méme fravail pour les stupefiants, ¢'est-a-dire un travail coté direction, puis une
présentation aux organisations syndicales et un travail avec ies instances. Nous
avions mis en place une procédure pour I'alcool qui, méme si elle ne plaisait pas a tout
le monde, était une étape. Il faudra trouver un fonctionnement & peu prés similaire
demain pour les stupéfiants et nous enreparlerons le moment venu.
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Mme SERRANIA - Nous avons, Jacques GRATUZE, Olivier LEREBOURS et moi- -
méme, pris connaissance de cette procédure. Nous sommes en train d'y travailler et

" nous ferons le point sur les questions' que vous pourrez nous poser au regard de
I'expérience que nous avons avec les contrdles d'alcoolémie.

Nous aurons prochamement une réunion avec JUR pour faire part de nos questlons
et avoir des échanges. Nous aurons égatement une réunion avec BUS pour voir
~comment ils ont procede puisqu’ils ont déja fait des contrdles. L'idée est de travailler
en groupe avec des préventeurs et d'associer ensuite les membres de laCSSCTace
travail en commun avant de vous présenter le réglement intérieur qui passera pour

avis.

M. PAROT - Le mot de préventeurs-me plait. parce que, lorsque nous lisons ce
document, il ne parle pas de prévention. En premiére lecture, il parle beaucoup de
répression, mais it ne parle pas de prévention. Lorsque je vous entends parler de.
préventeurs, j'espére qu’il sera fait de la prévention. Nos collégues qui consomment
des stupéfiants ont peut-étre un mal-étre au travail et |l faudra regarder les raisons de
cette consommation. _

M. LE PRES[DENT ~ Comme vous lavez comptis, cette etape était importante
‘réglementairement. puisqu’elle était une étape de toﬂettage a l'occasion de ces
évolutions. Nous avons bien note VoS remarques

M. HARDY - Cet article 2.2.3 sur l'alcoolémie ne fait référence & aucun moment au
taux légal qui nous permet de conduwe notre voiture en accord avec la loi. Il n'est pas
falt de dn‘ference : ‘.

M. LE PRESIDENT — Je fais exactement la méme remarque que sur la liste des
métiers de sécurité : si nous.faisons référence a un taux et si le taux change, nous
serons obligés. de changer de document. -En revanche, si- nous restons- trés
générigues, nous.avons des documents dans Iesquels on a du mal a se retrouver.
Jacques GRATUZE pllotera cette affalre

, Avis sur le Reqlement Interleur du deggrtement RATP infrastructures

M. MORVAN - Lecture de l'avis....

Les ®hs du CSE RATP ]NFRASTRUCTURIES ¢metent un avks favomblk- concemant
I'harmoenisation- du -réglement intérieur avec la nouvelle appellation du département, la
recodification du. code du travall et l'ajout dans certams chapltres d’une partie du réglement

ntfreurex WG .
Nous attirons I attentlon sur le falt gue ce nouvedy rglm entnt@::eur sera accessblk sous
format électronique. Seuls les nouveaux entrants seront munis d'un réglement intérieur papier.

Enfil, nous vous Iappebns votre eﬁga:_':jém ent affther en versin papkr B #gkment
hifreurdans chaque attachem ent. : T

PROCEDURE DE VOTE
Pour 121
Contre- : 0
Abstention: 0
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‘L'avis du CSE RATP Infrastructures sur ﬁe réglement intérieur du departement
RATP Infrastructures est adopte a 'unanimité des présents.

M. BAZIN - Je souhaite la bienvenue & Jacques GRATUZE au sein de I''RP CSE
RATP Infrastructures. Il est clair que vous aurez du travail dans vos nouvelles fonctions
“en tant que Responsable PRPS vu les déclarations faites aujourd’hui depuis le debut

de la session.
M. GRATUZE —J'an suis consment

M. BAZIN —-les rlsques-psychosociaux qui sont liés au dialogue social sont énormes
et impressionnants. De mon point de vue d’agent, notre seul souci, qui a déja été
répete quelle que soit I'instance, est le suivant : on ne considére comme une valeur
~dans le dialogue social que le travail fait dans les réunions classées de facon officielle.

Il en est tout autre sur le terrain puisque nous-avons nos camarades de la Voie qui
- expriment un fort mécontentement parce qu’ils n'ont pas de retour et de réponse de la
- part de leur hierarchie et de leur direction. Je trouve cela assez symptomatique de la

‘fagon dont on conduit les choses dans I'entreprise aujourd’hui : il faut de toute fagon
avancer comme un rouleau compresseur et on se moque de 'opposition qu'il pourraif
y avoir. Méme quand il y a du sens dans cette opposition, elle n'est pas I'élément qui
compte Fessentiel étant de répondre aux impératifs des dossiers que I'on doit passer
atout-va. Entre ia déclaration de la CGT, la prise de parole du SAT et le retour fait par
le Secrétaire de 'instance, nous nous attendions 2 une petite réaction de la direction.
Je m'y attendais pour ma part et je ne I'ai pas vu arriver. Nous sommes encore dans -
des fagons de procéder qui, & mon sens, devraient fortement évoluer & linstar du
reglement intérieur comme viennent de le préciser les questions remontées par M.
HARDY et d'autres collegues. Il y a, @ mon sens, un sacré dépoussiérage a faire, et il
ne s'agit pas que de poussiere parce -que des -toiles d'araignée: persistent
apparemment dans les maniéres de fonctionner et il faudra les enlever. |l faut trouver
une autre facon de fonctionner dan& cette entreprise et on ne pourra plus continuer
le faire en disant ; « tu peux toujours parler, cause foujours, tu ne m'intéresses pas ».
Jacques GRATUZE aura du travail et il sera accompagné s'il le faut.

M. LE PRESIDENT - Nous le savons et nous Iui faisons confiance.

M. BAZIN — Il ne le sera pas que par vous. l.e sujet du dialogue social est d'une
importance cruciale pour nous. Au bout de deux mois de gréve sur la réforme des
retraites, hormis la communication de la direction qui est a la botte du gouvernement, -
je trouve qu’en arriver a envoyer-des collégues au conseil de discipline pour des faits

de gréve est vraiment hallucinant, Si nous parlons.de dlalogue somal il devrait au

minimum avoir du sens dans une enireprise comme la RATP :

Mme CASSOU - Au niveau des risques psychosociaux, je re]oins André BAZIN sur le
fait que le dialogue social est trés important. Quand la direction s’ engage elle doit tenir
sa parole. J'etais présente en audience et un engagement avait été pris par la direction
de l'unite Voie qui devait se déplacer tous les m0|s mais cela n'a pas eté fait, d’oti le -
mécontentement des agents, et nous en arrivons a des situations comme celle que
nous sommes en train de vivre. |l faut remettre en cause certaines formes et certalnes

attltudes
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M. AMOUNI - Les engagements avaient été pris il y a déja plusieurs mois avant méme
larrivée de notre nouveau Directeur d'unité. Il avait été décidé de faire piusieurs
réunions pour essayer de trouver des solutions. Des groupes de travail ont été créés
depuis quatre ou cing ans et ils n‘ont abouti absolument & rien. lls ont été une perte de
temps pour les agents et une perte d'énergie pour essayer de se faire comprendre.
Nous en arrivons la aujourd’hui parce gue nous n'en.pouvons pius tout simplement.
Nous n’avons -pas d'interlocuteur en face de nous et nous avons clairement
l'impression que I'on se fout de nous. Aujourd’hui, la marmite est pleine et elle deborde.
Si je prends 'exemple de mon attachement, et jespére que la situation n'est pas la
méme partout, nous étions hier soir au milieu de 90 agents qui se sentent tous
complétement abandonnés et personne ne fait rien. Cette fagon de faire est peut-étre
la nouvelle technlque ou le nouveau mode de management aujourd’hui. Nous avons-
un nouveau réglement intérieur et cela est trés bien, mais, a vrai dire, tout cela estun -
peu trop loin de moi. Nous voyons que nous n'avons aucun mterlocuteur en dlrect et
notre avis ne compte strictement plus.. ‘ :

Vous avez évoqué le cas de M. PELLETIER qui est envoyé en conseil de discipline.
Les agents voulaient juste &tre entendus. Vous ne devez pas entendre qu'un seul cbte
et, quand vous avez une affaire de'ce genre, nous vous demandons d’entendre’les
deux versions. Nous ne vous demandions pas plus en fin de compte et les agents
voulalentjuste étre entendus. Nous avons l'impression aujourd’hui que-ce que nous
avons a dire n’a plus aucune |mportance Ce probléme ne date pas d’aujourd’hui ou
d’'un mois parce que nous avons eu quasiment la méme affaire a République jour il y
-aquelgues mois ol il se posait toujours le probléme du dialogue social qui n’allait pas.
Des erreurs sont faites, on nous dit toujours que cela va changer, mais ce ne sontque
des mots | En profondeur, il ne se passe strictement rien, et cette situation améne’
aUJourd hui des agents dans les attachements a bloguer et a se mettre dans lillegalite
parce que le seul moyen de se faire entendre et que I'on nous regarde est de nous
mettre dans cette situation. Il va falloir ouvrir les yeux & un-moment donné et se dire
que I'on fait quelque chose ou pas. Si vous ne voulez pas le faire, dites- le-nous tout
. de suite et nous saurons exactement olu.nous alions I Nous ne croyons pas a vos
‘groupes de travail et a tout ce petit truc qui nous fait tourner en rond pendant une,
- delx ou trois années. Puis, nous changeons de directeur et le.nouveau directeur nous
dit-qu'il recommence tout & zéro parce qu'il ne sait pas ol nous en étions. Il faut se
réveiller a un moment donné et faire les choses. Nous sommes bien conscients du fait
que nous faisons des erreurs et des mauvais choix. Nous savons trés bien, lorsque
nous posons les sacs, que nous sommes dans [lillégalité et que nous faisons une
“erreur, mais il faut peut-étre nous regarder et nous entendre & un moment donné car -
cela n ‘est pas possible autrement.

M. LE PRESIDENT - Je vous remercie M. AMOUNI. Je propose que nous revenions
a 'ordre du jour. Un point particulier, qui n’est pas vraiment a 'ordre du jour, mais qui
- est un point concret d’intérét général, porte sur le coronavirus afin de vous donner des
explications et de repondre avos questlons pour vous dire quelles sont les dlsposmons
que I'entreprise a mises en place.

M. LAMBERT -~ Jaimerais bien avoir un commentaire de votre part, Monsieur
DUTHUIT. Nous sommes peut-étre en-dehors du sujet, mais nous voyons que des
agents ne sont pas bien. J'aimerais avoir un élément de réponse par rapport 3
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Tintervention de M, AMOUNI qui parlait de problemes graves a l'unité Voie. Je veux
bien que nous passions au coronavirus, mais il serait bien que vousifassiez un
commentaire sur le sujet dont M. AMOUNI vient de parler et que vous parllez aux
agents. :

M. LE PRESIDENT - J'entends les propos de M. AMOUNI, Je ne vais pas rajouter
une couche en parlant des groupes de travail. J'ai bien noté que: I'impression des
agents est d'étre baladés et de ne pas avoir d’interlocuteur. Je ne veux pas m'étendre
- sur le sujet qui comporte en réalité deux points dont ce sentiment d’abandon. -

M. AMOUNI Nous avons Ie sentlment d’'étre ‘méprisés

M. LE PRESIDENT ~ .Je vous ai entendu le dire plu5|eurs f0|s et cela n'est franchement'
pasle cas. § ‘

M. AMOUNI Vous dltes que cela n est pas le cas parce que vous ne le vivez pas.

M. LE PRESIDENT - Ces sujets sont importants. Nous allons nous organlser pour les
prendre au niveau du-département afin d'avoir une vision globale pour les traiter et
- Mme PRALONG-RICHY pilotera ce point. Nous avons en 'occurrence une différence

de perception. Des agents se sentent méprisés, mais cela n'est pas le cas dans tous
les attachements et dans tous les métiers. Nous pouvons avoir des cas, des effets
locaux et des effets structurels. J'ai bien conscience gu'un certain nombre de nos
réponses n'apparaissent pas comme des réponses concrétes sur le terrain et qu'il
existe des écarts. [l y a des points que nous pouvons traiter et des points que nous ne
pouvons pas traiter. Il faut que nous soyons clairs sur les points que nous pouvons
traiter et sur les points que nous ne pouvons pas traiter. Il n'existe pas une volonté de
mepris, mais la situation peut étre prise de cette fagon. Il faut que nous le traitions.
" “parce que ce point est-important et il ne faut-pas raconter les histoires trop loin. Je ne
parle du cas en cours, mais nous allons le traiter et il faut que nous le reprenions. Je
n’ai pas répondu a la déclaration non pas pour embéter M. BAZIN, mais parce que j'ai
pour principe de ne pas répondre en live aux déclarations. Le fait de ne pas répondre
aux déclarations point par point ne veut pas dire que nous ne les écoutons pas. Nous
- ferons une action sur ces points s’agissant d’'un enjeu important dans le département.
Je suis responsable du dialogue social avec I'appui de Mme PRALONG-RICHY. Nous
avons. une différence de perception- entre les deux, nous ne pouvons pas rester dans
cette situation et il faut que nous traitions le probléme. Je vous propose de revenir a
Fordre du jour. Le probleme n'est pas que je ne veux pas vous écouter ou vous donner
la parcle, mais si nous commengons a le faire, nous en aurons pour des heures

M. LECLER - Vous avez un attachement ol 40 agents ont depose Ie sac. Cela n'est
pas rien. ‘ _

M. LE PRESIDENT - Il faut nous Ie traltrons J'ai bien comprls que le probleme n'etait
pas qu'un sujet local. :

_ M LESGENT - Il ne se pose pas qu'a l'unité V0|e Nous avons parlé de Iumte TDE
tout a 'heure. ' :

14




M. LE PRESIDENT - II ne se pose pas partout, mais & certains endroits et il faut que
nous le traitions. ‘ ,

M. LESGENT —,{l-sé,développe un peu partout dans RATP Infrastructurés.

M. LE SECRETAIRE - Je pense que vous avez pris conscience qu’il se pose un
probléme d'approche-dans certains centres, et je vous disais tout a heure gu’il
commence aussi a prendre de l'ampleur dans d’autres unités. J'entends que Mme
PRALONG-RICHY va peut-&tre nous faire des proposmons mais il serait bien que les
engagements pris soient -tenus. L'engagement pris par ['unité Voie était qu'un
responsable descende sur'le terrain tous les mois et il serait bien que cet engagement -
soit tenu a partir du-mois de mars. || etalt d’'un engagement fort qui avait &té pris avec
ancienne Directrice de l'unité et avec celui qu| est aujourd’hui le Directeur de l'unité
Voie. Il faut maintenant le faire. Je verrai apres le sujet avec les organisations
syndicales, mais je pense qu'il faudra mettre autour de la table des gens qui ne sont
pas obligatoirement représentatifs par les élections aux endroits .oll il se pose aussi
des problémes. |l faut aussi pouvoir discuter avec ceux qw sont représentatifs et, [a ol
il se pose de vrais problémes, on ne peut pas continuer & laisser les agents poser le
sac parce qu'ils sont.dans une situation compliquée. Je vous dis solennellement que
ces problemes sont en train de se propager dans tout le département et surtout dans
les unités opérationnelles. A TDE, la situation commence & bouillir et elle n'est pas
meilleure dans certains attacheménts de CT parce que les agents discutent entre eux
et il faut aussi 'avoir a I'esprit. Plein de sujets viennent s'y ajouter, & savoir le manque
d'effectifs, etc... Nous vous demandons qu'une réunion soit- organisée rapidement
méme si je ne sais pas sous quel format elle peut se faire puisqu’il faut.qu'une réunion
serve aussi a quelque chose. En tout cas, il faut que les engagements qui avaient été
~ pris par'la direction de 'unité Voie soient tenus au moins pour la présence mensuelle .
* d’'un responsable de l'unité & partir du mois de mars si cela est possible. -

M. LE PRES!DENT Nous nous assurerons a minima que les engagements pris sont |
tenus. Nous regarderons ce pomt avec Ies orgamsations syndlcales et nous vous -

fercns un retour

M. PAROT — Vous é&tes de bonne volonté et.vous nous écoutez, mais quand vous
‘donnez vos directives, elles ne redescendent pas sur le terrain et je trouve cela bien
dommage. Je ne doute pas que vous ayez fait le nécessaire, mals nous ne voyons
' pas arriver ces directives sur le terrain. '

- M. LE PRESIDENT Nous I'avons b|e'n noté. Des declarattons ont été faites et j ai- .
bien noté le besoin. Nous vous devons une réponse & ces informations. -

M. BAZIN — Faites attention a.la pa‘ndemle du mécontentement !

. M.LE PRESIDENT — Je Fai bien compris. Les deux pandémies sont 1a et nous avons
des éléments de réponse plus concrets sur 'une des deux.

M. BAZIN — Par contre, vous avez des possibilités d'action pour I'une.alors que vous
n’en avez pas du tout pour 'autre. Vous devez slirement subir celle qui concerne le
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‘coronawrus mais celle qui concerne la gestion des conflits sociaux dans Fentreprise -
est de votre ressort et vous pouvez agir la-dessus.

M. MORVAN - Vous pouvez le faire, a moinS'que' votre objectif soit de durcir le
dialogue social. A force de serrer la vis, eile finit par casser au bout d'un moment. I
faut peut-étre faire passer le message aux unités en disant qu'il va falloir tacher un peu
la pression qui est mise sur les agents. Je ne vais pas faire le tour de table parce que -
je pense que tout le monde pense la m&me chose. Cela clashe bien a Villette depuis
une semaine et je pense gque les autres attachements vont finir aussi par ciasher.

Mme PRALONG-RICHY - Un point sur lequel nous convergeons est que nous avons
besoin du dialogue social. Vous considérez aujourd’hui qu’il est grippé, mais nous ne
sommes pas contre le dialogue social, bien au contraire, Nous avons besoin aussi de
‘représentants qui soient nos interlocuteurs pour faire avancer les choses.

M. MORVAN — [i n’y a plus de représentants au niveau Iocal

Mme PRALONG-RICHY — Vous en étes les representants Le dialogue soc;al
symbolise les échanges et les discussions, mais il ne veut pas toujours dire gue nous
sommes d’ accord . ‘

M. AMOUN.I - Je suis entigrement _d’accord avec vous.

Mme PRALONG-RICHY - Goncernant les faits qui se produisent aujourd’hui a Villette,
nous sommes aussi dans un registre disciplinaire qui est tout de méme en marge du .
dlalogue social en tant que tel. .

M. AMOUNI - Les faits qui viennent de se passer au cours de ces derniéres semaines
sont-le retour du non-galcul que vous nous avez fait subir durant des mois et des mois.
Nous n’avons pas dit subiternent que nous étions énervés parce que cela ne se passe
pas de cette fagon. Il s’agit d’'un probléme qui marit et qui fait trainer les choses. Si
vous voulez que nous en parlions plus tard, je I'entends bien et j'ai bien compris que
ce sujet n'etait pas.a l'ordre du jour. Je vois bien aujourd’hui que la question n'est pas
a l'ordre du jour et que vous ne voulez pas I'entendre autour de cette table, mais il va
falloir ouvrir les yeux & un moment donné et affronter le probléme. Il ne faut pas le
regarder de loin en disant que vous allez vous en occuper, de ne pas nous inquiéter
et que vous serez la plus tard, ma|s le plus tard passe trop vite.

Mme PRALONG- RICHY Jeentends ce que vous dites, je l'ai blen note et nous allons -
le regarder comme vous l'a mdlque M. DUTHUIT.

M. DUMYCZ Nous avons commencé la-réunion & 8 h 30 nous discutons depuis trois.
quarts d’heure pour essayer de faire avancer cette réunion ef 'abcés n'est toujours
pas crevé. Vous parlez de dialogue social, mais il a fallu @ peu prés trois quarts d'heure .
pour que vous répondiez un peu au malaise des gens. Un dialogue veut dire un
échange, et j'ai limpression pour l'instant que I'échange ne se fait que de notre coté
et non pas du vétre. Vous nous écoutez gentiment et nous n'avons rien a dire la-
dessus. Par contre, nous n'avons pas de réponses et les gens veulent des réponses.
Comme le disait M. AMOUNI, cela fait des années que vous nous baladez en disant
que vous allez faire des réunions, que vous allez faire ceci ou cela, mais nous ne
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voyons rien venir. Yous avez un discours disant que vous allez voir, mais les gens ne
vous crment plus. :

M LE PRESIDENT Je lai bien noté et nous pourrons en parler apres la seéance. Je
vous propose que nous passions au sujet du coronavirus.

1. Informatlon sur le coronavirus (COVID-—1 9)

M. GRATUZE K entreprise suit les recommandations faites au niveau de 'ARS et du
gouvernement et toutes les recommandations sont déclinees au niveau des
départements depuis GIS. Il est fait aujourd’hui des campagnes d'affichage. Une.
cellule a été mise en place au niveau de la RATP pour recueillir toutes les
‘recommandations de ARS sur le. sujet. qui évolue tous les jours. Un suivi est fait
quotidiennement a ce niveau. Des notes Urban flash sont diffusées et reactualisées
en fonction.de Factualité. Nous veillons sur le terrain que les commandes de flacons
de gel hydroalcoolique soient bien suivies puisquil se posait un probleme
d’approvisionnement. J'ai fait un recensement hier et, d’aprés le retour que j'en ai eu,

toutes les unités opérationnelles.ont eté fournies.

M‘-HARDY‘ - lls ne.sont pas arrivés jusqu'en bas. |
' M BENGUEDDOUDJ Les flacons de gel ne sont pas fournis en quantité suff“sante

M. GRATUZE - Lss commandes devauent permettre de donner un ﬂacon de gel :
hydroalcoohque atous les agents

M. LESGENT Vous n’étes pas au courant de ce qU| se passe dans les unités
operatlonneiles

M. LAMBERT QU| vous a donne ces mforma’uons ?

M. GRATUZE — Jai demandé & toutes les unités un retour pour savoir si les
commandes avaient été honorées. Je sais qu'il s'est posé un probléme a CT ol la
commande est bien arrivée. Du fait de-la distribution, il s'est avéré qu’il n'y en avait
pas assez pour tout le monde et ils ont relancé une commande. J'ai juste un retour de
Punité CT ol il manquait des flacons. - : :

M. LAMBERT Un agent a lancé une commahde'entreprise de flacons de gel de sa
propre initiative parce que rien n’était fait. Elle n'a rien a von‘ avec la commande qui
aurait dii étre faite pour tous-les.agents.

M. GRATUZE - Nous avions effectivement deux sources: des commandes de
fournitures qui ont été faites par les unités et qui ont toutes été honorées, puis nous
avons demandé a GIS de faire un surplus de commandes et celles-ci ont été livrées
lundi et. mard| d’ apres les informations qU| me sont remontess '

M.LE PRESIDENT — | est tres bien que nous en parhons de fagon globale parce que
nous pouvons partager sur le sujet. La bonne fagon de procéder est la remontée via -
les préventeurs pour que M. GRATUZE soit au courant. Il existe une tension sur le- .
marché pour avoir ces gels. L'entreprise a adopté un dispositif pour garantir
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Fapprovisionnement minimum et pouvoir couvrir les besoins. Jacques GRATUZE et
-moi-méme avons les mémes informations disant que nous tenons ce fil aujourd'hui. Si
nous ne le tenons pas, il faut faire remonter Finformation via les préventeurs en mettant
le Secrétaire en copie pour que nous consolidions les besoins et que nous puissions
vraimént nous organiser. 1l existe normalement un circuit de remontée des
informations sur le sujet. :

M. BAZIN — Nous avons des cas de coronavirus avérés dans I'entreprise.
M. LE PRESIDENT — Nous en avons un.

M. BAZIN — Dans un milieu confiné tel que le métro, la situation pourrait étre pire
puisqu’il peut nous arriver potentiellement de voyager avec un conducteur de métro
qui peut venir lui-méme en transport en commun et plein de choses peuvent se passer.
Il ne faut pas se raconter d’histoires et il faut se parler franchement sur le sujet. Vous
ne le maftrisez malheureusement pas et il est totalement indépendant de votre volonté.
- Vous prendrez forcément des claques dans la figure, mais il n’'empéche qu'a linstar
de ce qui.s'est passé lors des attentats ol 'on demandait aux agents, a certains
endroits du département, de sortlr ol il ne fallait pas aller, nous en sommes arrivés 1.

Vous étes dans la réaction d’un événement et nous I'entendons, mais vous avez des
agents qui vous disent un certain nombre de choses et elles contribuent aussi au
dialogue social. Vous les entendez, vous ies répercutez peut-étre dans le bon sens en
espérant que chaque personne dans la chaine prenne ses responsabilités, mais on
attend souvent que le Directeur impose ses ordres aprés-coup et ceci n'est pas
logique. Nous pensons que vous donnez les informations dans ce sens-la et il ne se
pose pas de probléme, mais quand on en vient & faire de la rétention dans certaines
unités en disant que ces recommandations ne sont que des préconisations et que I'on
n'en a rien & faire, toujours est-il que la problématique est 14 pour ies agents qui sont
“sur le terrain. Vous étes dans un département ol vous avez des unités opérationnelles
et des mainteneurs qui sont itinérants. Ceux qus ont du gel hydroalcoolique sont peut-
&tre contents d’en avoir, mais il commence & soulever des problémes parce qu'il est
trés irritant, il est trés agressif et trés corrosif pour la peau. lis se disent qu'ils sont en
train d’aggraver une situation de santé qui ne va pas forcément. L’autre solution est
de se laver les mains avec de 'eau et du savon, mais nous n'en avons pas partout.

M. LE PRESIDENT - La préconisation est, si possible, de se laver les mains avec de
Feau et du savon s’'agissant de la meilleure fagcon. Le gel hydroalcoolique est utilisé
quand on n’a pas la possibilité de se laver les mains autrement. Nous comprenons
que les agents n'ont pas toujours de I'eau et du savon pour se’laver les mains dans
les situations de travail et nous distribuons du gel hydroalcoolique pour cette raison.

Il est recommandé aussi, aprés quatre ou cinq passages de gel, de se laver les mains

a l'eau et au savon. Au niveau des mesures de confinement, différents stades sont

présentés, Cette maladie étant une maladie contagieuse trés forte, les mesures ont

déja changé et elles sont adaptées tous ies jours. Si nous passons en stade 3, les
mesures changeront un peu et seront adaptées. Nous.tiendrons tout le monde au

courant. If s’agit d’'un sujet sur lequel nous n’avons pas de compétence pour savoir ce

gu'il faut faire ou ne pas fa|re Nous suivons les dlrectlves des cellules qui pilotent cefte

affaire. :
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M. PAROT — M. RAYNAUD m’a appelé pour me.confirmer qu'avec le décret signé
hier, 'Etat va réquisitionner tous les masques que nous pouvons-avoir a la RATP pour
les donner en priorité aux hapitaux. Nous n'avons donc plus de masques a la RATP,
J'avais regu un mail d’un collégue qui me demandait s'il s'agissait ou pas d'une intox,
et M. RAYNAUD m'a conflrme gu'il s agtssart de la réalité.

M. BAZIN — Il n 'y a pas de question sur le fa:t que | Etat doive chapeauter cette affaire.

Cela commence par les masques puisqu’il y a une pénurie partout, et ils sont slirement
fabriqués dans des régions ol ia problématique s'est produite. Nous nous retrouvons:
aujourd’hui & avoir une réquisition des masques de fa part de I'Etat et au vu de cette
inflation dont je vous ai parlé, méme si je I'ai fait sur le fon de la boutade, certains
s'octroient des prix sur les produits qui sont nécessaires pour fa protection dans le
pays. lls ont blogué le prix du gel alcoolique qui sera de 2 € pour un flacon de 50 mi et
de 3 € pour un flacon de 100 ou 150 ml. Cela est tout de méme impressionnant et
cette réquisition viendra peut-&tre demain sur les gels hydroalcooliques alors que nous
avons déja du mal a obtenir dans Ientreprlse L'Etat pourra dire demain qu'’il prend le
peu de stock que nous pouvons avoir et il se chargera de faire la distribution. Dans ce
cas, il vaut mieux le dire tout de suite & vos agents. Vous ne mettez pas de coup de
pression, vous leur dites de rester chez eux, tout le monde est confrne et tout va bien.

M. PAROT — Que faisons-nous pour nos actlwtes si nous ne pouvons plus porter un
masque ? ‘

M. LE PRESIDE'NT Les Autorités de santé n’estiment pas aujourd’ hui que le portdu
masque soit nécessaire. Le premier moyen de protection est de se Iaver les mains, le -
deuxiéme étant d'utiliser des mouchoirs en papler :

M. PAROT Je vous entends, mals VOus ne repondez pas a ma questlon

M. MORVAN Comment falsons -nous pour nos actmtes professmnnelles si nous
n‘avons pas de masque 7

M. LE PRESIDENT - Pour toute adiviténécés‘s_itant le port d’un masque, il est clair
qu'on ne la fait pas si on n'a pas de masque. Il peut y avoir une confusion avec le port
du masque préventif pour lequel nous appliquons les consignes générales.

M. MORVAN — L’information doit &tre pésséé 'aujourd‘hui.

M. PAROT - J'avais envoye un courrier a NI RAYNAUD pour lui demander qu’il
anticipe la commande de masques. il ne faut pas' prioriser les collégues. de
I'exploitation comme pour les flacons de gel hydroalcoolique parce qu’il est vrai que
- nos collégues mainteneurs sont une deuxiéme catégorie de personnel pour la
direction. Je voulais que nos coliegues aient des masques en priorité comme les
autres parce qu'ils sont des agents de la RATP comme tous les autres. On ne doit pas
dissocier les agents d'exploitation qui sont ies meilleurs et qui sont susceptibles d'étre
en contact avec les usagers. Nos collégues mainteneurs sont aussi en contact avec
les usagers en permanence au35| bien Iejour que le soir. : :

l

M.'GRATUZE — Au _mveau de I'exploitation, le port du masque est prévu pour les
agents qui interviennent auprés d’une personne qui fait un malaise et.qui peut étre
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porteuse du virus. Le port du masque n ‘est pas prevu de fagon regullere dans | acti\nte
mais pour des cas particuliers.

M. PAROT - Si, demain, les directives mlnlsterlelles d|sentqu il faut porter le masque,
les agents de la RATP n'auront pas de masque. :

M. LE PRESIDENT — Nous appliquons la reglementatlon ef nous n’y derogerons pas
pour les EPI. . :

M. LECLER ~ En termes de préconisation, qu’est-cerqui empéche la direction de
RATP Infrastructures, par exemple dans les stations et sur les quais en présence du
- public, de ne pas envoyer les agents au'moins sur les activités de préventif ?

M. LE PRESiDENT Cela ne falt pas partie des dwectwes de précaution dUJOLIrd hui.’

M. LECLER Vous connaissez les stations comme moi avec tous les problémes qui
vont avec et que tout le monde connait ici. Lorsque vous intervenez sur des armoires
de quai, vous trouvez de tout. Ces zones ne sont pas nettoyées. Les poignées de porte
ne-sont pas nettoyées par les gens de Challancin et je ne pense pas qu’elles fassent
partie du marché. I ne colte rien au département RATP Infrastructures de retirer au
moins les agents du préventif qui sera fait plus tard. 1l s"agit aprés d’une question de
choix si vous preférez exposer les agents qui tomberont malades et qui ne seront plus
présents pour faire I'activité.

M. BAZIN - Vous VOUS sSouvenez que nous avons eu, au sein de cette instance, un
directeur qui a eu ie nez assez fin dans ses propos en disant que cela embétait de

* - voir son personnel travailler devant les clients. L’idée était peut-&tre méme de les

enlever pour qUu’ils n'interviennent jamais quand il se pose un probléme sur le quai. Il
- était génant de voir des travailleurs habiliés en bleu de travail et travailler. [l avait peut-
étre senti qu’il allait se poser un probléme et gu’'une pandémie allait arriver. Cette
position m'avait choqué a I'épogue puisgqu’elle voulait dire que fentreprise avait honte
de ses salariés, mais il avajt peutnetre raison. ,

M. LE SECRETAIRE — |l .est normal que ce débat alt Ireu compte tenu de tout ce que
nous entendons a la télévision, cest -a-dire tout et son contralre et qui “est inquietant.

Je voudrais revenir sur le début de vos propos parce que je pense qu'ily a'un décalage
entre ce que vivent les agents sur le terrain et vos informations. Je vous demande de
nous envoyer un point précis avec le nombre exact de flacons de gel hydroalcooligue
qui ont eté distribués par équipe de jour et par équipe de nuit parce que nous ne
pouvons pas nous satisfaire de la réponse d'une personne au téléphone nous disant
de ne pas nous inquiéter et que la distribution est faite. Il faut que ies ammateurs
descendent sur le terrain et le vérifient.

M. LE PRESIDENT — Ndus ferons un retolr éu Secrétaire du CSSCT et a vous.
M. LE SECRETAIRE ~ Nous vous demandons un suivi quotidien. Il avait été fait la
premiére- semaine, mais il n'a plus été fait apres. Il serait bien que nous ayons, tous

- les vendredis ou tous les lundis, un état des lieux de ['évolution des agents quli
pourraient étre mis en quarantaine au niveau de RATP Infrastructures puisque nous
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savons que nous en avons.aujourd’hui. Si nous n'avons plus de masques demain en
tant qu’EPI| pour pouvoir faire I'activité quotidienne, nous souhaiterions avoir un écrit
clair sur lequel tout le monde pourra s’appuyer afin qu'il ne puisse pas y avoir de débat
sur le sujet. Nous avons.besoin d'avoir des éléments précis parce que nous craignons
que cette affaire parte dans tous les sens. Nous avons cru comprendre qu’une cellule
de crise avait été mise en place au niveau de la Direction Générale. Il serait bien d’avoir
un ou deux interlocuteurs privilégiés a RATP Infrastructures pour qu'ils puissent étre
un point d’entrée. Si vous connaissez des endroits ou il n’y a pas un flacon de gel
hydroalcoohque pour chaque agent; il faut le faire remonter aupres de ¥ mstance pour
que nous puissions appuyer cette demande.

M. LE PRESIDENT — Il faut que vous le faSS|ez remonter aux preventeurs en mettant
le Secretalre de I mstance en copie. :

Mme PRALONG RICHY - Le Directeur a pris Ies devants puisqu’il a nommeé deux
points. d’entrée au niveau du département qui sont Nils RAYNAUD et Rogerio DO
" OUTEIRO. Nous vous devons des informations régulieres, le meilleur canal etant le
Secrétaire du CSE et le Secrétaire de la CSSCT pour que vous puissiez ensuite
diffuser ces informations. Comme vous le disiez tout a 'heure, on peut parfois avoirle
sentiment que linformation part dans fous les sens. En fait, elle ne part pas du tout
dans fous les sens. La difficulté a laquelle nous sommes confroniés avec le
coronavirus est que la situation évolue tous les jours. Les notes d'information sont
régulierement revues et il est vrai que les préconisations peuvent étre différentes d'un
~ jour a l'autre. Par rapport aux propos que vous teniez tout a I'heure, il est facile de.
critiquer, mais il faut aussi savoir dire quand cela fonctionne. Un salarié est parti a
- Venise avec son épouse dans le cadre du CE. Il a été mis en quarantaine par nous.

Quand je I'ai croisé, il. m'a dit qu'il était trés content de la maniere dont la RATP avait
géré son cas. Il a été informé assez vite et nous avons fait e necessaire. |l m'a
également dit que cela ne s'est pas du tout'passé de cette fagon pour sa femme qui
ne travaille pas-& la RATP et-que c'était vraiment le bazar. Je pense qu'il faut aussi
reconnaitre quand cela marche. Je respecte votre ressenti et ce flou que vous pouvez
percevoir est aussi lié au fait que la situation évolue tous les jours. .

M. BAZIN — Je vous donne toute la latitude dans cette affaire et je ne vous en voudrais
. pas a quelques heures prés ou a une journée pres le temps de se caler. Cela n'est
pas mon propos. La réalité du terrain -est parfois décuplée par un certain nombre de-
choses dont vous n'avez peut-étre pas conscience. Quand les choses sont bien faites,
nous ne revenons jamais dessus et nous ne le dirons pas. !l faut que vous I'entendiez
et la question n'est pas la. Par contre, nous mettrons le focus sur tout ce qui sera mal
~ fait. Cela. est tout a fait normal et il faut nous I'accorder. Nous vous en parlons parce
que quelque chose n'a pas été fait de votre coté. Quand tout est bien fait, il n’y a pas
de souci et vous n’en entendez pas parlef. Vous avez ce degré: suffisant qui vous
permet d’analyser les cas et de prendre les bonnes mesures au bon moment, mais
cela ne se passe pas de cette fagon partout dans 'entreprise et les situations sont
totalement différentes. Nous vous remercions si vous faites, bien le travail; mais nous
vous le ferons savoir quand vous le faites mal.

Mme PRALONG-RICHY — Nous mettons tout en ceuvre pour le faire bieh.

21




M. PAROT — Tout est parti d'une DA de la CSSCT Centrale. Suite a cela, nous avons
demandé une séance extraordinaire, Nous voulions que les mesures indiquées sur le
CERFA soient appliquées pour le département RATP Infrastructures. Cefte séance
aurait dii durer un quart d’heure, mais nous nous sommes battus pendant deux heures
pour nous entendre dire qu'on allait nous donner des flacons de gel hydroalcoolique
alors que cette mesure était écrite dans le CERFA. Il s'est posé un gros probléme et
nous ne nous comprenions pas vraiment. Cette mesure date du début du coronavirus
et nous n'avons toujours pas tous les flacons alors qu'il s'est tenu une séance
extraordinaire et une DA a &t¢ faite. Je ne peux donc pas dire que cela soit bien. '

M. COUSSEAU - Quelles mesures allez-vous prendre pour ceux qui ont une sante
fragile dans l'entreprise ? :

M. GRATUZE - Il n’y a pas de mesures particuliéres pour l'instant et les mémes
mesures de prévention s'appliquent & tous. Les personnes.plus fragiles doivent peut-
étre faire plus attention, mais aucun focus n'est fait aujourd’hui sur ces personnes.

M. LE PRESIDENT - Des mesures sont prévues si nous passons en phase 3. Par
exemple, les visites dans les EHPAD ne seront plus possibles. Cette cellule n'est pas
vraiment une cellule de crise, mais une cellule d'information tous les matins. Le -
correspondant est Nils RAYNAUD avec une personne des Ressources Humaines, el
nous prenons Iengagement de vous faire des retours sur les pomts que vous-avez
demandes

M. LE SECRETAIRE Si une personne est identifiée et mise en quarantaine; il est,
aussi important d'informer les agents gui étaient en contact avec elle. Nous avons eu
quelques couacs notamment & 'unité Voie ol des salariés extérieurs qui travaillaient
sur la SPENQ revenaientd’ltalie. Des agents les avaient cotoyes en début.de semaine

- et on leur a répondu qu'ils seraient informés si on avait le temps de le faire. Une fois

que vous avez identifié une personne qui est mise en quarantaine, il ne faut pas oublier
d'en informer les agenis. S'ils ne voient pas un collégue. pendant guinze jours, les
incompréhensions se propagent de cette fagon. Il faut au moins informer les collégues
qui restent sur les lieux de travail et adapter la charge de travall parce gue nous avons
eu aussi un petit couac a ce sujet. -

M. LAMBERT - .Je voudrais parler de deux cas. Dans mon service, la femme d'un
collégue est en quarantaine et it vient travailler. Peut-il venir travallier alors que sa-
femme est en quarantalne ? : , :

M. LE PRESIDENT - Des directives sont publiées, la difficulté étant la présence du

second cercle. Il est intervenu des changements de postures et la-réponse est oui
aujourd’hui. Je n'ai pas d'informations médicales pour savoir comment le risque est
pesé. Cette maladie est dangereuse. La premiére phase consiste a essayer d’avoir du
temps pour ralentir la contagion, la deuxiéme étant d’avoir des mesures de traitement.
Une fois gue nous n’en avons plus, la question est de se focaliser sur le traitement, la
difficulté étant ie second cercle. Vous avez wu pour cette raison que la position a un
peu évolué de ce coté-1a. Des gens étaient en quarantaine parce qu’ils étaient partis
en vacances en ltalie et on leur a demandé de revenir parce que la. position évolue.
Les masques sont donnés aux hépitaux pour que les medecms aient les moyens de
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pouvoir se protéger.. Ce systéme est compliqué a piloter, d’ol l'existence de cette
cellule. Nous écoutons les informations qui remontent. -

M. LAMBERT - Le deuxiéme cas est un prestataire qui a passé quelgues jours a
Venise en février. Doit-il étre mis en quarantaine ou pas ?

M. LE PRESIDENT - La position a évolué : on lui aurait dit hier de rester chez lui et

on lui dit aujourd’hui qu'il peut revenir travailler. Ces dlfferentes positions peuvent o

~ effectivement paraltre comme étant incohérentes.

M. GRATUZE - |l est sur'tout important de voir Ies symptomes. Tous ceux qui sont
passés par les zones a risque doivent surveiller leur temperature En absence de

symptomes, ils peuvent continuer a travailler.
M. PAROT — Cela n'était pas le c_;as' au départ, d’oli la complexité.
M. GRATUZE — Nous suivons les préconisations.

M. LE PRESIDENT - Les notes sont mises & jour de fagon trés réguliére sur Urban'
- web. Un affichage est fait dans les attachements. Vous devez passer par vos.
préventeurs ou votre management qui sont la pour relayer les messages. Si vous avez
des questions, vous pouvez les communiquer a Nils RAYNAUD ou a Jacques
‘GRATUZE et nous vous devons les réponses sur lesquelles nous nous sommes
- engagés. Le sujet continuera & se developper Il est un su1et au long cours et nous:
nous en serions bien passes.

M. BAZIN — Nous sommes-blen au seuil de la phase 3 7

M. LE PRESIDENT — Nous le sommes tré probablement.

M. LAMBERT — Qu'en est-il des livraisons de gel ?

.M. GRATUZE --Je referaé‘ un pein_t suir le _sujet en fin dAe réunion.

Mme SIMON — Un probléme d’hygiéne lié au nettoyage des bureaux nous a été
remonté puisqu’un méme chiffon est a priori utilisé pour tout, a savoir pour nettoyer les
téléphones, les bureaux, etc... Nous avons envoyé un mail a la gestion
. d'établissement pour demander de ‘rappeler les bonnes pratiques. Il nous a été
répondu qu'il y avait une couleur par chiffon pour l'usage. J'espére que, si le chiffon
vert est utilisé pour le téléphone, un chiffon est utilisé par téléphone, sinon on arrose
un peu tout le monde. Il serait bien de rassurer les agents sur le sujet. Si le probléme
- se pose sur VDF, il se pose peut -8tre également sur d'autres sites administratifs
comme Bourdan ou autres. Il a créé quelques inquiétudes. Vaut-il le coup de continuer
a faire le nettoyage de cette fagon ou ces supports pour nettoyer sont-ils desmfectes ?

. Mme PRALONG RICHY - Cette question a été remontée & RATP Real Estate pour
que le nettoyage soit plus pousseé.

M. LE PRESIDENT — Nous feron‘s le suivi de ces actions qui pai't'icipent a rassurer sur
un certain nombre de points pour éviter les mouvements de panigue et nous vous
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tiendrons au courant par le méme biais. Nous nous proposons de répondre aux
Secreétaires qui diffuseront I'information et nous passons par les préventeurs.

M. ROUSSEL — Vous parliez tout & I'heure d’une distribution de gel hydroa]coo]rque
au niveau des groupes opérationnels et principalement des operationnels Au niveau
des fonctions cenfrales, vous avez également des itinérants et je n'ai pas vu de
distribution de gel au sein des fonctions centrales. Je suis un-peu surpris parce que
nous faisons du contréle sur le terrain. D'autre part, jai vu qu’il avait été installé une
trés belle machine a I'entrée de Val Bienvenue qui permet de se rincer les mains.
Serait-il possible d’équiper de ce dispositif tous les autres |mmeubles comme
Belledonne, Chartreuse..., voire méme les attachements ?

M. GRATUZE — Nous avons fait une commande de flacons de gel pour les agents de
Val Bienvenue et des autres batiments de Val de Fontenay. J'attends ia réponse pour
savoir ou en est la livraison, J'ai fait une relance hier, mais je n'ai pas eu le retour. A
Val Bienvenue, il a été mis en place un Totem. Je pense que ces dispositifs seront
deployés, une résolution ayant été votée hier en CSE Central sur le sujet. Les
batiments sont normalement équipés de distributeurs au niveau de l'accueil.

M. LE PRESIDENT - Dans les batiments, il est plus facile de se laver les mains a 'eau
et au savon. Le gel est plutét fait pour les gens qui se trouvent a l'extérieur et qui n'ont .
pas les moyens de se laver les malns autrement, le systeme le plus efficace étant l'eau
et le savon. _

M BAZIN — La problematique est liée & Iacces quand les gens vont revenir s'ils n'ont
pas un flacon de gel ne serait-ce que pour toucher les boutons d’ascenseur et autres.
lIs vont arriver dans leur bureau et ils traineront.un peu partout avant de se laver les
mains, d’oli la demande de gel hydroalcoohque

Mme PRALONG-RECHY Au niveau des fonctlons centrales, les gens ont plus
facilement accés a un pomt d’'eau pour se laver Ies malns .

M. BAZIN — Le choix fait par la Direction Générale sur les Totems en réserve a &té
plutdt de faire une large distribution sur. LYBY, mais LYBY n’est pas le seul lieu oir-
nous avons un nombre assez important de salariés. I en reste potentiellement un et
ils ne savent pas ou ils doivent le mettre. Je vous invite vivement, M. Le Directeur, a
préempter cet équipement. :

M. LE PRESEDENT Je délégue mon pouvoir.en la matiére & Jacques GRATUZE. Je
- rappelle que tenir nos engagements et vous presenter l'avancement des pomts sont
des sujets rmportants ‘

2. Effectufs et recrutements GDI (4‘*"“* trlmestre 2019)

M. LE PRESIDENT — Nous accuelllons Mme Sylvie PEREIRA qui va nous presenter _
ce point.

Mme PERESRA‘—[Je suis venue vous présenter les effectifs au quatriéme trimestre
2019 du département. Si nous regardons la situation en effectifs moyens cumulés au
31 decembre 2019, nous sommes & -11,03 par rapport & la notification qui était de
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. 1973 et nous sommes, en effectifs utilisés payés, a -15 par rapport a la notification. Si

nous faisons le comparatif par rapport & la derniére situation qui vous avait ete

présentée a fin septembre 2019, nous étions a -10,57 en effectifs moyens cumulés et

pratiquement a la notification en effectifs utilisés payés. La situation du quatriéme

trimestre 2019 au niveau des effectifs moyens cumulés est relativement stable. En

revanche, nous avons une baisse importante en effectifs utilisés payés entre :
septembre et fin decembre pulsque nous avons -15. :

Je vous rappelle aussiqu’en matiére d'effectifs, nous vous donnons la photo du dernier
jour du mois. Il ne faut pas oublier que nous avons, sur cette photo du 31 décembre
2019, 22 salariés qui ne comptent pas dans nos effectifs. Nous y trouvons des
personnes qui sont en disponibilité sans solde. Nous pouvons avoir des salariés en
CD! malades qui sortent des effectifs s'ils sont dans cette situation au 31 décembre et
qui peuvent'revenir désle 1“”janvier Ces effectifs ont été présentés un peu plus dans
-le détail en commission economique. Je vous propose de regarder la situation par
unité et par. categorle

Fonctlons centrales

Nous nous apercevons gque nous avons un sureffectlf au niveau des agents de
maitrise. Ce sureffectif est essentiellement lié & des remplacements par antlclpatmn
Des salarles avaient des CET im portants et sont partis.

Au niveau de GPE, nous avons une'notification a 16 pour l'instant. Nous n'avons pas
encore eu le feu-vert au niveau du financement pour recruter, mais vous connaissez

blen cette situation.

Unité CT

‘Sinous faisons un.zoom dans les catégories, notis nous apercevons que nous étions
a -1,7 au niveau des agents de maltrise. Il s’agit essentiellement d'acces maitrise qui-
ont pris un peu de retard. lls étaient prévus au début sur la fin de année 2019 et se
sont reportés sur le premier trimestre de I'année 2020. Un poste est encore vacant et
il sera pourvu normalement sur Ie premier semestre

Au niveau des operateurs si.nous regardons le delta entre la S|tuat|on a fin decembre
et Ia notlflcatlon nous sommes apresque 4. Il est dii & deux raisons :

. Des anticipations ‘d-’embauches dans le cadre du projet OPALE 4,
» Des remplacements pour des salaries retraités en 2020. ‘
Unité Voie

Nous sommes & -4 au niveau des agents de maitrise. Des transferts ont eu lieu vers
le centre de Sucy. Des mobilités n'ont pas encore été remplacées et les

remplacements sont prévus surles mois d'avril et mai: Nous devrlons revenir a une
situation normale. .
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Au niveau des opérateurs le delta est de +6,27 qui's’explique de ia fagcon suivante :
des détachements étaient prévus vers ING et ont pris du retard 3 personnes avec des
CET importants ont été remplacées par antlclpatlon

Unité ESO

Nous avons un petit sureffectif au niveau de la categone cadre lié essentiellement a
des CDD gue nous avons eus sur la période que ce soit du c¢6té du contréle de gestlon
avec un CDD qui a rejoint cette unité pour un surcroit d’activite et une personne a QSE
qui a été présente toute 'année 2019 et qui reste avec nous jusqu'a fin mars 2020.
Vous voyez egalement un petit sureffectif pour les opérateurs. Dans |le cadre de la
réorganisation du centre de Barbes il a éte recruté 2 opérateurs et ces postes n'étaient’
pas notifiés en 2019,

Un_lt.e TDE

Nous avions, au 31 décembre, un sous-effectif au niveau cadre et 2 recrutements
etaient a-venir : 1 recrutement par le biais d'une CAD accés cadre qui est fait au 1°"
février 2020 et 1 recrutement est prévu mi-mars au niveau de I'IDME. Pour les agents
de maitrise, 2 recrutements sont en cours a PEF/CabIes : ‘

Pour Ies opérateurs., nous avions eu de nombraux départs qui n'étaient pas prévus
durant le premier semestre de l'année 2019, soit au total 7 départs entre les
démissions, les ruptures conventionnelles et les licenciements. Nous avons expliqué
un peu plus dans le détail en commission économique les difficultés de recrutement.
Nous avons eu des TAP, beaucoup de candidats, mais nous-n’avons pas eu
énormement de personnes qui sont aliées jusqu’au bout du cursus,

M. LECLER ~ En discutant avec les jeunes embauchés, nous nous apercevons que
le recrutement est assez fastidieux. lls doivent poser 4 ou § journees s'ils ont déja un.
emploi pour faire les tests de recrutement qui représentent une semaine de congés.
lls ont [a motivation pour pouvoir entrer dans I'entreprise, mais tout ce cursus peut étre
aussi un frein. Nous apprenons par exemple que nous -avons une petite couche en
plus a 'unité TDE, et je parle de TDE parce que je ne sais pas comment cela se passe
ailleurs : tous les tests avaient lieu avant & Noisiel. lls se font maintenant a Noisiel et
ils finissent & Toul, soit une journée supplémentaire. Il est normal que nous ayons de
la perte en ligne pour qu’ils puissent suivre tout le cursus entre GIS, la médecine du
travail, efc.... Cette problé-matique serait peut-étre également a faire remonter.

Mme PEREIRA - Quand nous faisons par exemple les entretlens entre I opérationnel
et GIS, nous essayons de caler tous les rendez-vous sur la méme journée. Nous avons
aussi quelquefois des gens qui ne disent pas a Ieur patron actuel qu'ils sont dans cette
démarche. Nous n’avons pas vraiment la main-a certains moments notamment pour
les visites meédicales puisque nous sommes un peu contraints par le calendrier.

M. LECLER - Je connais la probiématique. |l faut aussi prendre en compte que, dans
d’autres entreprises, les congés ne sont pris qu’en aolt et en décembre et les salariés
n'‘ont pas de congés entretemps. Ce point serait peut- -étre a.revoir du cote de la

direction parce qu'il peut étre un frein. Yo
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M. BAZIN - Nous avons en plus un-paradoxe puisqu’il est dit généralement aux
postulants de ne pas abandonner leur travail tant que leur embauche ne leur a pas éte
confirmée. Les gens préférent ne pas dire, tant qu’elle n'est pas confirmée, qu'ils vont
partir. On ne peut pas tout mettre sur ce fait-1a ou il faut vraiment le minorer et ne pas
dire qu'il peut poser un probléme pour le recrutement. Cela devient effectivement de
plus en plus complique et je constate, en regardant les tableaux que TDE pose
vraiment un probléme parce que nous avons des moins dans toutes les catégories. Au
final, nous nous retrouvons avec un total qui est assez déplaisant. Malgré cela, on
continue a avoir quelques difficultés pour recruter ef la procedure n'est pas la pour
aider le recrutement. A mon avis, it y a sirement un travail a faire sur la méthode et
sur-la maniére dont on procéde parce que le recrutement devient de plus en plus
compliqué. J'ai le sentiment que I'on cherche toujours.la perle rare et que l'on veut
~ absolument embaucher un salarié hyper parfait alors que Iexperlence s'acquiert en
pratiquant et en faisant. Nous avons aussi le compagnonnage qui est fait tout au long
de l'année de commissionnement et qui permet d'arriver au niveau que nous
-souhaitons & la RATP. |l serait dommage de dire que la personne qui vient de
I'extérieur ne connait pas I'image de I'entreprise ou ne conngit pas ceci.ou cela. '

Mme PEREIRA - Si nous prenons par exemple les contrats d'apprentissage a l'unite
TDE, nous nous apercevons gue nous avons, sur le- quatriéme. trimestre 2019, 5
contrats d’apprentissage qui ont mtegre Iunlte TDE. Cette période d’ apprentlssage
- permet de les tester.

Mme PRALONG-RICHY — Vous avez raison de dire que les procédures de
rectutement peuvent étre parfois iongues a la RATP. La Direction Générale insiste
‘elle-méme, depuis un certain temps, pour raccourcir ce délai tout en gardant le méme
" niveau de qualité, le but nétant pas d‘aller plus vite et de recruter n’importe qui. Quand
nous avons affaire a une personne qui habite en province et qui nous le dit, nous
mettons tout en ceuvre pour que plusieurs entretiens aient lieu la méme journée. Nous
pouvons aussi les recevoir un peu plus tard aprés leur journée de travail & leur
demande. La méthode reste perfectible, mais nous essayons de nous adapter aux
candidats pour que le cursus ne soit pas trop lourd pour eux. Aprés, 5 jours de conges

me semblent assez Iongs . :

M. LAMBERT — Il s’agit d’une réalité. Entre le debut de. !embauche et Ia fln de
I'embauche, le delta est au minimum de trois mors

Mme PRALONG- RICHY Si la personne a son preavis a effectuer et si son employeur
refuse de négocier ce preaws et de la laisser partir plus tét, il saglt d'une autre
question. : _

1

M. LECLER — Quand je parle de 4 ou'5 journees il s’agit de 4 ou 5 rendez-vous
différents. Des rendez-vous ont lieu a Belliard, & Noisiel, & Toul et parf0|s dans les
attachements. Je ne sais pas oU-habitent ies personnes mals se rendre a un rendez-
vous leur demande peut -étre une deml—Journee

Mme PRALONG RICHY Nous essayons de Ies regrouper pour cette raison.

M. LECLER - |l fautavoira I esprlt que tout le monde ne travaille pas a- la RATP etn'a
pas de RTT Il peut étre difficile pour certains de poser 5 jours de conges S'ils
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sollicitent en plus d’autres entrepnses ils passent leurs congés payés a chercher du
travail.

.Mme PRALONG-RICHY - Vous avez raison et nous faisons .notre posmble pour
trouver des solutions, - :

M. LESGENT — Ne pouvez vous pas donner des chlffres plus affinés dans vos
tableaux 7 :

Mme PEREIRA — Jai essayé de vous faire une version assez light et nous avons
présenté la version beaucoup plus detalllee Iors de la commission econom:que

M. LESGENT Pourquoi ne pouvons nous pas avoir des chiffres encore plus afﬂnes
que ceux-la ? :

M. LE PRESIDENT Au niveau -du CSE fe. SUjet est de parler des orientations du
departement et de les regarder. Nous écoutons en plus les remontées qui ne peuvent
pas se faire par le systtme normal. Le but n'est pas. de piloter et de faire le
management local des unités en CSE car cela n’est vraiment le sujet. Le sujet est
.d'avoir les tendances, de remonter les difficultés de recrutement... 1l n’est pas de dire
que vous avez constate tel probléme a tel-endroit, mais de faire un regroupement pour
essayer de mettre en évidence des problémes et pouvoir les traiter. Nous n'allons pas
commencer a traiter en CSE des su1ets qm doivent étre traltes !ocalement en unlte

M. BAZIN -« Nous n’avons pas demde les ordonnances etla creatlon des CSE.
M. LE PRESIDENT - Vous n'avez pas decide de ia loi, Je n 'en ai pas non plus demde
mais elle est la loi.

: M.'L'ESGENTs-_N'ous cherchons l'information-et nous n-’avons-:de réponse nulle part.
" Le niveau de détail n'est pas suffisant. :

M. LE PRESIDENT — Le niveau de détail ne vous satisfait pas, mais c’est la loi. Nous
vous donnons un niveau de détail trés supérieur en commission économique. Nous ne -
pouvons entrer dans le détail de tous ces points en CSE, Pour ce faire, il existe des
commissions et nhous :donnons un niveau de détail beaucoup plus précis dans ces
commissions. Nous discutons de ces points, nous pouvons méme regarder des points’
particuliers, ceci étant I'objet des commissions, et nous remontons au niveau du CSE
des posmons plutdt de synthese . . :

Mme CASSOU - A I’epoque, ces questions étaient fraitées en DP ol nous avions
cette finesse. Je prends lexemple des fonctions centrales que je connais trés bien.
Vous nous renvoyez vers les [P ol nous n'avons pas de réponse. Nous revenons en
CSE et nous avons toujours la méme réponse comme je le disais dans ma déclaration.
Au niveau des fonctions centrales, nous voyons un sureffectif en maitrise et la situation
est quasi-équivalente au niveau des cadres, mais il manque des gens dans des unités.
Vous nous donnez des chiffres pour les fonctions centrales, mais ils ne correspondent
pas a la vraie vie dans les unités. Il se pose le méme probleme a l'unité CT et, pour
avoir une communication au niveau des effectifs, nous en sommes a demander des
audiences. Je veux bien passer tout mon temps en audience pour en parler, mais les
élus ne sont pas toujours présents ni en audience, ni en commission économigue. Je - -
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suis d'accord pour dite qu'il s’agit de la loi, mais il y a aussi ce que l'on fa|t de la Io:
Que pouvons-nous faire pour avoir la flnesse que nous souhaiterions ?

M. BAZIN — Croyez~vous sincérement que cela me fasse plaisir de vous parler de cette
fagon et de vous dire ce genre de choses ? Je ne me léve slirement pas le matin pour
cela. Je pense avoir assez de respect pour 'étre humain pour ne pas avoir cette
attitude. En tout cas, sivous l'avez, il y a un mauvais fonctionnement quelque part. Je
vous accorde que vous n’étes pas responsable de ce mauvais fonctionnement.
Néanmoins, cela n'est pas faute de le demander et nous ne faisons que parler de ce
~sujet depuis ce matin. La vraie problématique ou I'¢pine que vous avez.dans le pied
est le dialogue social. On veut bien faire, mais on fera le minima du minima. On ne
nous dit finalement rien, on se moque de notre question et nous n'avons aucune
réponse. La preuve en est que vous avez été d'une certaine maniére autoritaire en
disant que c'est la loi et que vous vous arrétiez & la loi. Nous sommes si bien entre
nous parce gque nous n'avons jamais rien caché, nous nous disons les choses et cela
fonctionne trés bien. Ces choses ne sortent ni de linstance, ni des. personnes
présentes ici ou qui ont été anciennement DP. Les élus ont toujours pris leur
responsabilité et ils n'ont jamais fait fuiter quoi que ce soit. La demande est donc plus
que legitime. Nous avons besoin de savoir un certain nombre de choses. Si vous
voulez que votre departement fonctionne bien, il faut qu'il ait les effectifs. Ol voyons-
hous les effectifs si ce n'est dans ces fameux tableaux qui sont si bien affinés et que -
vous donnez en commission économique ? Mais, tous les élus ne sont pas en-
.commission économique et ils n'ont pas tous la chance d'avoir cette information.
Quand ils en ont fait la demande il y a quelques mois au tout début de l'instance, vous
les avez renvoyés en leur disant de poser ces questions en |P et, si cela n'allait pas,
ils vous en feraient | retour. Le retour est que nous ne cessons de vous demander
ces informations depuis des mois et des mois pour voir ol nous en sommes, comment
nous fonctionnons, pourquoi nous n'y arrivons pas a certains endroits et pour pouvoir
pointer les vraies problématiques. Il est bien beau de mettre le petit smiley qui'va bien
pour dire de ne pas nous inquiéter parce que vous -avez réussi sur tel ou tel objectif
-dans le contrat, mais vous le faites sur le dos du personnel en moins et sur le travall ,
que font les autres ' : :

Mme CASSOU —~ Pour le Pdle DPI qui représente 1000 personnes, j'espére que nous
n'aurons pas juste une case vide. L.e détail sera-t-il donné par unite ?

M. LE PRESIDENT - Nous aurons le méme niveau de décomposition. lls
n'apparaissent pas dans les tableaux aujourd’hui puisque nous présentons un bilan
2019. Il y a des commissions qui fonctionnent plutét bien. Tout le monde ne pouvant
pas y participer, il faut faire confiance aux personnes qU| sont dans les commissions
et remonter les sujets. Vous allez me dire que vous n'avez pas-assez d’heures de
délégation. J'ai entendu les questlons préalables sur le dialogue social, nous les avons
notées et nous les regarderons, mais le CSE ne peutpas &tre une commission. Nous
avons des commissions qui permettent de regarder les différents sujets et qui prennent
le temps de le faire. La qu'estion est la représentativité, et je ne reviens pas sur la
suppression des DP. J'ai pris cette posture un peu brutale, qui est un rappel et non
pas une. provocatlon pour rappeler Ies points.

M. MORVAN - Je souhalterals revenir sur les embauches Lors des entretlens quand'
il est indiqué aux futurs agents fes conditions de travail dans lesquelles ils seront
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ameneés & ceuvrer, c'est-a-dire le travait de nuit, le travail de week-end, les jours fériés,
etc..., ils prennent bien souvent leurs jambes a leur cou et ils partent en courant.
J'imagine bien qu'avec cette infame réforme des retraites, la situation ne va sirement
pas s’améliorer. Quand je'vois -6 sur lunité TDE, je m ‘inquiéte parce que la charge de
travail est reportée sur ceux qui reste. On ne leur demande pas de faire moins parce -
guity a moins d'effectifs dans les équipes. Il faut remplir les tableaux en fin de mois
. etj'ai bien l'impression que le plus important est de remplir les tableaux plutdt que de
s'occuper de [a maniére dont le travail est fait sur le terrain et avec quels effectifs.

_ Jattire votre attention sur ce point. Je sais que. le recrutement sera de plus en plus
complique, mais la charge de travail ne-diminue pas derriére et elle a plutdt tendance o
a augmenter. ‘ .

M. LESGENT -l ne faut pas oublier que. nous aurons de plus en. plus de départs et
des gens cherchent de plus en plus a partir. Vous avez du mal a recruter et vous avez
de plus en plus de personnes qui partent. Vous arriverez au bout d’'un moment &.un
pomt de non- -retour et cela sera comphque

~ M. MORVAN - Cette politique emmenera peut-étre & Ia sous-traltance Nous pouvons
avoir cette inquiétude qui est légitime.

M. LESGENT Vous ne présentez que des tableaux et vous avez des hommes et des
femmes derriére. . _

M. LE PRESIDENT - Nous vous présenterons le bilan lorsque nous ferons la mise.a
jour du SDRH. Votre sentiment d'avoir-plus-dé départs qu'avant est peut-&fre vrai
localement sur le terrain et c'est [a raison pour laquelle il faut e regarder mais nous -
ne voyons pas ce mouvement dans les: tableaux globaux. : i :

M.-tESGENT - Nous VOyons ef tout cas les casiers-qui se vident dans les Vestiaire_s.
M. LE PRESIDENT - ‘Nous n’avons pas plus de demlssmné et de déparis pour
différentes raisons. |.es chiffres sont trés stables, mais nous surveillons ce sujet. Vous

pouvez avoir localement des points ou ce prlnmpe n est pas vrai et les mformahons
dowenl remonter sur ces points.

M. LESGENT On ne vous cache pas les mformatlons ?

M. LE PRESIDENT Non

M. MORVAN Par contre; vous avez de p|IUS en pius d’ agehts dans les travées qui
disent qu'ils pensent chercher du travail ailleurs alors que Je ne l'entendais pas dire il
y a dix ou quinze ans. .

M. LE PRESIDENT — Nous en sommes conscients. Si vous alliez dans les entreprises
exterieures, vous entendriez le méme discours. :

M. MORVAN - lIs n'ont peut-étre pas les mémes pénibilités du travail de' nuit, du travail

les jours fériés et le week-end. J'ai passé un grand nombre de Noéls et de jours de
I'An au travail et non pas avec ma famille et mes enfants. Quand des Ministres
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'comparent un chauffeur de bus & Paris et un chauffeur de bus d'une petite ville de
p'rovince “cela n'est pas normal etils n'ont pas le droit de faire une telle comparaison.

M. LESGENT — Nous avons une continuité de service pubhc qu 'ils n'ont pas toujours
en province. :

M 'BOIDIN - Vous disiez que nous avons, au niveau du CSE, une vision macro qui
est trés bien et un écart inférieur a -6 pour l'unité TDE n’est pas grand-chose sur 530
ou 540 personnes en pourcentage. Mais, quand vous allez sur le terrain, les -6 se
trouvent dans des équipes de 7 ou 8 personnes. Pourquoi n'avons-nous que -6 ? Il en
est ajouté 3 dans:des équipes de 3 pour des surplus d’activité et des raisons de ce
~type. Pour les agents qui sont sur le terrain, quand il en manque 2 ou 3 dans des

équipes de 8-ou 9, cela veut dire qu’il n'y a plus de conges plus de stages et qu |Is
travaillent a flux tendu en permanence

Vous ne voulez'pas le voir en CSE, mais nous souhaiterions le voir au niveau local et .
au niveau de l'unité. Vous savez trés bien que nous demandons depuis deux ans ces

organigrammes nominatifs dans les unités. Cette demande nous avait été accordée

lors des premiéres séances de CSE et nous étions revenus vers vous parce qu'on

refusait de nous les donner en unité et on le refuse encore aujourd’hui. Vous prenez

peut-étre les agents pour des idiots, mais ils ne le sont pas. lls voient trés bien:les
postes qui disparaissent, les activités qui:ne sont pas repnses ‘le matériel qui est

complétement abandonné et qui n'est plus maintenu. On s’en-moque parce que cela

n'est pas grave, le contrat d’objectifs étant 70 ou 80 % des objectifs, sauf que lorsque

le travail ne sera pas fait et qu’il se produira un accident, c’est 'agent que 'on viendra
voir-pour lui demander pourguoi il ne T'a pas fait. [l dira qu'il ne I'a pas fait parce qu'il

n y avait pas assez de monde Je ne sais pas comment expliquer cela.

-'M LE PRESIDENT Le su;et global est le traltement local. La reponse ne passe pas
par la diffusion d'organigrammes nomlna’ufs mais par des discussions locales sur
Iadequatlon charge/personnel :

M. BOIDIN — Nous ne pouvons pas. avoir de discussions si nous n'avons pas les
informations. Quand nous -avons, dans une équipe, deux responsables d’ activité. qui
manquent depuis des mois, voire méme depuis presque un an pour I'un d’entre eux,
" nous savons trés bien que {a direction- veut supprimer le poste, mais il faut qu'elle
vienne nous le dire en face pour que nous. puissions en discuter. Nous n‘allons pas
faire une demande d’audience puisque seuls. Ies DS ont le droit de faire des demandes
d’audience et Ies IP ne servent a rien. : :

M. HARDY — Etant de la méme umte que M. BOIDIN, jele rejoms ‘Vous parllez du
dialogue  social en local. Avant, les directeurs avaient une-obligation de tenir ce
dialogue social, Comme « John Wayne », vous avez appliqué la'loi, le seul souci étant
que la loi n’est pas suffisante aujourd’hui. Au lieu de se metire strictement conformes
a la loi, essayons d'étre plus-disant, de faire un dialogue social qui fonctionne et
d'obliger les unités en local a répondre aux questions | Nous sommes venus vous voir,
Madame PRALONG-RICHY, avec [a réponse écrite qui-avait été faite disant que l'on
“ne veut pas nous donner ces organigrammes. |l ne s'agit donc pas d'affabulations. Je

-rejoins M. BAZIN : la qualité du dialogue social ne se mesure pas umquement au CSE
et il va falloir s’en donner les moyens. -
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M. LECLER ~ Pour rejoindre ce qui se passe dans l'unité TDE, je vais prendre

Iexemple de M. LESGENT. il pose des questions a la Responsable RH de Funité et il .

n'a pas de reponse Elle le croise dans le couloir et elle lui dit qu’elle ne lui répondra
- pas parce qu'elle n’a pas le temps de le faire. M. LESGENT est tout de méme un élu
du CSE. Je n'ose pas imagmer ce qui se passe pour les autres.

M. LESGENT_—~ Voulez-vous que cela se passe partout comme a la Voie ?

M. LE SECRETAIRE - Cela refléte une problématique du dialogue social 4 la Voie et
a TDE. Vous avez raison : nous sommes au CSE et nous avons une vision du
departement. Je vous demande simplement d'y étre attentif parce que vous avez.des
difficultés Vous avez beaucoup de petites équipes au niveau de I'ex-département GDI
et naus ne retrouvons pas la réalité du terrain. Au niveau de I'unité CT, nous sommes
plutdt a -9 et des réflexions ont méme lieu pour prendre des agents dans certains
centres et les mettre dans d’autres centre vu la pénurie d'effectifs. On est en train de
colmater les breéches et nous ne pouvons pas continuer a fonctionner de cette fagon.
[l 'se pose un vrai probleme et nous avons un décalage entre les tableaux que vous
nous presentez en CSE et la réalité du terrain. |l a été fait pour cette raison des
demandes d’audiences dans certaines unités, et j'invite les organisations syndicales,
comme il ne peut pas y avoir de discussion informelle avec les RH, de passér par le
biais des demandes d’audiences au moins sur. les effectifs dans toutes les unités
puisqu’elles sont une obligation et il y aura au moins une dlscussmn méme si je trouve
~ dommage d’en arriver Ia :

' Cette situation a aussi une incidence sur les effectifs qui restent. Un roulement doit
normalement éire tenu, et nous avons aujourd’hui une remise en cause des
roulements parfois tous les jours. Ils sont obligés de modifier leurs roulements au
- moins-cthaque semaine pour pouvoir compléter les eqmpes Nous ne pouvons pas
continuer de cette fagon. Nous-avons un réel probléme a l'unité TDE et & Funité CT et
il faut essayer de régler cette situation. L.a présentation est effectivement plus détaillée
~&n commission eéconomique, mais nous avons le méme document, Il ne faut pas croire-

que nous avons un document différent, sauf que nous entrons plus dans le détail pour
chaque unité avec les PIE etles CAD qui viennent compléter les effectifs. Il se pose
un vrai probléme d’effectifs aujourd’hui. Vous avez moins deffectifs, moins de
recrutements et il vient s'y ajouter quelques démissions. Comme vous le dites, leur
nombre reste a peu prés stable dans le département, mais quand elles se produisent
dans les mémes équipes, nous voyons pour la premiére fois gue 'on déshabille des
équipes de certains centres pour habiller les équipes d'autres centres et cela
deviendra la régle. Vous imaginez bien qu'un agent qui travaille a Joinville n'a pas
envie d'aller travailler & Nantefre. Nous nous retrouverons avec d'autres difficultés de’
dialogue social parce que j'imagine que I'on ne donnera pas le choix aux agents et
cette situation n’est pas normale. Les agents qui ont envie de rester n'ont pas a subir
toutes ces difficultés. . :

Nous avons un vrai sujet qu'il faut voir avec GIS. Je pense que le cursus est trop long.
Il faut que les apprentis passent tout d’abord-un test, puis ils font leurs 9, 10, 11 ou 12
mois et ils doivent refaire un test en sortie. 8'ils sont bons, il faut les prendre et arréter
de chercher la perle rare. J'invite les organisations syndicales qui peuvent le faire a
interpeller leur direction pour pouvoir discuter des effectifs un peu plus précisément
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qu aUJOUI‘d hui. Il n'est pas normal, comme cela se passe a l'unité TDE, qu'une
Responsable RH dise a un éiu qu’'elle ne discute pas avec lui parce qu’il n ‘est pas
représentatif. Nous n’avions pas ces problémes avant et.il seralt bon que nous
retrouvions un peu de sérénité dans les échanges. ‘

Mme CASSOU Nous avons eu 5 démissions sur le dernier trlmestre et, sur ces 5
démissions, 4 sont des démissions de cadres aux fonctions centrales. J'attire encore
une fois I'attention sur ce probiéme dont j'avais parfé il y a trois mois. J'avais prévenu
qu’il allait y avoir des démissions et je vous préviens a nouveau en disant que le
phénoméne va continuer parce que fes gens sont fatigués. Diapason est passeé par la
et cela se ressent. La réorganisation en méme temps que le déménagement et
beaticoup de changements. fahguent beaucoup de gens. Beaucoup de gens d'ING,
que je ne connaissais pas et que je découvre au niveau de DP|, se demandent s’ils -
vont rester. Je vous reprewens pour ‘que - vous Y- faSSleZ attention et nous en
reparlerons dans trols mois. S :

M. BAZIN ~ Je m mterroge et je suis mqwet Nous avons parle al'instant de Dlapason
Avec le CSRH et les changements qui vont arriver assez rapidement, n’y a-t-il pas -
aussi un mal-étre au niveau de la fonction RH d’une maniere générale qui se pose des
questions sur son avenir ? lls paraissent parfois un peu perchés, ils ne veulent jamais
répondre et ils nous -prennent de haut, mais il s'agit peut-étre d’'une fagade et ces
personnels sont peut-étre trés mal. On en arrive a des attitudes de non-réponse ou a
la limite d'oubli que 'agent en face de soi est un élu; qu'on lui doit au minimum des
‘réponses ou en tout cas de le recevoir dans un- .certain cadre. On ne doit pas tourner
les talons et ignorer les personnes. J'en ai pour preuve ma propre vision datant d'une
" année sur une histoire de congés. Si le secrétaire de linstance n'était pas venu, mon
cas était ignoré. Je suis élu au méme titre que-M. TURBAN, mais si M. TURBAN n'est
pas 1a, on ne prend méme pas la peine de discuter. |l n'est pas normal que nousen
soyons airivés la dans l'entreprise et j'attire votre attention sur le sujet, ou il existe une
yvraie problemathue parce que I'on tord trop le bras au personnel Elle est peut-étre
due a des directives. et elle n'est pas votre volonté, mais elle conduit & des .non-
dialogues et a des non-résolutions de problemes trés locaux qui-vous remontent et qui
~ sont peut-&tre pour vous de la bobologie, sauf qu'ils vous remontent ici et je peux
comprendre qu'ils: puissent vous agacer, mais ils ne sont plus de Iagacement pour le
personnel surle terram -

Mme PRALONG-RICHY - Je trouve gue vous allez trop loin quand vous systematisez
en disant que les RH sont perches et que les RH ignorent les personnes.

M. BAZIN — Je I'ai vécu.

Mme PRALONG-RICHY — Vous ne pouvez pas systématiser et décrédibiliser toute
une famille métier que je représente. Je connais mes collégues RH et j'ai confiance en
eux. [Is sont investis. lls ne sont pas-parfaits comme nous tous et ils peuvent de temps
en temps louper une information ou ne pas vous répondre comme vous l'auriez voulu.
" [l faut que nous en discutions. Par contre, vous ne pouvez pas les systématiser et les
traiter comme vous le faites. lls ne le méritent pas parce qu'ils sont investis et vous ne
pouvez pas dire, parce qu'une personne he vous a pas repondu une fois, que tous les

RH sont perchés. :
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M. BAZIN - Le probléme ne s’est pas posé une seule fois. Vous le prenez pour vous.
Je vous ai dit que je m'interrogeais et je vous demandais si vous aviez cette réflexion.

Mme PRALONG-RICHY - Je ne le prends pas pour moi a titre personnel et je suis 12
aussi pour retablir la vérite pour ma famille métier ou pour n'importe quelle autre '
famille. 1l est facile de critiguer collectivement et publiquement quand on a juste un
- cas. : - -

. M. BAZIN Je ne voudrais pas faire un probléme de personne, mais je vous le dis tel
que je le ressens. J'ai le sentiment que vous avez la méme attitude que le
gouvernement. Vous trouvez que mon offuscation est anormale, mais la votre doit étre
plus saine que la-mienne. |l ne se pose pas de probléme & ce niveau et, comme vous
I'avez dit, nous sommes tous perfectibles.

Mme PRALONG-RICHY — Je ne remets pés en cause le fait que vous ne soyez pas
content. Je remets en cause le fait que vous systematISIez en mettant tout le monde
dans le méme sac, :

M. BAZ#N Je ne vous aj pas mise dans ce sac-la et je vous ai smplement posé une

question.
Mme PRALONG-RICHY — Je ne parle pas de moi.

- M. BAZIN —- VOUo ne pouvez pas d|re que je systematlse parce que je ne connais pas
les autres RH. Je connais que la RRH de mon unite. Je prends cet exemple e‘tje me
dis qu’il pose probleme : .

Mme PRALONG- RICHY . Que diriez-vous si un élu du personnel avait une attltude‘x
ou y-et si nous disions.de maniére facile qué tous les élus du personnel sont comme

“cela ?

M. BAZIN - C'est exactement ce qui se passe actuellement avec des personnes qui
arrivent et qui vous taillent des costards sans vous connaitre. Nous avons cette attitude
face a nous qui peut poser probléme. On ne discute pas avec les gens et on reste:
dans des attitudes en étant persuadé que 'on a raison. Vous me parliez directement
et je le prends comme vous venez de me le dire. Ne vous inquiétez pas, il n'y a pas
de souci, mais faites trés attention | Le ressenti sur le terrain n’est pas celui de M.

BAZIN. Vous l'avez entendu de beaucoup d’agents et d'élus de TDE qui viennent de
vous l'expliquer, mais vous ne voulez apparemment pas l'entendre. Cela n’est pas
grave et n'est pas un drame. Je le vis trés bien et je n'ai plus de discussions.

Mme PRALONG-RICHY — Nous n' arriverons pas a nous comprendre Je ne vous
parle pas de TDE et j je 'vous parle en général.

M. BAZIN ~ Il ne faut pas me patrler en général puisque je suis a TDE.

M. LE PRESIDENT -~ Il'peut y avoir des débordements ou des sentiments pour de
bonnes ou de mauvaises raisons, mais le respect de chacun est un ¢lément important
- etindispensable. Nous rappellerons cette consigne. Se respecter fait partie de la ligne
‘& laquelle it n'est absolument pas possible de déroger. Il faut éviter de faire des -
géneralités sur des fonctions ou autres, mais il faut ie rappeler a chacun. Le CSE est
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maintenant en place depuis plus d'un an. Je vous avais expliqué au debut du CSE
mon attitude sur le fait qu’il y avait la loi et que nous I'appliquions. -

M. BAZIN — Vous auriez pu faire mieux.

M. LE PRESIDENT Neus avons dit aussi que nous allions regarder comment nous
fonctionnions par rapport & avant. On croit toujours que la situation était meilleure
avant, mais il va falloir que nous le regardions. Nous ne sommes pas autistes et nous
voyons ‘bien que des choses ne vont pas. Est-ce des mecanismes structurels ?
Comment faut-il le faire 7 Nous avons ecoute les declaratlons et nous tralterons ces

sujets.

M. LECLER - Je n’irais'pas..jusqu’é dire que les RH sont perchés. Par contre, nous
avons tout de méme un souci qui a été souligné dans la déclaration. Nous avons
changé de RH depuis un an et nous n‘avons toujours pas été regus. Des agents font
des demandes de mobilités dans certaines unités qui sont acceptées et ils apprennent
par hasard trois jours avant qu’ils ne partent plus. Les agents ont. limpression qu’il ne

~ reste plus que le « R » dans le'mot RH et que 'humain.a disparu de la fonction.

M. LE. PRESIDENT Je propose que Sylwe PEREIRA termine son mterventlon

Mme PEREIRA Sur les flux entrants et les ﬂux sortants, nous avons eu au total, sur
le quatriéme trimestre de 'annee 2019, 20 personnes; qui ont intégre le departement'
GDI et 40 personnes sont parties. Si nous faisons un comparatif entre 2018 et 2019,
le delta entre les entrants et les sortants de 2018 représentait +9, et s nous regardons
les chiffres de 2019 (130 entrants et 134 sorties), nous avons au final 4 personnes en
‘moins qui sont partles Les annees 201 8 et 2019 étaient.a peu pres stables.

M LE SECRETAIRE Vous avez egalement dit en commission économique que le
nombre de demlssmns était de 13 en 2019 et de 11 en 2018: '

Mme PEREIRA Pour !es flux inter-unités, nous parlons unlquement des fiux entre
les unités et nous ne descendons pas plus bas au sein d’'une méme unité. Nous avons
eu, pour le quatrieme trimestre 2019, 3 cadres qui ont effectué une mobilité entre
unités. Il me semble égalernent intéressant de faire un comparatif avec I'année 2018 :
nous avons eu 10 mobilités inter-unités en 2019 alors que nous avions 5 mobilités en
2018. Leur nombre a donc double :

Concernant les CDD nous -avons eu un contrat supplémentaire sur Ie quatrleme
trimestre 2019 & I'unité Voie: Si nous faisons un bilan parrapport a 2018, nous avions, -
a fin 2018, 6 contrats en CDD et il en reste 5 pour I ensemble du departement a Ia fin

. de'l'année 2019.

Conce.i’nant les CDI, nous avons un CDI en plus par rapport au 30 septemb‘ré 2019 a
Punité TDE. Nous arrivons au 31 décembre 2019 avec 159 personnes quisonten CDI
et nous en avions 150 au 31 décembre 201 8.

Pour les salariés dé'tach.és‘:en article 33, nous avons +1 sur le dernier trimestre de
année 2019. Si nous faisons une comparaison avec 2018, le chiffre était a 'identique
a la fin de 'année 2018. Nous avons autant de salanes detaches au 31 décembre
2019 qu 'au 31 decembre 2018. :
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Concernant les intérimaires, un nouveau contrat a &t& passé a 'unité CT sur le motif
du remplacement d’un salarié absent. Si nous faisons le comparatif, nous avions 4
contrats & la fin de l'année 2018 pour 'ensemble du département et il ne nous reste
plus qu’un contrat au 31 décembre 2019.

M. MORVAN — De mémoire, il me semble avoir demandé un détail sur 'absence d’un
" salarie remplace par un mtenmalre I'an dernier. Je vous rappelie que ce remplacement
est cadre par la loi. _

Mme PRALONG-RICHY - Nous vous avions répondu et nous vous avions donné le
motif de 'absence.

- M. LE PRESIDENT - Vous reposerez votre question de fagon precise et Sylwe
PEREIRA vous repondra _ _

M. LAMBERT — Concernant le contrat intérimaire de la logistique a 'unité CT, vous
indiquez un accroissement temporaire d’activité lié a la réalisation d’un inventaire des
pieces hors stocks du magasin. Le contrat du 20 aoGt 2018 au 7 septembre 2018 a
été renouvele jusqu’au 31 décembre 2019. Ce personnel est donc présent dans l'unité
depuis un an et demi. N'est-ce pas un accroissement pérenne ? Il se pose le méme
probleme pour le confrat suivant du 15 octobre 2018 au 31 decembre 2019. 11 est
present dans l'unité depuis 14 mois.

M. LE PRESIDENT — Je ne peux pas vous répondre en séance. Lorsque nous
regardons les chiffres présentés par Mme PEREIRA, nous notons une trés grande
stabilité par rapport a I'an dernier. Vous allez me dire que jai une vue d'avion et que
je ne vois pas le détail. Pour un département de 2000 personnes, le fait d’avoir un
intérimaire est un trés petit nombre.:Si vous regardez les mouvements, le nombre de-
CDD et de CDI est d'une grande stabilité par rapport a 'an dernier et nous n'avons
pas de changement de politique a ce niveau. Je ne sais pas si cette situation est bien
ou mal et nous pouvons en débatfre. Nous sommes une entreprise qui a trés peu
~ recours.a lintérim. Votre question est légitime et nous devons y répondre comme a la.
question de'M. MORVAN: Je ne I'élude pas et nous voyons dans ce hilan une stabilité

sur les fagons de faire. -

M. LAMBERT ~ Nous arrivions a affiner le sujet et & discuter en DF’ alors que nous

sommes la en vue d'avion et je trouve cela un peu dommage. Nous faisons des -

demandes d’audiences, mais est-ce que le calcul est bon ? Nous nous disons que
nous avons fait tant d’audiences et, si nous faisions des réunions DP, nous n'aurions
pas d’audiences. Aprés, comme vous le dites, nous respectons la loi. -

M. LE PRESIDENT — Nous avons bien noté les demandes.
M. BAZIN - Je souhaiterais poser deux questions. Que dft la loi & propos du contrat
de travail pendant une période de gréve ? Est-ce que nous ne sommes pius sous

contrat-pendant une période de greve. Est-il temporairement suspendu ?

M. LE PRESIDENT Pourqu0| le contrat de travail seralt il suspendu ? L'agent a un
contrat de travail et il est gréviste. )
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M. BAZIN — Les effectifs qui nous sont présentés sont des effectifs travaillés payéé ?

Mme PEREIRA — lis sont des effectifs thilisés payés et moyens cumulés. En utilisés
payes, une personne qui travaille & 80 % compte pour 0,8.

M. LE PRESIDENT - La quesﬂon posee est la suivante : les grewstes ont-ils ete mis
dans les effectifs utilisés payes ? Nous ne retlrons pas les grévistes.

M. BAZIN — Aunons—nous eu une différence dans les tableaux si on avait tenu Compte
de cette période ol le contrat de travail était suspendu.

M. LE PRESIDENT — Le contrat de travail n'est pas suspendu. Il s'agit d’une
interprétation. Les gens ont un contrat de travail et il existe le droit de gréve. On a le
droit de faire gréve dans le cadre de ce contrat de travail et le fait d’étre gréviste ne
suspend pas le contrat de travail. Si vous étes gréviste, ce statut est particulier, mais
vous étes toujours employé de Ientrepnse pendant cette période. Vous entrez dans
 les effectifs utilisés payés méme si vous n’étes pas payé.quand vous étes gréviste.

Les tableaux sont techniquement construits de cette fagon. :

M. HARDY - Je suis assez étonné par vos propos car j'ai eu le cas avec un collegue.
Nous avons la particularité 4 EPI d'avoir une période de roulement ol nous faisons 6
jours cumulés. Nous travaillons du samedi- au jeudi. Il se trouve qu'un jour de gréve
- est tombé sur une formation qui avait lieu le mercredi. Le jour de gréve tombant le
mercredi, on a décalé la formation de ce collégue le vendredi. Il a donc fait 7 jours
cumulés. Je suis-allé voir la Responsable RH de I'époque pour comprendre la situation.
parce que 7 jours de travail d'affilée n 'étaient pas possibles pour moi et elle m'a -
expliqué exactement le contraire, c'est-a-dire que le fait d’étre en gréve entrainait une
suspension du contrat de travail. Ce jour de gréve n'était pas compté comme un jour
travaillé et le collégue pouvait donc faire 7 Jours d affilée. Cette réponse m’'a été donne
par une Responsable RH d’umte : -

'!.M LE PRESIDENT — Je le verif"erai La suspens'.lon n'entre pas dans !e temps de
-travall cumutie.

Mme PRALONG-RICHY -~ Le contrat de travall est suspendu parce qu'il n y a pas de
travail par nature comme pour un congé sabbatique, un conge maladie..., mais il n’est
pas rompu. Le salarié reste salarié de son employeur. Il est Juste mis entre
' parentheses La remuneratlon correspondante n est pius verseée.

- M. LE PRES!DENT - Je n’ai pas ete précis dans les termes parce.que je‘n’évais'pas |
bien compris I'objet de la question et j'ai confondu les termes suspendu et rompu. '

Mme PRALONG-RICHY - Il n'y a pas de jour de travail quand le contrat est Suspendu.
Ce salarié a donc travaillé 1. jour sur un cycle de 6 jours.

Mme CASSOU — Je voudrais juste revenir sur I'un de vos propos quand vous dites
souvent que vous n’'étes pas autiste. Je précise que les autistes ne sont pas sourds et
ils comprennent trés bien les choses. :
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M. LE PRESIDENT - J'en suis désolé et je vous présente mes excuses.

3. Presentation de la Ldi d’Orientation des Mobilités (LOM)

M. LE PRESIDENT - Une présentation de cette loi a déja été faite en commission.
Albin GUYON, qui assure la fonction de Secrétaire Général de RATP infrastructures,
est en charge de toutes les relations avec IDFM et le régulateur. Il encadre aussi la
préparation du contrat. If est notre correspondant favori pour la préparation du contrat
IDFM que ce soit pour le Gl historique ou pour le Gl Grand Paris. Nous avons pensé
utile avec les instances d’avoir une présentation-de la LOM qui va vous étre faite par

Albin. GUYON.

M. GUYON — Au niveau du contexte général, ce texte a été discuté au Parlement sur
toute 'année 2019 puisque la discussion a commencé en novembre 2018 et elle s'est
terminée juste avant Noé&l 2019. Ce texte est central pour les enjeux de la
RATP puisqu’il concerne Fouverture & la concurrence du réseau bus et il définit les
conditions de transfert des contrats de travail et des garanties associées. |l concerne
également l'activité de siireté de la RATP puisqu'il confie a la RATP le monopole de
la sreté sur le réseau du Grand Paris Express et sur les réseaux Métro et RER.

Ce texte pose un-cadre sur les sujets de partage de données et de services
muitimodaux d'information et aussi sur le MAAS qui est un enjeu fort pour la RATP &
I'avenir. Il pose aussi de nombreuses dispositions qui sont peut-étre moins centrales,

.mais qui' impactent tout de méme l'activité de'la RATP sur les bus touristiques, les .
equipes cynophiles, I'ajustement de la répartition des activités entre Gl et OT dans le
cadre du-Grand Paris: Ce texte comporte beaucoup d’'enjeux mais. je me focafiserai
sur un enjeu qui est I impact sur le-Gestionnaire d’Infrastructure.

L'’ARAFER - (Autorité de Régulation des Activités Ferroviaires et “Routiéres) est
devenue 'ART (Autorité de Régulation des Transports) en .cours de discussion le 1
octobre 2018 et il a fallu réécrire tout le texte en changeant le terme ARAFER par ART.
La LOM fait de IART le regulateur du Gl RATP.

Que veut dire concrétement le fait que le GI de la RATP soit régulé ? Un enjeu est
l'ouverture a la concurrence sur le réseau du Grand Paris. La RATP sera gestionnaire
de linfrastructure du réseau du Grand Paris Express, et les exploitants de ce réseau
seront designés au travers d’une procedure de mise en concurrence

Pour assurer que la RATP pourra avoir a Ia fois un réle en tant que gestionnaire .
‘d'infrastructure et potentiellement en tant que candidat, voire exploitant d'une partie
de-ce réseau du Grand Paris, un certain nombre de condltlons seront posées et mises
sous la surveillance de 'ART. Ces conditions sont les suivantes :

« lLe Gl du Grand Paris devra émetire. un plan de gestion des informations
confidentielles qui sera validé par I'Autorité de Régulation des Transports.

¢ LeGldu Grand Paris devra émettre un document de référence pour décrire quelles
mesures il met en place pour assurer un traitement transparent, équitable et non-
discriminatoire entre les différents opérateurs qui seront présents sur le réseau du
Grand Paris. ‘
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o L'ART pourra aussi regler les différends qui pourra|ent apparaatre entre le GI, I'OT
et IDFM.

Sur I'aspect de la concurrence, qu’est-ce que cela veut dire concrétement ? Il a été
introduit, dans le schéma, un tiers qui- n'est pas IDFM, qui n'est pas la RATP et qui
n’est pas non plus un concurrent. Son.positionnement est réputé neutre et objectif sur
les mesures gue la RATP-aura mises en place pour assurer qu’elle peut étre candidat
a POT et gestionnaire d'infrastructure. Plutét que d’attendre qu’un concurrent vienne
contester la capacité de la RATP & étre candidate et d'aller devant le juge pour évaluer
si les mécanismes que nous avons mis en place sont bons, 'ART l'aura déja regardé
en.amont et nous aurons pu avoir avec elle un dialogue qui sera sans doute plus
apaisé et plus constructif que celui que nous pournons avoir dans Ie cadre d un
contentieux. :

L’.autfe aspect est un aspect économique : PAutorité de Régulation des Transports

-~ validera le niveau de rémunération du Gl. Nous. avons, depuis 2012, une séparation

comptable entre le Gl d'un c6té et 'OT de l'autre. Cette séparation comptable implique

que, dans le contrat avec IDFM, la rémunération est découpée en deux. Il est dit dans”
le contrat actuel que la rémunération dela RATP pour l'année n sera de tel-montant

dont tant pour le gestionnaire d’ infrastructure. Cette rémunération est déja découpée

en. deux dans le contrat, et.nous convenons du niveau alloué au gestionnaire

d’infrastructure avec IDFM a travers une négociation du contrat. La LOM prévoit gqu'l

faudra-soumettre ce niveau & PAutorité de ‘Régulation et IAutor:te de Regulat:on le

validera. Qu' est~ce que cela implique & long terme ?-

e L' autonte de Régulation veillera d'une part au fait que le niveau de la rémunération
" que touche le Gl lui permette d’assurer le maintien en condition opérationnelle des
“infrastructures et que la- rémunération n'entraine pas une dégradation de {'état du
réseau puisque nous avons un précédent au niveau d’un autre réseau. ol la
rémunération faible a entrainé un retard dans-le renouvellement du réseau. Cette

- partie. est la plus posmve pour la RATP.

o L’ autre partie est un peu plus contralgnante I'ART n'est pas non plus un chéque
. en blanc. Elle s’assurera que le GI RATP est un opérateur efficace. Cela ne veut
- pas dire que nous ne le'sommes pas auvjourd’hui. Il faudra simplement démontrer
a 'ART que notre activité est efficace, optimisée, et que nous faisons ce qu'il faut
pour que le niveau de remuneratlon qui nous est ﬂxe soit un.niveau juste au regard

de l'activité que nous avons,

J'ai résumé tres succinctement le contenu de la présentation. La suite vous présente
le détail des différents points que je .viens de 'vous: expliquer. Si nous passons
directement a la slide 10, nous voyons que les prérogatives confiées par ia LOM a
I’ART sont I'équivalent de missions ou de pouvoirs qu’elle a dans le cadre du réseau
SNCF. Nous avons bien les mémes dispositions sur. un. plan de gestion des
“informations confidentielles, sur.un document de référence (méme si le contenu n'est
pas exactementle méme), sur un role d’'arbitrage et sur une validation des tarifs. Nous
avons en plus, dans le cadre de la RATP, une validation de la séparation comptable
puisgue nous avons aujourd’hui deux établissements comptables au sein d’une méme
entreprise. Cette 3|tuat|on n'existe pas dans le cas de SNCF Reseau notamment
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,puisqu’il s’'agit de deux entités juridiques séparées, donc de deux entreprises
séparées. ,

Nous travaillons maintenant avec I'Etat, en concertation avec IDFM et IART, sur le
décret d’ appllcahon qui flxera le detail de ces mesures.de régulation :

« ' Le décret fixera une modalité de calcul de la rémunérati_on du Gl qui sera nouvelle
. par rapport a celle que nous avons dans ie contrat existant. Nous fonctionnions
jusqu’a présent avec une rémunération a la dépense, soit une rémunération de 100
- si nous investissions 100  une année. Ce projet de décret s’oriente vers une
rémunération sur 'actif géré, & savoir nous investissons 100 une année pour créer
100 d’actifs, nous n’aurons pas 100 sur I'année ol nous avons dépensé 100, mais
nous aurons plutdt 5 ou 10 pendant une durée longue. Pour le Gl, au lieu d'avoir &
rejouer la'totalité de sa rémunération a chaque renouvellement du contrat avecune
forte incertitude sur le contrat suivant, nous aurons un cadre réglementaire précis
qui fait que le niveau de la rémunération a long terme est mécaniquement et
mathématiquement - connu. Cela permet aussi d'inscrire la politique
d’investissement du Gl dans une politique de long terme.qui est plus cohérente
avec la durée de vie des investissements que nous faisons. Nous retrouvons cet
aspect, d'avoir une rémunération assise sur l'actif géré plutdt que sur les dépenses
chez les autres gestionnaires d'infrastructure et notamment chez les gestionnaires
d'infrastructure régulés, Pour tous ces gestionnaires d'infrastructure, nous avons
bien un acteur qui est le régulateur, a savoir I'Autorité de Régulation des
- Transports, la Commission de Régulation de 'Energie, etc..., et qui valide le juste
niveau de la remunération qui découle de 'application de cette _formule.

« Nous avions Jusqu '3 present une autorlte qui était une autorité organisatrice des
transports et qui est devenue une autorité organisatrice des mobilités (IDFM). Nous.
discutions avec IDFM-dé notre -contrat ‘et de. notre rémunération. Nous -aurons

- demain deux autorités : une autorité organisatrice des mobilités (IDFM) et une
autorité de reégulation qui sera 'ART. Le décret clarifiera la question de savoir

- comment nous nous assurons gue nous repondons bien aux attentes de 'Autorité
Organisatrice des Mobilités qui décidera comment les transports évoluent,
comment le fransport offert. aux- franciliens est amélioré, et de ['Autorité
-de Régulation qui dira que nous avons envisagé de faire tel projet pour améliorer
le transport, tel projet pour maintenir la qualite du transport offert..., mais quel
“niveau de rémunération avons:nous envisagé pour ces projets ? Est-il justifié ?
Notre activité par ailleurs est-elle pertinente ? -Elle regardera le niveau de
rémunération qui decoule des choix faits par IDFM. Le décret organisera une
periode ol nous discuterons avec IDFM. Puis, une fois que nous aurons discuté
avec IDFM et que nous aurons convenu de I'avenir du réseau ferré sur la période .
du prochain contrat, nous nous retournerons vers 'ART et nous lui dirons que nous
avons convenu de faire ces projets avec IDFM et gu’'ils se traduisent par ce niveau

- de rémunération. Nous espérons que I'ART validera le niveau de rémunération que
nous insérerons in fine dans le contrat avec IDFM gue nous devons signer avant
lafin de Fannée 2020.

M. BAZIN — Nous discutons-avec IDFM, nous repassons par la et, s'ils sont d’ accord
nous finirons par l& faire ?
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M. LE PRESIDENT — A [a fin de la journée, l'argent vient bien de la poche d'IDFM.
Nous trouvons cette situation plus sécurisante. IDFM n’est pas du tout un mauvais
client, mais nous ne sommes pas face a l'arbitraire de quelqu’un qui voudrait pouvoir
privilégier du court terme versus du long terme, ce que nous pourrions comprendre vu
les modes de renouveilement. En revanche, comme nous ne sommes pas en
concurrence, un tiers, puisque I'Etat ne veut pas le faire, doit garantir que nous
sommes un gestionnaire d’infrastructure efficient.. Des principes sont en train d'étre
mis en place et nous découvrirons le mode de fonctlonnement prathue pour gue le
systéme fonctionne. :

M. GUYCON — L’amendement introduisant dans la LOM un régulate‘ur pour l'activité du
Gl a été déposé plutdt & la demande d’!DFM. IDFM était demandeur, dans le
processus de discussion de la loi, de l'introduction. de la régulation. :

M. LE PRESIDENT ~ |l Fétait avec des objectifs qui peuvent étre un peu différents des
notres. Notre intérét est de préserver la rémunération dans la durée et d’avoir un tiers
capable d'arbitrer. L'intérét vu d'IDFM est d’avoir quelqu’un qul soit capabie d’ouvrir la
boite RATP. qu'il considére comme une boite fermée et il n'arrive pas & voir ce qu'il'y
~ a dedans. Méme si les attentes des deux ne sont pas tout & fait Ies mémes, nous
' pensons que nous allons converger,

M. PRIEUR — Comment pouvez-vous étre slirs que 'ART soit neutre 7 -
M. LE PRESIDENT - lis sont payés pour cela.
M. PRIEUR — Par qui le soni-ils 7

M. GUYON — L'ART ne dépend pas du gouvernement, maié du Parlement. Elle-est
une autorité administrative indépendante.

M..LESGENT - Qui siége au Parlement ?

‘M. GUYON - lIs sont hommés pour des mandats et la durée des mandats ne
correspond pas aux durées des mandats électoraux. lls changent par le jeu des
renouvellements. L'un des biais de ces ‘autorités administratives indépendantes est
d’'étre finalement assez jaloux de.leur indépendance. Piutdt que de confier cette
‘activité & une administration de I'Etat; elle est confiée & une autorité administrative
indépendante pour qu il ne soit pas reproche au gouvernement d’étre juge et partie. Il
la confie donc-a une autorité reputee mdependante - - ' '

M. BAZIN - Cela n’enléve rien. Cette autorité"est I'émanation d’'une volonté politique
de certaines personnes qui-ont des idées plus que libérales en la matiére. 1. fallait
ouvrir & la concurrence. Mme PECRESSE a IDFM voulait casser le monopole de la
RATP, donc cela n'est pas neutre. Au Parlement, un grand nombre de députés de la
République en Marche sont des petits patrons et ils ont tous une volonté de casser et
- d’ouvrir le marché, donc cela n'est pas neutre non plus. Il y-a 'appéat du gain pour ¢es -
personnes, autorité ou pas, neutre ou pas, mais la réalité est qu’il faudra de toute fagon
jeter un ceil qui sera plutdt critique envers nous parce qu’il faut faire en sorte que
I'ouverture a la concurrence fonctionne bien, de casser le monopole que pouvait avoir -.
'EPIC RATP, et nous verrons tout le bien gque cela nous fera. Nous l'avons.-déja vu
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puisque le premier effet a &té le T9 oll nous n'avons finalement concouru nulle part
histoire de dire qu'il fallait &fre transparents parce que nous venions de nous faire
tordre le bras par I'un de nos anciens agents qui est parti a la concurrence. if est peut-
&tre bien de le faire dans le monde vers lequel on nous impose d’aller, mais cette
histoire nous fait beaucoup de mal et nous voyons ce que donne la volonté de défaire
les régimes spéciaux. Une question me vient a Iesprlt sommes-nous devenus une
BU depuis le 1*" janvier 2020 ?

M. LE PRESIDENT - J'ai entendu dire que vous l'aviez découvert au CSEC hier. Je
vous rappelle que le premier point du contrat d’objectifs 2019, qui vous a été présenté,
était de transformer le GI en business unit et vous Javez vu dans le bilan du contrat
d'objectifs. : : :

‘M. BAZIN —Je n’ai toujours pas compris. Malgré tous les propos rassurants que vous
nous aviez tenus avant que ces faits n'arrivent parce que vous étiez trés rassurant
avec votre sourire qui n'avait pas l'air de dire ce qu’il voulait, vous n'étes finalement
pas un agneau, vous n'étes pas, un tendre, et vous avez réussi a tromper ma vigilance.
J'etais vraiment persuadé que nous étions toujours dans une structure qui restait de..
I'ordre de 'EPIC.avec un développement de FEPIC. Dans mon esprlt le département
‘Bus basculait en business unit. : _

M. LE PRESIDENT — Nous étions les premiers comme je vous 'ai déja dit plusieurs
fois. Le fait d'étre une BU ne veut pas dire un quart de demi-seconde que nous sortons
de 'EPIC. :

M. BAZIN — Je ne parlais pas de ce sujet..
M. LE PRESIDENT - Je I'ai compris de cette fagon. Pourquoi la BU vous fait peur?

M. BAZIN — Nous avons vu hier en comité d’ entréprise gu’ avet:’ le budgef lancé pour
2020, méme sl n’est qu’un budget qui sera revu et corrigé, nous partons avec un
- sacré écart et une dlfference de -30 M€ qui fait peur. :

M. LE PRESIDENT Vous parlez de -30 M€ par rapport a qu01 ?

M. BAZIN — Je par!e de budget Je vous: apporterau les documents et vous savez tres
hien de qu01 je parle

M. LE PRESIDENT — Je les connais. Je .ne 'vcjis pastres bien dé.quoi vous parlez.

M. BAZIN — Je vous- apporteral les elements pour -le confirmer. Je ne les ai plus
puisque j'ai vidé mon sac’ hier soir pour prendre les: dossiers du Jour Entretemps la
nuit est passee et d'autres soucis sont arrivés.

M. LE PRES!DENT - J'al entendu- h|er qu’il .pouvait y avoir des sujets de
compréhension de la signification d’une BU. Jai compris, par les pfopos que vous
avez remontés, qu'elle pouvait susciter des craintes. Nous pensions ['avoir expliqué et
présenté en commission économique. Cet objectif figurait déja dans le contrat
d'objectifs 2018 et il est représenté en 2020 avec la mise en place de cette BU. Je.
- pense gu'il vaut le coup de refaire une présentation en commission économique pour.
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expliquer ce gu'est une BU. La derniére fois que:nous en avions parlé ensemble, les
questions avaient tourné essentiellement sur le fait de savoir pourquoi nous utilisions
‘le vocabulaire anglais de business unit, puis nous avions parlé d’unité d'affaires. Au-
dela dé ce jeu de mots sur 'appellation, que veut-elle dire et que change-t-elle ? Elle
n'est pas dissociée de la validation de notre rémunération puisque la rémunération doit
couvrir un périmétre d’activité et le périmetre d’activité est bien le périmétre d’activité
du gestionnaire d'infrastructure et rion pas le périmétre d'activité du simple GDI qui est
la maintenance des installations. La business unit permet de détourer le périmétre de
responsabilité du gestionnaire d'infrastructure et elle permet aussi de détourer les flux.
Nous avions-déja les conventions qui vous avaient été présentées deés le mois de
janvier 2012, mais elle permet d'avoir un systéme de pilotage des flux entrants et
sortants. J'ai bien noté qu'elle pouvait susciter des craintes. La business unit détoure
le périmétre et prone une certaine autonomie, autonomie ne voulant pas dire
indépendance, pour. pouvair le regarder dans le cadre de IEPIC Je pense que cela
nécessitera de faire un zoom particulier sur Ie sujet.

M. BAZIN — La crainte était ia suivante - au vu de ce qui se passe dans l'entreprise, et
comme on a souvent tendance, pour se débarrasser de quelque chose, de. mettre
toutes les conditions pour faire en sorte de ne pas pouvoir le faire, on nous reprochera
tot ou tard de ne pas étre en mesure de faire ce pour quoi on nous missionne et nous
aurons du mal & justifier que cette: gestion et tout ce pllotage que vous souhaitez
restent chez nous.

M. LE PRESIDENT — L’objectif est clairement le contraire. Nous avons un perimetre
détouré, bien clair, défini par la loi et des arrétés. Nous avons en plus une autorité -
mdependante dont vous contestez | mdependance qui vient vérifier que nous avons
bien, pour ce perlmetre une rémunération avec une formuie qui permet d’ &tre dans la
durée et qui va ‘garantir au gestionnaire dlinfrastructure RATP de maintenir ses
_infrastructures dans la durée. Le mécanisme est fait pour cela. Le détourage du
périmeétre, c’est-a-dire le fait d’entrer de fagon trés fine dans les flux qui viennent des
uns et des autres, permet de garantir ce sujet-la. La crainte pourrait étre la suivante :
puisque faites-vous tout cela et pourquoi ne faites-vous pas de filiale 7 SNCF Réseau
a choisi de faire une filiale et nous ne sommes pas une filiale. L'otiginalité de notre
modéle est d’étre au sein de la méme structure juridique. En termes d’ indépendance
et d’autonomie, elle démontre la posture défendue par I'entreprise qui est d’avoir les
moyens de maintenir en état cette infrastructure méme si elle grossit et malgré tous
les prolongements et de linscrire. de la facon la plus détaillée possible dans la loi. Ce
modele est d'un certain c6té sécurisant sur 'avenir et la visibilité. La contrepartie, qui
-estl'un des réles du régulateur, est d’étre un peu plus intrusif pour vérifier que nous -
faisons bien notre mission. Il faudra non seulement continuer & bien faire les activités
que nous faisons, mais il faudra en méme temps le démontrer. Cela sera un petit
changement et nous ne mesurons pas tout a fait cet ecart. :

M. BAZIN — N y a- t-l[ pas des notions qui s’opposent ? Quand Vous parliez de venfer
et de controler, nous avons déja la Cour des Comptes qui nous tombe fortement
dessus et nous aurons en plus ce régulateur qui pourra potentiellement étre beaucoup
trop intrusif. Il fera sa mlssmn qu1 est peut-étre prévue de cette fagon mais il pourralt
aussi nous faire du mal.
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M. GUYON ~ L’avantage sera d'avoir un régulateur sectoriel plutdt qu'un magistrat de
la Cour des Comptes qui ne connait pas grand-chose a lactivité. Les gens de 'ART
- s'occupent de la gestion d’infrastructures ferroviaires. Je préfére que FART vienne plus
. souvent que la Cour des Comptes parce qu'ils regarderont les choses plus en détail, .
mais ils auront une meilleure capacité & comprendre a la fois le détail et 'ensemble.
Je n’ai pas de préjugés contre les représentants de la Cour des Comptes, mais ils
voient les choses de beaucoup plus loin que I'ART sera en mesure de faire. Pour
reprendre les propos du Président sur l'aspect sécurisant,- nous.nous rapprochons
finalement du modéle qui est celui du réseau ferré. Nous sommes moins un modéle
'RATP bizarre qui peut étre soumis & des interrogations dans la mesure ol nous
sommes maintenant un modéle qui est plus proche des autres puisque nous avons un
Gl, un OT et un régulateur. Nous avons, de.la méme fagon que pour le réseau ferré et
EDF avec ses filiales qui gérent les réseaux, un régulateur qui regarde I'articulation
entre les deux. Le fait'de se normaliser est posmf en termes de secunsatlon

M. LESGENT — Les effets d'annonce falts par ia Présidente d’'IDFM avant les eiectlons
ala Malrle de Paris vont- zls changer quelque chose dans la loi ? - :

M. GUYON — La loi est mamtenant passée et ils ne changeront rien sur cette loi. Pour
changer les dates d'ouverture & la concurrence, il faudra une nouvelle loi. Elle devra-
obtenir du’ Gouvernement une nouvelle 1o qui portera cet article et qui dira que Ies
dates ont changé.

M LESGENT Elle est tout de méme Presrdente d IDFM.

M. GUYON ~ F’lle est Présidente de la Reglon et eIIe ne décide pas des lois. Le
Gouvernement ou le Parlement garde la main sur le contenu des lois. Elie ne peut pas
aelle se‘ule decider de‘ changer Ia Ioi Si cela se fait, il faudra changer la Ioi '

M. BAZIN — Cela devrait arriver avec le Mlnlstre DJEBBARI qU| est en charge de la
questlon et qui a une volontp de tout casser. '

M. LECLER - li.me semble que la lof ORTF donne des dates. butows Elle ne garantn
pas que Iouverture a la concurrence ne pu1sse pas avoir heu avant.’

M. GUYQN ~tHlme semble qu'il ex:ste une dlfferem,e pour- Ie réseau ferré SNCF dans
la mesure olr'ils ont'une date a partir de laquelle il faut avoir mis en concurrence avec
~ une possibilité de le faire plus tat. Il me semble que 'ouverture a la concurrence pour

la RATP se fera a date fixe. Je vous préciserai ce point, mais les dispositions ne sont
pas les meémes pour la SNCF etla RATP .

M. LE SECRETAIRE — Je ne vais pas revenir sur tous les points gue vous avez
évoques. Un nouvel acteur est TART qui validera ou ne validera pas. La question a été
posée aujourd’hui, mais elle a également été posée en commission économique : par
qui est pilotée FART ol travaille une centaine de personnes ? lis valideront le plan de-
gestion des informations confidentielles, un document de référence, la rémunération
du gestionnaire d'infrastructure, et un role d’arbitre. lls auront un réle majeur dans ia
vie du Gl et de RATP Infrastructures. Comment est-ce. que nous nous positionnons
par rapport & eux ? Si nous avons un refus continuel de FART de valider Fun de ces
‘plans, que se passe-t-il ? Nous avons également évoqué le contentieux : si nous avons
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demain un contentieux avec une entreprise extérieure, I'entreprise le reprendra-t-elle
~ en main ou RATP Infrastructures aménera-t-il sa pierre-a I'édifice pour contrer les
attaques que nous. pourrions avoir ? :

Vous avez parlé de la rémunération, et je pense que 'un des changements les plus

importants est de passer a un actif géré par rapport aux dépenses. Le calendrier est

également trés serré, Nous sommes déja au mois de mars et il faut que ART donne

~un avis en juin. Serait-il possible de se donner un peu plus de temps parce qu il reste
trés peu de temps a la discussion ou-a la négociation avec ces gens-la ? ‘

M. GUYON - Quand les gens de. I'ART ne sont pas d'accord, ils expliquent
généralement pourquoi. Nous avons une véritable fransparence dans les décisions de
'ART et des autorités de régulation en général. lls publient feurs avis et ils précisent,

dans leurs avis qui font 15 ou 10 pages, quelles sont les demandes qui ont été faites,
quels sont les points qu'ils ont trouvés bien ou pas bien et pourguoi ils arrivent-a teile
décision. Il s'agit déja d'un certain niveau de transparence et ils sont réputés objectifs.

Leur existence méme réside sur le fait quils -sont transparents, objectifs. et
indépendants. -S'ils ne peuvent pas assurer ces qualités, ils n'ont plus de raison
d’exister. Si nous ne'sommes pas d’accord avec le fait qu'ils soient objectifs et sinous
trouvons que-leurs décisions sont illégales, la possibilité ultime est de contester leurs
décisions au Conseil ¢’Etat. Le réseau de. distribution d'électricité ENEDIS conteste
régulierement des décisions de-la Commission de Régulation de 'Energie.. SNCF
conteste aussi les. décisions de 'ART. Je ne dis pas que nous ne le ferons jamais,

mais:nous n'entrons pas dans la régulation avec cet état d'esprit. Notre etat d'esprit
est plutét-d'avoir un-dialogue, de trouver les mesures.qui sont pertinentes pour nous
et qui répondent aux attentes de IART et de les mettre en place. |l faut eﬂ‘ectwement
un accord et notre objectlf est d'obtenir cet accord.

Concernant les eventuels dlﬁerends avec des .entreprises opérateurs de transport,
nous sommes sur le cas du Grand Paris, Dans le cas du Grand' Paris, les aspects-
- juridiques sont geérés en interne RATP Infrastructures puisque nous avons créé un
poste de juriste au.sein de RATP Infrastructures pour regarder les aspects Jurrdlques
liés au Grand Paris, il ne nous paraissait pas possible d'avoir des personnes qui gérent
a la fois les aspects juridiques pour I'OT et le Gl.avec le cas un peu-baroque qui serait
d’avoir un contentieux avec la. méme personne qui représenterait.le pialgnant et la
defense. Nous avons créé un poste pour répondre a cette difficulté.

Le calendrier e_st con_traint parce que l'objectif de tran‘sm_ettre une proposition de
rémunération a ’ART en juin a été fixé dans la loi. Nous ne pouvons pas revenir dessus
 comme pour les dates d’ouverture a-la concurrence. Nous travaillerons avec I'ART,

nous ferons tolt notre possible pour tenir ce calendrier et nous essayerons de
repondre al echeance fixée par la loi. ‘

M. LE PRESIDENT - Dans tous les cas, nous avons une échéance qui est le
renouvellement du- contrat IDFM prévu au -1* janvier 2021. Les deux sont
_ synchronlses ce qui n'est pas completement le hasard, le but étant d'étre prets '

M. LE SECRETAIRE Je voudrais revenir sur les unités d’ affa|res Ce pointa en effet-
été présenté en CDEP a I'époque. Pourquoi-a-t-il fait ce buzz au niveau du CE ? Les
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‘élus du CE en ont la lecture suivante : Il est: presente pour une mise en concurrence
ou une filialisation cété Bus. Il leur est présenté une business unit Bus parce qu'ils
devront étre construits de cette facon demain et rapidement et parce qu’ils seront soit
filialisés, soit externalisés en 2025. || est sGr que I'inquiétude monte parce que nous
nous disons que RATP Infrastructures est maintenant une business unit qui fonctionne
de cette fagon. Malgré le fait que vous tentiez de nous rassurer, nous nous demandons
pourquoi elle serait présentée de cette fagon: 4 Bus et d’une facon différente & RATP
Infrastructures. Vous avez deja fait une présentation sur le SUJet mais il serait bien de
la refaire.
M. LE PRESIDENT -~ Nous vous le représenterons. Vos propos sont exacts et je
comprends la crainte. Le fait de détourer peut avoir différents objectifs et 'objectif pour
le gestionnaire d'infrastructure n'est pas le méme que pour l'unité de surface. Pour
que. le-gestionnaire d’infrastructure ait une rémunération détourée, il faut -qu'il soit
- détourable et que tous les flux soient tracés pour montrer, dans le cadre de Pouverture
& la concurrence, qu'il ne subventionne pas la partie OT et que la partie OT répondra
bien avec ses propres colis. L'autre objectif- est également d’avoir upe certaine
autonomie de choix pour ne pas privilégier ‘A plutot que B quand f'ouverture & la
concurrence se fera sur le réseau, soit en'2039, et la‘loi a le temps de changer d'ici- .
~ la. Cet élément est sécurisant. Dans le. cas du réseau ‘de surface, il a été choisi de
créer une business unit, et ce qui vous a été dit au CSEC est exact. L'objectif est le
méme, a savoir détourer cette activite. Pourquoi 7 | activité du réseau de surface sera’
mise en concurrence et non pas tout le ferré. Comme vous le savez, les frontiéres
entre le réseau de surface et le reste doivent étre encore un peu affinées. Beaucoup
de fonctions sont mutualisées. Cefa n'empéche pas d’avoir des fonctions mutualisées,
mais tout le travail réalisé dans le-cadre du Gl n'avait pas encore été fait dans le cadre
du réseau de surface. Il faut affiner-tous les liens entre les différents morceaux. Le fait .
de créer une business unit oblige a décrire les échanges entre la business unit et le
-monde extérieur. La business unit a d'autres objectlfs mais' son premier objectif sera
celui-la. Pourquoi. faut-il détourer ? La mise "en- concurrence ne se fera pas
globalement. Méme si elle se faisait globalement, il faudrait que nous sachions ce qui
reste. Imaginons que nous perdions: la totalité du réseau de surface, il faut pouvoir
-détourer et:avoir des pomtlHes pour détourer. |l est évident que cela n ‘est pas notre
objectif, mais le sujet hous imposera de le faire, Comme la mise en concurrence ne se
fera tres probablement pas de fagon giobale puisqu’elie sera coupée en lots, il faudra
le découper en morceaux. [l-faudra non seulement comprendre ce qu'il y a dedans,
mais egalement gue nous soyons capables de le démontrer a I'Autorité organlsatnce
et a IDFM qui va nous le demander :

Le premier objectif de la mise en place d une unlte d’ affalres est le detourage I'autre
objectif étant une responsabilisation de I'unité d'affaires sur son résultat économique.
Pour la partie G, méme si nous ne connaissons pas la force du vent qui va arriver, Ja
création de la business unit est plutét sécurisante puisqu’elle nous donne de la visibilité
a long terme. Par contre, sur la partie RDS, elle est nécessaire pour l'ouverture a la
~concurrence qui n'est pas sécurisante. Le fait générateur n’est pas la création de la
business unique RDS, mais l'ouverture a la concurrence qui n'est pas sécurisante.
Nous avons la méme constructlon pour deux objectifs, & savoir le délourage et savoir
exactement ol en sont les flux. Les conventions d'échange entre le Gl et le reste du
monde sont en place depuis le 1er janvier 2012. Sur la partie Gl, la notion n’était pas
nouvelle et nous avions déja une base. Les échanges sont décrits, tracés ainsi que les
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flux financiers. Le fait de passer a la BU est un pas supplémentaire qui est
complétement dans 'accompagnement pour mieux piloter I'ensemble de ces flux et
produire un résultat sur la partie Gl. Je pense que le SUJet mérite- & houveau une
presentatlon en commission économique.

M. LE SECRETAIRE - Nous remercions M. Albin GUYON pour sa presentatlon Nous - -
" voulions une présentation axée RATP Infrastructures et Gl st non pas une présentation
générale, Ia partie la plus importante étant sur le Bus avec les consequences qui en
découlent. Cette présentation n'était peut-étre pas aussi évidente et nous. f'en
remercions. Il faudra voir aprés comment nous pourrons faire un point régulier sur le

sujet avant la fin des discussions que vous aurez avant la fin de 'année.

M. LE PRESIDENT — NoUs- vous ferons le point:sur le contrat IDFM puiéque- cette
rémunération s'inscrira dans le renouvellement du contrat de 'EPIC avec IDFM et nous
'devrons VOUS en falre la présentation. Les negomatlons vont commencer avec IDFM.

M BAZIN — Tous ces pomts ont besoin d’étre évoqués pour évacuer-en tout cas Ies
mqmetudes qu1 n'ont peut-étre pas lieu d’ étre.

‘M. LE PRESIDENT L'ouverture a la concurrence n'est pas vraiment tres securlsante
pourles gens de Bus.

M. BAZIN - Nous avons des exemples qui sont-malheureusement assez parlants et
assez criants dans l'actualité. Les politiciens se chargent méme ‘de pouvoir surfer
-dessus pour promettre monts et merveilles, pour ne jamais rien tenir au final et mettre
de plus en plus & mal un tissu industriel ou en tout cas le travail sur la région lle-de-
France. Je prends pour exemple notre concurrent et tout de méme confrére en matiére
de transport ferroviaire, la SNCF. ll'y a finalement beaucoup de filiales a lintérieur de
cette grande entreptise. Elle a été découpée en petlts morceaux et.on a fait des
business units partout ia-dedans.

M: LE PRESIDENT - Il a été fait des filiales.
M. BAZIN — Il s’agit de la méme chose au final;'
M. LE PRESIDENT — Non, pas tout 2 fait.

M. BAZIN - Le terme peut &tre enrobé comme on veut, mais il finit par faire quelque
chose d’assez néfaste pour ceux qui y fravaillent. La crainte que je veux évoquer
aujourd’hui est la suivante : nous sommes.potentiellement dans une situation ot l'on
nous annonce que nous partirons avec un petit déficit, mais le probleme devrait étre -
réglé assez rapidement. Mais, s'il ne se régle et si.nous en venons & générer une
dette, gquelle limite est-ce que nous nous .donnons ? Que ferons-nous si la situation
empire ? Si c’est pour s’entendre dire que l'on va reprendre la dette, mais que l'on
nous brisera comme pas possible nous pouvons avoir des craintes.

M. LE PRESIDENT Vous pouvez avoir des craintes, mais le mécanisme est fait pour
: repondre a votre question. '
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M. GUYON — Par rapport 4 SNCF Réseau, le mécanisme tel qu’il envisagé comporte
une difféerence essentielle. SNGF Réseau est payé par plusieurs types de colls et
notarmment les péages. A chaque fois gqu'un train passe, il paye une somme a SNCF
Réseau pour utiliser linfrastructure. Vous avez aprés des surcouches : par exemple,
un TGV va payer plus qu'un train de fret parce que si I'on veut que le secteur du fret
existe, il ne faut pas lui faire payer trop linfrastructure. Quand les services sont -
organisés par une collectivité, par exemple Transilien, IDFM donne aussi de I'argent &
‘SNCF Réseau pour que SNCF Réseau entretienne son réseau. Le systéme n'est pas
congu pour couvrir les colits de SNCF Réseau. Le systéme n'exclut pas du tout que
SNCF Réseau ait un déficit et SNCF Réseau enreglstre un déficit tous les ans. L'argent
que touchie SNCF Réseau a chaque train qui passe n'a pas du tout vocation a couvrir
le colt total pour SNCF Réseau du train qui passe, mais simplement & couvrir le cot
que peut couvrit le train sans tuer le secteur du transport correspondant. Si on faisait
payer au fret le méme prix que le TGV pour faire passer des trains, it n'y aurait plus de
trains de fret. Cela ne serait pas bien pour 'environnement et le développement du
. service du fret, Le modéle SNCF Réseau ne prévoit pas la couveriure du co(it complet.

Le modéle tel que nous le prévoyons pour la RATP, et le décret doit préciser ce point,

est bien le fait que la rémunération que touche le Gl couvre les colts complets Nous
discutions jusqu’a présent avec IDFM de la rémuneration du Gi. Nous avions un risque
gu'iDFM nous dise qu'il veut bien couvrir nos colits complets, mais que nous allons
‘commencer par réduire drastiguement notre coiit. Nous aurons une discussion avec
I'ART, c'est-a-dire avec un acteur qui n’est pas celui qui paye, qui n’a pas exactement

les mémes sollicitations que celui qui paye, qui est réputé rationnel-et qui a une - -

certaine expérience de la SNCF et d’autres secteurs. Il est raisonnable sur ce qui est
faisable ou ce qui n'est pas faisable par un acteur. Le modéle prevoit que nous.
couvrions les colts complets. Celui qui vérifiera que nous couvrons bien les colts
complets et que les colits sont pertinents pour étre un opérateur efficace ne sera pas
celui qui paye, mais un autre acteur qui est moins intéressé au fait que les couts
- baissent. Ce'modéle est sans doute plus sécurisant pour cette ralson

M. LE PRESIDENT - Il est un mécanisme qui se veut sécurisaht. Il faudra aprés le
faire vivre. Nous avons rencontré d'autres gestionnaires d'infrastructure. ‘Ces
mecanismes fonctionnent chez certains et ils sont intrusifs chez d’'autres. Vous étes
protégés, mais vous devez raconter en revanche pleln d’histoires et les tenir comme
“vous nous le demandez egalement

M. LESPE - Cela veut dire qu'un autre gestionnaire d’infraétructure p'eut tres bien venir.
et travailler avec IART ? ,

M. LE PRESIDENT Non. L'ART est une unité mdependante lls se donnent les
moyens et ils peuvent se faire aider par des consultants. Nous sommes propriétaires
et nous avons lattribution de la gestion de ces biens pour I'éternité. Le sujet n'est donc
pas la. Un arbitre nous dit qu’en echange de cette mission d’intérét public, il vérifie que
nous le faisons bien. ‘

M. BAZIN — Vous faites du parangonnage pour savoir ce qui se fait ailleurs, pour
essayer d'étre dans les clous et étre choisis. '

M. LE PRESIDENT - Nous serons choisis de toute fagon. Nous le faisons surtout pour
que 'on ne nous tape pas trop fort dessus.
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‘M. BAZIN — Il ne se pose pas de question puisque nous avons &té choisis, mais vous
avez tout de méme fait le parangonnage et les benchmarks ? ‘

M. LE PRESIDENT - Nous en avons fait.

M. BAZIN - Le CSE est finalement une bonne instance et une commission
économique existe au sein de I'IRP. Il serait peut-étre bien que tous ces éléments
soient présentés & 'IRP avec les bons chiffres qui vont bien et sans oublier la partie
économique. Nous navons cessé dans cette instance de réclamer tous les
benchmarks qui sont faits. Nous sommes bien souvent comparés en nous disant que
nous sommes trop chers, mais nous n'avons jamais d’é/éments qui nous le prouvent..
Vous le dites et il faut vous croire sur parole. Nous aimerions bien avoir les éléments
de comparalson »

M. LE PRESIDENT — Nous I'avons bien naté. Vous avez le détail dans les planches
qui vous ont été fournies. Si vous avez des questions, vous les ferez remonter et hous
pourrons y répondre au fil de 'eau. Méme si I'impact immeédiat n'affecte pas votre
avenir, il est intéressant de comprendre comment fonctlonne le systéme. Nous
.remercions Albm GUYON pour sa presentatlon

Hi - CONSULTATIONS

A - Projets et mesures donnant lieu 3 avis

1. Prolet Mutua!nsatlon des fonctions supports soutlen admmlstratlf de unité
ESO -

M. LE PRESIDENT ~ Le dossier est ajourné suite 4 des évolutions du dossier en
particulier sur Val de Fontenay. |l sera représenté a la séance du 19 mars. .

» Projet Adaptation et repositionnement de 'entité CT/IMS — Phase 2

M. LE PRESIDENT - Pour ce dossier, nous appliquons les délais réglementaires et le
- CSE est réputé avoir'été consulté et avoir rendu un avis négatif. '

"o Projet de reqlement shécifique d’horalres varuables de Pentité CT/IMS sur le
s:te de Brv sur-Marne :

M. LE SECRETAIRE Lecture dela\ns .....

Dans le cadre de Fopération tiroir Lyby + et. tem e h restinton des baix de h plipartdes
batiments de VDF, dont Belledonne, I'entité doit démériager sur le site de Bry sur Marne.

- L’avis que nous émettons ce jour permetira aux agents de bénéficier des horaires variables,

La phoe mobik de l'aprés-m fia o avanc@e de que};rues m nutes pour Eni compte da
N elmgnement du site de Bry par rapport a VDF. '

L' amplitude horalre reste identique aux horaires variables précédents. Par contre, I'heure de
fin de [a plage mobile de I'aprés-m Hiesten essaipourun an.
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Les élus du CSE RATP INFRASTRUCTURES donnent un avis favorable pour la mise & l'essai
d'un an du réglement speclflque d'horaires variables de Ientlte CT/IIViS sur le site de Bry SUr

Mame.

PROCEDURE DE VOTE
Pour 2 21 '
Contre ;0
Abstention: 0

Lavis du CSE RATP Infrastructures sur le’ projet de regleMént.speérfrque
d’horaires variables de I'entité CT/MS sur le site de Bry-sur-Marne est adopté a
unanimité des présents. :

. Resoiutlon du CSE RATP Infrastructures pour coopter 2 nouveaux membres
de la direction RATP infrastructures .

M. LE SECRETAIRE —~ Lecture de la résofution....

Le nouveau d@parem ent RATP ]E\TFRASTRUCTURES a ¢ un nieau de Iesponsabih@

supp¥m entaie.

Mme Camlhe NOUZAREDE etV onskurM athieu LERC Y sontrespectivem entresponsabk
du Péle Gestion, opérationnelle des actifs pour 'un et responsable du Pole Réalsaton des
_prOJets pour l'autre.

Les s du CSE RA'I‘P WFRASTRUCTURES domnentkuraccord pourgue k directaur du
dfparem ent RATP WFRASTRUCTURES soi secondd par ces 2 msponsables de p ks
chaque sance en sus des agents qulpa:d:c:_pentd@j chague s@Pance. . \

PROCEDURE DE -VOTE
Pour 121
Contre 0
Abstention : 0

La résolution du CSE RATP Infrastructures pour coopter 2 nouveaux membres
de Ia direction RATP Infrastructures est adopiée a I'unanimité des présents.

M. LE PRESIDENT - Mathieu LERQY, qui est le responsable du Péle Réalisation des
Projets, assistera a nos seances et représentera la partie Ingénierie. Caroline
NOUZAREDE qui couvre les UO sera également présente. L'objectif n’est pas que
nous soyoris plus nombreux, mais de pouvoir mieux répondre & vos questions et que
les réponses soient plus . pertlnentes et pius proches du terrain.

B- Su‘ute donnee aux avis et resalutlons

IV — INFORMATIONS DU PRESIDENT

+ Projet de réorganisation du Service de Sanié au Travail
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.Mme SERRANIA - L'Inspectrice du Travail, Mme FUCHS, a écrit au Président du
CSEC concernant la réorganisation du Service de Santé au Travail. Elle a formulé des
‘observations relatives au processus de consultation du CSEC et des CSE -
d'établissement sur cette derniére. Ce courrier vous sera transmis par voie
“électronique dés la fin de la séance. Les suites qui seront données & ce courrier vous
seront également communiquées. .

M. LE PRESIDENT — Nous vous tiendrons au courant de ces évolutions. Vous étes,
par construction, en copie des courriers que nous recevons de I'Inspection du Travall
et nous partageons les résolutions qui nous concernent.

M. MORVAN - Cette situation a déja des impacts surles agents du département parde
que des agents n'ont plus de médecin du travail. Deux médecins ont démissionng, le

Dr BONNET et le Dr GAHIDE. Les agents ne voient pas nécessairement le méme -~

médecin & chaque visite et ils voient un médecin qui ne connalt pas nécessairement
les métiers et les activités de chacun. La situation est un peu compliquée pour certains
agents. Nous sommes encore tributaires des décisions prises par GIS et la SItuatlon
' de\nent complzquee au bout d'un moment dans notre département. '

Mme PRALONG-RICHY — Les équipes RH se battent pour: prendre des places Ils
savent bien que la situation est compliquee et ils font le maximum.

M. MORVAN Avant les médecins du travail-ne faisaient deja pas leur tiers-temps
sur le terrain. 1l n'est méme pas la peine d’'imaginer qu lis vont en. falre avec la future
restructuration. :

Mme PRALONG RICHY Les demsmnnawes ne sont malheureusement pas dans ie
. departement : ‘

M PAROT - |l ne faut pas se voiler Ia face, les décisionnaires ne sont pas proches du
terrain. La situation.est compllquee et, quand nous demandons la présence d'un
: medecm en seance CSSCT nous n en avons pas. :

. Mise en place de Ia formation 4 la lecture des schémas alimentation fraction -

M. LE PRESIDENT - Suite a la demande qui paraissait légitime, la formation a éte
dispensée par quatre animateurs : le formateur du centre de formation de la Voie
~accompagné des Inspecteurs PRPS. Une premiére session pilote a eu-lieu du 19-au
20 janvier 2020 avec la participation des agents de I'encadrement de MET nuit et d'un
_représentant SQE. La CSSCT était convige, mais elle a décliné linvitation puisquelle

avait lieu au moment du mouvement social. Cependant je pense que vous avezeuun

rretour parles agents qui y ont participé. Un support de présentation a &té présenteé en
CSSCT du 27 février 2020. Les premiéres sessions auront lieu & partir de la mi-mars
avec un planning organisationnel que je vous communiquerai, avec environ 10 agents
par session, et chaque formateur Voie sera accompagné d’un formateur PRPS RATP
Infrastructures par session. L'amplitude sera de 23h30. a 3h30. Suite a la session
pilote, compte tenu des remarques des agents et des élus; nous avons pris en compte
la nécessite d’ augmenter le temps prévu qui était initialement de deux heures et jai
compris que la session ne tenait pas en deux heures. |l -a été établi un plannlng qui -
Vcommence dans’la nuit du 16 au 17 mars avec le nombre de sessions par nuit.-
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M. PAROT - Nous avons demande qu'elle soit bien une formation avec un test de
valldatlon a lafin.

M. LE PRESIDENT ~ Je ne sais pas vous répondre. Elle est une formation, mais toutes’
les formations ‘n'ont pas un test validant a la fin. Nous avions bien compris- la
demande : le fait que des agents n'aient pas forcément une formation initiale a la
lecture des schémas électriques peut engager la sécurité. I est lmportant gue nous
puissions le faire.

M. PAROT ~ [l faut s’assurer & Ia f|n que fous ies partlclpants ont compris. Nous avons
demandé en séance qu 'if soit fait un test en fin de formation. ‘

M. AMOUNI =l faut etre slira Ia fin que tout Ie monde a blen compris.
M. LESPE — |l faut le tracer pour confirmer les acquis. |

M. PAROT 1l y a deja eu un Ioupe l'année derniére et nous ne voulons pas en avoir
- un deuxiéme. _

» Courrler du 20§ lanwer 2020 de I’Inspection du Travall

M. LE PRESIDENT - Conformément a la demande de Ilnspecteur du. Travall le
courrier du 20 janvier 2020 sera transmis aux élus par voie electronique. |l faisait su1te
a la mise en demeure sur les non-conformités électriques du site des Ateliers de
Villette. Ce courrier datait du 12 novembre 2019. Nous avions deux mois pour reéaliser
les mises.en conformité relevées:lors de la vérification des appareils électrigues. Les
deux non-conformites sont levées et les informations sont transmises a I'inspection du
Travail.

Dans ce courrier, I'lnspectrice: du Travail souhaitait qure nous completions les
documents fournis par la date de levée, l'identité et la qualification du personnel ayant

réalisé les levées. Ces courriers relévent de la CSSCT et nous vous envoyons une
'cople de ces levées de reserves : : :

M. LE SECRETAIRE ~ Les documents ont bien &té envoyés.

» Mise en place d’un s_uivi_SUPERMOOQ

M. LE PRESIDENT - Conformément aux décisions prises lors du projet de
- Transformation des Ingénierie, il avait été demandé et accepté que nous mettions en -
place un suivi de perception sur les agents de RATP Infrastructures. Nous avons fait
~une étude qui s'appelait SUPERMOOD. Nous avons demde de con’unuer
SUPERMOQCD en changeant deux points *

» Tous Ies agents recevront le questionnaire. Nous nous étions limités avant aux
encadrants, etles périmétres n'étaient pas les mémes sur Fex-ING.

» Ce questionnaire sera envoyé a tous les agents sous forre électronique sur une
- base mensuelle. |l posera dix questions qui sont normalisées (par exemple : est-
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- ce gue vous vous sentez bien...). Il est important d’avoir des tendances sur un
certain nombre de questions qui sont normalisées. Nous passons par un organisme
extérieur afin que ces éléments puissent étre recueillis en toute neutralité, en toute
objectivité, avec des garanties de points anonymes. Il comportera une zone libre
ol chacun pourra s'exprimer et poser des questions. _

M. BAZIN — Ce questionnaire sera totalement anonyme ?

M. LE PRESIDENT - Il sera totalement anonyme et le coté anonyme est garanti par
I'organisme qui s'appelle SUPERMOOD méme pour faire des tris. Il n'y aura aucun
regroupement si nous avons:par exemple, dans une zone donnée, moins de x
réponses, et je ne sais pas si le nombre est de 5 ou 10, On ne pourra pas affiner par .
sous-catégorie 8'il n’y-a-pas suffisamment de réponses dans la sous-catégorie. Nous
vous communiquerons les questions qui sont trés génériques. Ce suivi se fera sur une
base mensuelle et nous ferons des retours. Nous proposons de faire un refour en
séance-aux élus tous les quatre mois environ. Nous adapterons la frequence. Ce
questionnaire est une fagon de remonter un certain nombre de questions et de sujets. .
Il sera d'un ¢6té un indicateur d'ambiance et il remontera des questions. Cette
-démarche sera bientdt lancée. il n'y a pas d’obligation.de réponse, mais je conseille
plutét d’y répondre. Cette affaire comporte deux SUJets Ia valeur absolue et.la pente.
Nous Verrons comment la situation évolue.

M. LECLER Comment les agents auront-lls Ilnformatlon pour savoir que: cette
enquéte est mise.en. place ? - ‘

- Mme SERRANIA - [I sera fait une campagne de commumcatlon etd afflchage dés Ia
semaine prochalne : :

M LECLER Sera-t-elle faite par les managers ?

M. LE PRESIDENT - L’mformatlon sera afflchee et elle sera sur Urban. La
~ communication se fera aussi via les managers et vous en avez la primeur aujourd’ hUI
Aucun afﬂchage n'est parti avant que je vous en parle :

M. LECLER - Quand les: agents. regowent ce genre de document, |I est mis
directement a la corbeille.. Je vous fais également remarquer que des agents. n‘ont
toupurs pas.de. b0|te mail dans le departement '
M DEBBABI Jai une adresse mall mais el!e ne fonctlonne pas

M KELLER Dans mon équipe, des agents n‘ont pas d’ adresse mail.

M. LE PRESIDENT — Nous regarderons le SUJet Nous avons souhaité elarglr ‘
Imterrogatlon a Iensemble des agents. ‘ ‘ :

V- INFORMATIONS DU SECRETAIRE |

M. LE SECRETAIRE - Suite au dé'part d’'un dom,missaire CFE-CGC de la commission
économique, Jean RODRIGUES ayant rejoint le département GIS, nous proposons
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que Valentin LERENDU le remplace sivous en &tes d’accord. Mes deux quest:ons
sont les suivantes :

. Nous vous avions interpellé, M. le Président, sur les cartes essence et je voudrais
savoir ot en est la réflexion sur ce point. Le probléme se posait surtout pour les’
véhicules de Iocatlon -

e Jevoulais savoirsila questlon de 'accés au Forum des Halles avalt evolue pwsque
nous sommes en attente d’'un retour, :

Mme SERRANIA - J'ai sollicité Ies unités pour savoir quelles étaient fes modalités
pratiques concernant les cartes de carburant pour les véhicules RATP et les véhicules
de location. Pour les véhicules RATP, la pratique est la mise a disposition de cartes
de carburant, et chaque unité fonctionne de la méme fagon. Concernant les véhicules
de location, nous aurions, & 'unité CT, la mise a disposition de cartes et les agents ne
font pas I'avance des frais. Par contre, dans les unités Voie et TDE, les salariés font
I'avance des frais. J'ai proposé de me rapprocher de l'unite CT pour voir comment ils.
fonctionnent et d’en informer les unités qui ne le font pas pour voir si elles pourraient
adopter la méme pratique, a savoir proposer aux salariés de ne pas faire 'avance des
frais et de mettre a leur dlsposmon des cartes de carburant. -

M. LLE PRESIDENT - La question portait sur Ie fait que nous avions des cartes
uniquement pour du diesel et que hous avions des voitures de location a essence:
Nous sommes en train de regarder la question pour traiter - l'ensemble du sujet et
s’assurer que les agents aient blen la carte associée avec le bon type de carburant.

M. PAROT — Que fait-on en attendant pour les agents des unltes TDE et Vone ? Si
I'agent doit faire le plein d’'essence tous les deux jours & 80 € le plein, il aura peut-étre
des problémes & la fin du mois si vous ne le remboursez pas linstant T. Cela est
mcomprehenmble pour moi. L'agent n’a pas & avancer les frais.

M. LECLER Nous ne sommes pas des artlsans

M. LE PRESIDENT - Je suis d’accord. Nous avons pris le sulet en compte Nous
n’allons peut-étre pas trés vite, mais nous avancons. |l fonctionne a I'unité CT et nous
prenons exactement le méme mécanisme. J'ai du mal & comprendre, quand quelque
chose fonctionne & un endroit, pourquoi il ne -fonctionne pas. pareil ailleurs. Nous
regardons le détail et si nous n'avons pas un probiéme derriére. Sophie SERRANIA
pilote cette affaire. Elle a interrogé toutes les unités. Nous rewendrons vers vous le:
mois prochain pour vous dire oll nous en sommes. :

M. PAROT - Lorsque M. LECLER vous en a parlé lors de la derniere séance, vous
aviez dit qu'il s’agissait un loupé et rien n’a bougé depuis un mois -alors que le
probléme date depuis I'an dernier. Il arrive un moment oli cela n'est plus entendable.
Que pouvons-nous dire aux agents ? Méme si I agent est dans le rouge au niveau de
son compte en banque avant la fin du mois, il n'ose pas dire non car ita peur de se
fatre sanctlonner

M. LE PRESIDENT — Nous vous ferons un point hebdomadaire sur lavancée.
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M. LE SECRETAIRE — La prochaine séance est prévue le 19 mars.

M. LE PRESIDENT — Nous vous dirons ce que nous faisons. Je suis d'accord sur le
fait gue nous ne sommes pas trés rapides. Nous ferons un point d'avancement sur le
sujet lors de la prochaine séance du 19 mars. J'espére que nous aurons répondu a la
- demande, sinon je demande a Sophie SERRANIA de revenir vers moi. '

M. PAROT - J’espére que . les agents'qui diront gu'ils ne peuvent pas le faire
financierement ne seront pas sanctionnés.

M. LE PRESIDENT -~ Pourqum se mettralent-xls ale falre alors qu ‘ils ne Iont pas fait
jusqu’a present ?

: M BAZIN — Deux mois de gréve sont passes par ja.

‘M. PAROT — J'espére que nous aurons une réponse disant que les agents ont des
cartes d’ essence

M. MORVAN Vous avez egalement I'histoire du permis de conduire. Les agents. .
doivent fournir leur propre permis de conduire quand ils vont recuperer un véhicule de
Iocatlon pour les services de I'entreprise. | :

M. LE PRESIDENT — I s aglt de la loi.

M. LECLER -~ Q'u’est-ce-qui oblige I'agent-a le faire ? Si des collegues conduisent le
véhicule, 'agent dit qu'il veut bien le faire, mais pas les autres. Cette situation crée
déja un peu de conflit parce que s 'ils se font flasher, son permis sera en jeu et il perdra

© des pomts
M. LE PRES!DENT— Ii doit denoncer son coHegue '

M. LECLER - II se pose encore . un .probleme de fonctionnement. Il s'est aussi pose
un probléme pour relever I'agent puisqu'il devait &tre relevé pour aller chercher le
véhicule et nous avons été obligés d’intervenir. Nous avons vraiment un gros SOUC
dans [e fonctionnement des vehlcules de location. :

M.-LE PRESIDENT — Les problémes ne seront peut-étre pas réglés pour la prochaine
séance, mais je m'engage a vous faire un point d’avancement tant qu'ils ne seront pas
terminés. Le sujet du Forum est ancien et compliqué parce qu'il y a des travaux et des
agents. de Securitas peuvent étre en ronde. MCBT avait trouvé un accord avec le
Forum fin 2018 et cet accord est tombé. Nils RAYNAUD rencontre la: Dlrectrlce
techmque du Forum'le 11 mars.

M. LECLER Pourquoi cet accord est- |I tombé ?

M. LE PRESIDENT — Nous ne savons pas. Vous avez fait remonter des problémes
- d’accés au Forum. Nous avions contacté les gens du Forum et nous avions trouvé une .-
modalité pratique. lls l'ont arrétée sans que nous sachions pourquoi. Nils RAYNAUD
a pris rendez avec la Directrice technique du Forum le 11 mars et je vous ferai un
retour le"19'mars pour vous dire si cette démarche a pu aboutir ou pas. :
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" M. LECLER - Que fait-on d'ici-Ia pbur les agents ? lls ne peuvent pas accéder par le
tunnel a pied et laccés est mterdrt [y a des travaux on y tourne des films, et ifs
doivent faire attentlon .

M. BENGUEDDOUDJ — Cet endroit eSt_extrémement accidentogéne. |l est impossible
d'y acceder a pied et de se garer dans le virage puisque la police municipale fait des
descentes constantes. En plus, si un véhicule arrive un peu trop vite et s’encastre dans
un autre véhicule, vu que la RATP se défausse de toute responsabilité, la
responsabilité est pour nous. Nous ne pouvons pas nous arréter, decharger le matenei
et faire notre travail. La situation est vraiment comphquee : =

M. LE PRESIDENT - Je n‘avais pas compris 'urgence. Un contact doit avoir lieu entre
Nifs RAYNAUD et la Directrice technique du Forum le 11 mars. Nous verrons d ici-la
si nous pouvons avoir un mode dérogatoire.

M. PAROT De plus, les agents dowent passer en sens interdit pour sortir. lls se
metient en danger. S'ils se font attraper par la pollce ils perdent des points. Nous
attendons dés maintenant une réponse-disant qu 'ils n'y vont pas tant que le probleme
n'est pas regfe

M LECLER - Le probleme est recurrent Il est arrivé au moment ou ils ont fait la
refectlon du Forum. Les travaux-sont maintenant finis. -

M. LE PRESIDENT - Le probleme est-ll régle ou pas, ? L’acceés est-ll rouvert oupas?

M. BENGUEDDOUDJ Lorsque nous entrons nous avons la surprise. Quand le chef
d’attachement les appelle, ils lui répondent qu'il ne se pose pas de probléme et que

- . nous pouvons entrer. Quand -nous arrivans-sur-place pour entrer, nous voyons des

semi-remorques qui font demi-tour en sens interdit. Si nous avons la chance d'y entrer, -
“ils n'ouvrent pas l'autre coté pour sortir et nous sommes obllges de ressortir par
I'entree en sens, mterdlt dans le meilleur des cas.

M. LE PRESIDENT - Je n'avais .pas noté ce probleme i ny a pas amourd hui
d’opposition formelle. lls vous disent que vous pouvez. y aller et cela ne marche pas ?

M. BENGUEDDOUDJ ~lls'nous disent au téléphone qu’il ne se pose pas de probléme,
mais nous sommes obligés. de ressortir par 'entrée en sens interdit et cela n’est plus.
possible. Sinon; ils nous disent d’entrer,.de déposer notre matériel et d'aller nous garer
dans le virage, mais cela n'est pas non plus possible. lis ferment la sortie avec un
‘cadenas et une chaine. Si nous sonnons, l'attente est de 30 minutes au minimum pour .
que la personne arrive. Je le sais parce que j'étais la semaine derniére sur le terrain.
Le probléme est simple : tous les chantiers & Chatelet vont étre annulés. Aucun
chantier ne se fera pour notre partie tant que la situation n'évoluera pas. '

‘M. PAROT - Les agents engagent leur sécurité.
‘M. LE PRESIDENT - Jai demandé & Nils RAYNAUD de coordonner cette affaire et
.de s’en occuper. Je n'avais pas bien compris s'il s’agissait d’une opposition formelle

et la réponse est qu'il ne s'agit pas d’'une opposition formelle. Des gens vous disent
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que vous pouvez y aller, mais cela ne marche pas a cause de la grille et de problémes
de ce type. |l faut que nous regardions le- su1et pour voir les conditions pratiques. Nous
vous tzendrons au courant -

M. BENGUEDDOUDJ — A Auber, sur les deux monte- -charges, aucun n’est actif. I se
pose quasiment le méme probléme. Sans monte-charge, il est impossible de‘
descendre dans la voie avec notre materlel etles chantlers sont annules '

M. LE PRESIDENT Nous regardons la question avec Ie pI’OJet La cablne a cote est-
elle en réfection ? En avez-vous parlé a M2E ? '

‘M. BENGUEDDOUDJ — La gare d’Auber est en travaux. Des entreprises entrent avet
des palettes dont le poids est trés conséquent. |l n'y a aucun souci, les agents de M2E
sont la, mais ils ne peuvent pas intervenir toutes les deux heures. Quand nous
arrivons, le monte-charge fonctionne et nous descendons avec riotre matériel. Quand
 nous terminons notre chantler et que nous devons remonter le monte- charge ne

fonctionne plus.

M. LE PRESEDENT — Il ne fonctionne pas parce qu 'il est en panne et parce qu'il a été
bloqué par une entreprlse Le probleme est encore d'une autre nature.

M. BENGUEDDOUDJ — Il serait bien d'avoir- notre monte-charge personnel pour
pouvoir intervenir. Nous avons eu le cas & Auber a 6.h du matin en service voyageurs
avec un probléme au niveau du 904. Pour une rupture, l'intervention prendra 3 heures
au lieu d'une heure. |l est frés compliqué de descendre tout le matériel par les escaliers -
- qui sont extrémement accndentogenes en sachant que la gare d’Auber est la. gare |a
plus profonde de Parfs

M. BAZIN — 1| reste aussi la problemat:que sur la possibilité de se-garer devant IeS'
, postes dans les couloirs de bus et autres ou tes agents se font verballser Ce probléme
a-t-il été réglé ? :

M LE PRESIDENT — Nous tralterons le sujet des v0|tures de location et le probléme -
du Forum-des:Halles. La date du 11 mars n'étant pas suffisante, il faut que nous
essayions de trouver des mesures transitoires. Nous avons le sujet des accés et en
particulier le monte-charge.d'Auber. S'il- est en panne, il faut que nous passions un
accord avec M2E pour le remettre en route rapidement puxsque nous avons un besom
de dlspomblhte de ce monte -charge. -

M. MORVAN - Le fait que nous soyons obligés de parler de ces sujets en séance de

-GSE me dégoit un peu. Nous avons une commission, nous avions avant les CHSCT,
ces sujets sont sur la tablé depuis le S|ec|e dernler et nous sommes tou_|ours dans la
méme S|tuat10n : :

M LE PRESIDENT Le SUJet des acces avait &té traité et il est malheureusement
revenu.

M. PAROT — On nous a écoutés, on nous a entendus, mais rien n‘a bougé.
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M. LE PRESIDENT - La question ne m'était pas remontée et je me suis réveillé quand
j'ai-eu la question du Secrétaire. Je vous remercie pour ces guestions, j'essaye de les
traiter et je m'engage a vous répondre. Quand la question m'arrive, il est peut-étre
malheureusementtrop tard. Entre les deux, vous imaginez bien que le travail n'est pas
fait par moi et les gens ont essaye de le faire.

M. PAROT Les collégues ne vont pas se mettre en danger et dans i’ |llegallte pour
aller travailler. lls ne vont pas prendre des sens interdits au risque de percuter des
gens. S'ils ne peuvent pas se garer pour se rendre sur les chantiers, ils rentrent a

[ attachement

M. AMOUNI — Nous avons un vrai probléme.pour accéder dans Paris Centre. Nous
" n’avons aujourd’hui strictement plus de places de stationnement pour nos véhicules.
li-est déja.trés difficile d’accéder-avec notre matériel et, sinous devons en plus trouver
une place de stationnement légale et correcte, cela sera. encore plus -difficile. Pour
vous parler de-mon.cas pérsonnel, je me suis fait verbaliser parce gue j'étais garé sur
une place de convoyeur de fonds. :

M. LE PRESIDENT - H n'y a pas de convoyage de.fonds la nuit.

" M. AMOUNI - Je ne decide pas des I0|s Sl faut se dire que nous devons trouver une
place payante pour se garer il se pose un: prob]eme . :

M. PAROT - Nous avions. dit avec humour,-‘en séance que s'il faut faire le plein.
d’essence de la voiture -avec sa carte bleue, payer 'amende, la fourriére et se faire
retirer des points, il n’est méme plus ia peine d'aller travailler. Autant rester a.la maison
et nous gagnerons de l'argent ! Il devient de plus en plus dn‘ﬁc:t]e pour-nos Collegues
d’ aller travailler avec les véhicules sur Pans

M. AMOUNI - Les agents se posent a chaque fo:s la questlon de savoir quiva conduwe
ce soir et chacun se regarde

M. LE P_RESIDENT — Nous traiterons ces différentes 'quest_ions.

M. LE SECRETAIRE —~ Nous avons fait. un questionnaire sur le bien-étre a Val
Bienvenue et nous commengons-a avoir un certain nombre de retours. Nous avons
donné la date retour du 26 mars. Le dépouillement ne sera pas fait par une entreprise
privée, mais par les élus. Un retour sera fait auprés des agents dans un futur-jounal.
CSE et nous verrons aprés avec vous si des mesures sont & prendre pour trouver les
mellleures COI‘IdItIOﬂS de vie dans ce batiment.

Un‘e : commission- économique - se tiendra -Ie 12 mars prochain. Une CSSCT
supplémentaire se réunira le 9 mars pour terminer la partie de I'ordre du jour de la
derniere commission qui reste a traiter. Une commission spécifiqgue CSSCT aura lisu
le 17 mars sur le programme HSCT 2020. La commission CSSCT du 26 mars a été
reportée le 30 mars.

— QUESTIONS DIVERSES/CORRESPONDANCES
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M. BAZIN - Je voudrais revenir sur la problématique du coronavirus. Nous avons
aujourd’hui des -Ministres qui sont pires que des cacatoés. Avec le boucan qu'ils font
dans la presse et ailleurs, ils annoncent un certain nombre de choses. Nous I'avons
evoqué ce matin et vous avez évoque, M. le Président, le risque de basculer trés vite
en phase 3. Pourtant, nous avons des Ministres qui tiennent des fonctions plus que
regaliennes et qui en sont au point de maintenir un certain nombre de propos
concernant a la fois les transports et ainsi de suite en disant gu'ils ne fermeront rien,
qu'ils continueront de faire circuler et qu'ils maintiendront les choses en I'état. Cela me
pose question parce que nous avons matheureusement toujours eu, dans le pays, des
~ politiques- qui ont pris I'habitude de nous.salir. Aprés avoir dézingué les régimes
spéciaux, j’en faitla lecture suivante’: j'étais fier de ce régime, je me reconnais dedans
parce que jai épouse ce principe de dire que c'est un service public, je suis fier de
I accompllr avec des contraintes etje I accepte Je n'ai pas de souci avec cela.

‘Nous avons bre.n compns qu'il fal_la|t dézinguer les réegimes spéciaux sous le prétexte
de la réforme des retraites, et nous avons maintenant I'histoire du COVID-19. lis se
fichent de nous parce que nous sommes de la merde et de Ia chair 4 canon. Nous
sommes bons a crever, mais cela n'est pas grave parce qu'il faut que cela fonctionne.
On se moque de pouvoir éventuellement continuer & répandre une pandémie dans le
_pays et cela ne dérange pas ces gens qui tiennent de tels discours, entre autres notre
Ministre des Transports et d'autres Ministres qui sont bien en: place et -qui profitent de
la presse pour dire un certain nombre de cochonneries. J'ose espérer, -et je vous
demande de faire remonter cette demande auprés de notre Présidente-, que I'on ne
sacrifiera pas nos agents. Il'est hors de question de les emmener dans des situations
qui compliqueront leur état de santé. L’entreprise entend bien quelie a le devoir d'obéir
aux ordres, mais nous avons une. patronne dans cette entreprise qui est bien Mme
GUILLOUARD et il est bien qu’elle se batte aussi pour proteger son personnel. il est
bien de 'entendre et de le supposer, mais il-est aussi bien de le dire et que cela soit
inscrit au moins dans un proces-verbal afin que cette demande remonte et que nous
n‘ayons pas a subir cette loi ou ces politiciens qU| se fichent de tout et qui font preuve
de mépris pour les gens qui font autre chose- qu un travail de col blanc ‘

M. LE PRESIDENT Je n'ai pas de reponse Il existe un dISpOSItIf qui doit gérer et
 faire des arbitrages avec des médecins. L’Autorité de Santé s'en-occupe..Nous nous

alignons avec ce cété-la et nous défendons les points de vie de l'entreprise. Nous
ferons remonter ce point.

M. MURATI - La prime de ‘rés'ult'at sera-t-elle versée sur le mois de mars 7

Mme SERRANIA - La prime de résultat est effectlverhent versée au miois de mars. - .
. Avec la création de RATP lnfrastructures elle seraversée au mois d’ avrll cette ahhée,

M MURATI Comment ¥ mformatlon sera-t-elle communlquee ?

Mme SERRANIA - Il me semble que les RHU ont d{ commumquer cette lnformation
aupres de vos managers

M. PAROT - II faut ensuite que cette information redescende.
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Mme CASSOU —~ Sur la prime de résultat, ai demandé & de nombreuses reprises
qu’une communication soit faite au niveau du département, puisque ce point concerne
toutes les unités, sur le fait qu'elle soit versée en avril. Beaucoup de questions
remontaient des agents en pensant que [a prime de résultat serait versee en avril parce
gue nous n'aurions pas de prime d'intéressement. Comme je I'ai dit a Mme PRALONG-
RICHY, quand les gens sont dans le brouillard, ils voient le noir et ils ne voient pas la
lumiere. Serait-il possible d'avoir une communication parce que nous en avons de
 moins en moins dans le département ? J'ai relancé a plu3|eurs repnses sur le sujet et
seule 'unité Voie a passé I'information ou I’mformallon est arnvee jusqu’aux agents de
maitrise, mais c'est tout.

M. BAZIN — Vous entendez aussi par la que nous demandons la revalorisation des -
salaires a hauteur de 12,5 %. Il s’agit d’un minimum. Comme il faut généralement
demander plus pour étre sOr de I'obtenir, je vous demande une revalorisation de 25%.
ll faut aussi y mettre l'inflation pour étre certalns que nous pUISSIonS étre des salaries
heureux de venir travailler. :

M. LE PRESEDI:NT Est-ce que quelqu’un demande 30 % ?

‘M. BAZIN — Si vous étes large et si vous voulez batailler pour 30 %, allez-y ! Nous
- esperons avoir au moins autant que notre PDG. ‘

M. MORVAN - |l ne faut pas demander des pourcentages mais des points, autrement
I'encadrement aura automatiquement plus que les ouvriers.

M BAZIN — Je ne suis pas dans une opposition puisque nous avons besom de
l'encadrement qui travallle

M. LAMBERT Jai de mauvais retours des agents sur les formations a la securite qu1-
ont été transférées du centre de la formation de la Voie & Sucy et qui dependent
maintenant de G!S. Je voulais juste vous en mformer :

M. LESPE 1l ne s'agit pas des mémes formations. Nous sommes dans un service ol
(1S se borne a l'application du texte et non pas forcément a la réalité du terrain. Nous
avons donc une différence entre ies formations que nous faisions avant et celles faites

a Sucy

?

M. LE PRESIDENT - N0u<‘ avions dit en les transferant que nous maintenions le
méme niveau.

M. LESPE - La base est la méme, mais ils ne sont pas du tout, pour un cértain nombre
_ d'exemples, sur le mode RATP Infrastructures. lls sont plutét sur le mode exploitation.

M. LAMBERT - Par exemple il nest plus falt de terraln pour le recyclage des
formations. lls ne font plus que de la théorie.

M. PAROT ~ Il nest pas étonnant que des erreurs soient faites aprés sur le terrain.

M LE PRESIDENT - J'ai bien pris note de toutes les quéstion's que vous avez posées.
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VI —-DATEDE LA PROCHAINE SEANCE

M. LE PRESIDENT - Notre prochaine séance aura lieu le 19 mars 2020. Je vous
remercie pour votre participation. '

~ La séance estlevee a 12 h 45.

e Président : : . . Le Secrétaire :
Olivier DUTHUIT , _ - Eric TURBAN
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