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La séance est ouverte & 8 h 35 sous la présidence de M. Olivier DUTHUIT.

~M. LE PRESIDENT - Je tiens tout d’abord & présenter mes meilleurs veeux pour
l'année 2020 pour vous, pour vos familles et au niveau professionnel puisque nous
démarrons une nouvelle étape avec la création de RATP Infrastructures. Nous restons
les mé&mes, mais nous devrons trouver un nouveau fonctlonnement Nous aurons du

- temps pour en reparler ensemble

M. LE SECRETAIRE - Je vous présente égalemenf nos meilleurs voeeux au hom de
tous les élus malgré une année 2020 qui commence de fagon assez tendue dans.

I'entreprise. La déclaration CGT qui sera lue juste aprés en fera part et évoquera tous -

ces sujets. Nous espérons que le dlalogue que nous avons pu avoir dans le
département GDI perdurera au moins au méme niveau dans le departement RATP
Infrastructures et dans les unités. S'il est & un niveau plus élevé, cela n'en sera que
meilleur. Jé parle non seulement des unités opérationnelles que nous connaissons
bien, mais également des unités que nous connaissons moins bien et ou il peut y avoir
des malentendus Je souhalte a tous une bonne année 2020. '

M. LE PRESIDENT — Nous partageons cet ObjeCtIf Nous devrons le construire
ensemble. Vous étes maintenant les représentants d’'un ensemble plus large qui

‘comporte aussi la maitrise d’ceuvre et les études. Il faut bien voir ce que cela veut dire -

et ce que cela change. Nous avons bien entendu une volonté de dialogue et nous
devons la décliner de fagon concréte pour répondre a vos questions et a vos
interrogations. Avez-vous une déclaration ? ‘ :

Mme CASSOU ~ Lect'ure d'une décl'é'ration....

. Dans un contexte natlonal social tendu, sur. fond de reforme des retraltes les agents RATP

“ont massivement répondu en se miettant en’ greve reconductible & partir du 5 décembre.
Jamais depuis sa création en 1948, la RATP n‘avait connu un-tel niveau de mobilisation
sociale, jamais les lignes de métro et du RER n'avaient.été si lourdement et durablement
interrompues par la greve. Jamais le réseau de bus et de tramways n'avait été aussi impacté
par la gréve, jamais les- secteurs de Ia maintenance navaient connu un tel niveau de
mobilisation !
Celles et ceux qui pensaient que les salarié-e-s de la RATP etalent mcapabfes de se moblllser
en sont pour ieur compte ! lls/Elfes sont déterminé-e-s & gagner et ne lacheront rien |

: La seule force des salarié-e-s, c'est leur unité et Ieur determmatlon . :

Notre seul moyen de nous faire entendre du gouvernement est l'arrét du travaJ! c est—a—dlre
la gréve. : .

Bien s(r, aprés prés de 50 jours de gréve, la mobilisation a connu des 'temp's’ moins forts, mais
la mobilisation reste & un haut niveau. D'ailleurs, |a direction de la RATP est la seule entreprlse
en France a refuser de commumquer surle nombre de grévistes. ..

Assurément, le fort taux de grew_stes n'y est pas etre_mger.




Nous le savons tous : la gréve dans les transports est trés pénalisante pour les millions de
voyageurs qui, quaotidiennement, utilisent les réseaux de la RATP. Malgré « les galéres du
quotidien » et malgré un « matraguage mediatique », ['opinion publique reste tres
majontairement favorable a notre moblllsa‘uon car elle en partage les craintes.

Un soutien qui s'exprime aussi par la solldante financiére. A la RATP, les caisses de solidarité
permettront de soutenir symbollquement les grevistes au regard de la durée hlstonquement
longue de la mobilisation. _ -

Les salarié¢-e-s de Ia RATP et leurs organisations syndicales ménent une lutte exemplaire,
ils/elies redressent |a téte et loin de se lamenter face & une reforme injuste des retraites,
trouvent toute leur dignité dans le combat qui se méne pour plus de Justlce sociale en rejetant
‘le projet de réforme gouvernementale de la retraite par pomts

Au plan natlonal la CGT FO SOLIDA!RES CFE-CGC, FSU, MNL UNEF et UNL portentune
meme revendication : retraite de la réforme de la retralte par points. _ o

Pour ce qui est de Ia CGT—RATP Ies annonces du gouvernement qui « suspendralt » Eage
- pivot ou d'équilibre (c’est la méme chose), ne changent rien : nous sommes détermlnés a
gagner le retra|t «en bloc » du projet de réforme | : :

Le débat. sur I’age plvot oud équlhbre est une tentative grOSSIere de détourner Ie débat de la-
seule issue acceptable de la gréve : le refrait de la retraite « par points » et Fouverture de
réelles négociations pour 'amélioration de notre systéme actuel de retraite solldalre Pour cela,
1laCGTa des prOposmons réalistes |- T .

La CGT ceuvre partout surle terntoue et dans r ensembie des secteurs professmnnels afin que
A la greve se generalrse [t faut’ que I'ensemble des sarane -e-s du prive et du public se moblllsent

Et meme si Ia direction de la RATP s efforce de relayer le discours du gouvernement a coups
de vidéos, de foire aux questions sur urbanweb, en expliquant que le nirvana n'est pas loin,
notre orgamsatlon syndicale nest absolument pas dupe !l Nous allons toutes et tous vy

perdre 1 : ,
Le gouverne_men"t.-'est d"ailleurs inoapap'le d’_expliquer sa propfe réforme, iI"est perdu l -

Les salarié-e-s de la RATP n’ont rien Iache; elles/ils ont fait vivre les Assemblées Générales
qui se sont positionnées a ohaque fois pour une reconduction du mouvement et ce pendant

plus de 47 jours.. -

' ,Dans ce contexte Ia Dlrectlon et le gouvernement ont tout mis en ceuvre pour casser Ie
mouvement pourtant légitime. :

Ainsi, la CGT-RATP dénonce les \nolences policiéres qun sont une premiére a Iencontre des
salariés de la RATP dans un contexte de mouvement social. La direction n'a pas hésité a
solliciter les forces de I'ordre pour que fa violence s'exprime dans les dépdts. Cette répression
a I'encontre des grevrstes est insupportable. Le gouvernement a d'ailleurs franchi un cap en
matraquant les grévistes ‘en manifestation comme Iréne conductnoe de [a llgne 9 et deleguee
© UNSAMTS ou Damien delegué de sud RATP.

- La CGT—RATP denonce aussi Iachamement et la répression syndmale a lencontre des
militants des organlsatrons syndlcales Nous prévenons la direction gu’elle trouvera la CGT-
RATP sur son chemin & chaque fois pour les défendre. Les délégues et militants syndicaux ne

- sont pas des voyous !! Malgre cela, nous n'en avons pas fini avec Ia mob|l|sat|on etla greve
nous ne Iécherons rlen jusqu'au retralt de Ia reforme I -

Nous pouvons d' alileurs nous interroger sur Ies responsables de Ia duree et de’V mtensﬁe du
conftit... : :




Outre un gouvernement « droit dans ses bottes » qui a écumé les plateaux télé pour
stigmatiser les régimes spéciaux et les « privilégié-e-s » qui en bénéficient, ne cédant rien
“malgré une opinion publique qui lui est trés défavorable sur ce dossier, la Direction de notre
entreprise ne s'est pas non plus ménagée dans sa communication : vidéo sur intranet, courrier
envoyé au domicile précisant une hypothétique date d’ouverture des droits, informations .
arronées sur I'état réel du trafic, ouverture des lignes de métro avec un service trés partiel au
risque de mettre en danger la sécurité des usagers, non communication des taux de grévistes,
pressions avant le mouvement sur les salariés pour les dissuader de faire gréve, etc...

De méme, {'obstination de la Direction a faire rouler, grace a des salarié-e-s volontaires, les
lignes des RER A et B a-aussi contribué & faire durer ie mouvement, et ce faisant, a amplifier
les conséquences pour l'entreprise. : .

Le colit est pour chacune et chacun des salarié-e-s extrémement conséquent mais la volonte
‘de combaitre dans la durée cette profonde injustice sociale a dépassé I'aspect financier.

Le gouvernement febrile, a bout d’'arguments, a « joué » le pourrissement .de la situation
accentue par une brutale repression ‘policiére. Malgré cela nous sommes toumurs fa et .
_determme-e—s a combattre cette réforme antlsomale !

Au regard de ces constats, la CGT-RATP invite désormais chaque salarié-e-s de Ientrepnse '
a4 se mobiliser massivement lors des fltures journées d’ ac’non et de man[festatlon contre cette

reforme systémique des réglmes de retralte

IVles derniers mots seront pour évoquer une trlste histoire. Je n' aime pas falre des reproches
aux collegues, ‘'en particulier dans cette instance. Mais je trouve certafns Comportements '
ahurlssants Je ne citerali pas de.nom, ce n'est pas nécessalre :

Nous avons vu avec stupefactlon un elu au CSE repondre avec zéle a I appel de la drrectlon
. et conduire des RER les jours de greve alors que sa propre organisation syndicale appelalt a
‘cesser le travall Ce n'est pas Ia greve du zéle, mais Ie zele pendant la greve ! .

Pour se faire bien v0|r pour empocher une prlme ’? Que] quiil soit, le prix est blen bas, ¢’est
méme celui de la bassesse, le prix de la trahison de ces coltegues grevistes, des camarades.
de son syndicat, du syndicalisme et des agents qui ont élu ce mohsieur dans cette instance.

J'y vois enfin un symbole, le signe de la société que prépare (entre autres) cette réforme des
retraites, de méme que I'évolution ces derniéres années des modes de management dans
l'entreéprise, au détriment des collectifs de travail et du service public. Le message est clair :
sauve-qui-peut, chacun pour soi ! Et tout est alors permis pour complaire au pouvoir, se ranger
du c6té du manche, attraper la corde au passage. La fameuse corde, vous savez celle des
premiers de cordée qw se barrent avec la caisse !

Avec tous ceux qui luttent, qui sacrifient leur revenu, solidaires de leurs collegues et des
o generat!ons futures, je suis figre de ne pas vouloir de cette société-1a.

Merm de votre ecoute.

M. LE PRESIDENT - Avez-vous d autres declaratlons ? Je vous propose -de
commencer I'examen de l'ordre du jour. Cette séance a été mise en place suite a

labsence des élus aux séances du 19 décembre 2019, du 14 janvier 2020 et du 23
janvier 2020. En raison des contraintes d’ agenda je vous propose que nous prentons'
pour objectif de terminer la séance a midi et nous sugnerons Fordre du jour de la
prochalne séance entre 12 h et 13 h. Nous proposons cependant, de 13 h 30 417 h,,

suite a une demande du Secrétaire, que les nouveaux responsables et les nouvelles
tétes de RATP Infrastructures v1ennent se présenter a vous afin qu’il puisse y avoir un




échange a la fois sur les fonctions transverses et avec les nouveaux directeurs des
UQ. Pour que les échanges se fassent, il faut que les gens se connaissent des deux
cotes et nous le ferons cet aprés-midi. Je suis désolé parce que je ne pourrai pas étre
_présent, mais nous continuerons 4 le faire pendant les séances pour voir comment le

systeme peut tourner

= EXAMEN DES PROCES-VERBAUX

. Apprebatmn des PV des séances des 05!06!20.19 et 29/08/2019 "

M. LE PRESIDENT — Avez-vous des remarques'é faire ou des modifications &
apporter sur ces procés-verbaux ? Si vous n ‘eén avez pas, je vous propbse de passer
a Ieur approbatlon : -

M BROUCHET - N’ etant pas present aces deux seances je m abstlens

PROCEDURE DE VOTE
Pour == 19 -
Contre - : 0.---
Abstentlon 1

-_Les proceés- verbaux des seances des 05/06/201 9 et 28/08/201 9 sont adoptes ala
majorlte des presents : : ‘ S

M LE SECRETAIRE Nous ajoutons a Iordre du Jour de cette séance le dossner
CT/IPL et deux ‘consultations ‘sur les nominations du Responsable PRPS et du
Responsable adjomt PRPS. Je vous propose de voter sur T ajout a Iordre du jour de
‘ces trois pomts - S . . :

Mme SERRANIA Le doss;er CT/IPL est presente pour mformatlon et consultatlon i
concerne la phase 1 du demenagement des agents du batlment Esterel vers Ie -
batiment Be[ledonne S . :

M. LE PRES!DENT Ces points ne sont pas des points majeurs et conﬂlctuels Nous
ne sommes pas dans la procedure normale, ceci étant [ié aux cxrconstances qm ne
~sont pas completement normales.. Si vous ‘n'y voyez: pas d opposmon rous

approuvons cette modlftcatlon de Iordre du jour i

= INFORMATIONS

1. Dossier CTIIPL - Demenagement du batlment Esterel vers . Ie batlment
Belledonne (Phase 1) o : _

- M. BARRAILLER Le dossier sera décrit par Franck SAMYN qm est responsable de

I'entité IPL. Je vais tout d’abord commencer par me présenter parce que je ne pourrai -
pas éfre présent cet: aprés-midi. Je suis Laurent BARRAILLER, Directeur-de l'unité CT
- depuis le mois de novembre 2019. Mon arrivee est donc relativement récente. Je suis
" entré a la RATP en 1994. J'avais travaillé avant dans |le secteur privé et dansle .
. domaine de lingénierie. J'ai une formation & la base electrotechnlque eiectronlque et
informatique.- Mon parcours a la RATP est un parcours au sein de MRF Jai travaltle
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a MRF a la fois dans le domaine de I'ingénierie et dans le domaine de la maintenance.
Les deux derniers postes que j'ai occupés au sein de MRF sont un poste de N°2 de
Punité AME, c'est-a-dire Fatelier de maintenance des equements et le poste de
directeur de cette méme unité durant sept années,

M. LE PRESIDENT - Stephane GARREAU est devenu dlrecteur du programme dela
Ilgne 14 avec Ies prolongements au nord etau sud _

M. LE SECRETAIRE . Nous vous souhaitons la bienvenue. Nous avions 3 GDI et
particuliérement a CT, un dlalogue social nourri. Nous espérons- qu il perdurera parce
quil est :mportant pour nous. o :

M. BARRA!LLER ~llnya pas de raison qu'il ne perdure pas. Je procedals de cette“
fagon dans mon précédent poste et je n'ai aucune raison de changer de meéthode en
arrivant au sein de RATP Infrastructures. Je passe la parole a Franck SAMYN pour

decrlre le projet.

M. SAMYN - Concernant ie contexte du pro;et les activités de [ entlte 1PL (Ingenlerle
Projets et Logiciels) sont des activités de bureau avec le soutien logistique intégré et
expertise et des activités de plateforme pour la maintenance applicative de l'unité
avec notamment des plateformes de test, de mise en production... Cette entité est
~ située aujourd’hui au troisitme étage du batiment Esterel. Le batiment Esterel est:
actuellement vidé parce que des travaux de réhabilitation du batiment vont étre
.réalisés et il ne reste plus gue nous. Nous n‘avons plus de bail dans ce batiment
aujourd’hui. Un contrat est passé avec le propriétaire pour laisser-en place les
plateformes pendant une premlere periode de travaux et étre en capamte de laisser
16 agents-dans un espace a proximiteé des plateformes ol ils sont déja aujourd'hui.
.Nous savons déja que nous aurons, soit pendant cette période de debut des travaux,
soit pendant la période de curage, une période de coactivité. Une étude est menée par
- un CSPS pour définir les modalités de cette coactivité. Je tiens a aborder ce sujet pour -
dire qu'il ne fait pas partie du dossier aujourd*hui. Nous regarderons ces elements pius
tard et nous les présenterons aux instances. : :

La cible du déménagement definitif de lentité n'est pas définie et efle esta I'étude.
Compte tenu des contraintes qui sont fiées notamment a la plateforme et au
. déménagement de cette plateforme qui peut prendre de I'ordre de trois ou quatre mois,
fa seule possibilité que nous avons trouvée avec VAL pour réinstaller la plateforme se
situe au rez-de-chaussée du batiment Belledonne dans les espaces occupes
aujourd’hui par l'entité IMS. Un objectif & moyen terme, et méme dans la duree, est de
garantir la disponibilité de cette plateforme et la proximité d'une partie des agents qui
ont la nécessité de travailler en plateforme en permanence. Nous avons donc d-
définir une cible intermédiaire au rez-de-chaussée du batiment Belledonne. Pendant
cette période intermédiaire de trois mois, les agents resteront & proximité de cette
plateforme tant qu’elle n'est pas déménagée. Comme les travaux commenceront au
premier trimestre 2020, nous sommes dans 'obligation de faire une premiére phase
de déménagement ‘vers Belledonne. La premiére phase consiste a demenager 23
agents vers:le batiment Belledonne R+1 correspondant au dossier que nous vous
présentons aujourd hui..Nous -aurons ensuite une deuxiéme phase qui sera une
. perlode de coactlwte entre fes agents etles travaux a Esterel. Ce dOSSler sera presente

-l




en CSSCT ultérieurement. Nous aurons une troisiéme phase en avril ot l'ensemble
des agents démeénagera au R+0, la plateforme étant déplacée en paralléle. -

Sans entrer dans la description fine du dossier, je souligne gue cette premiére phase
est un deménagement de bureaux. Une visite a été organisée mardi dernier durant
lagquelle une mauvaise information a été communiquée par VAL. Trois bureaux les uns
& c6té des autres ne sont pas pourvus de cloisons alors que des cloisons apparaisserit -
sur les plans. Il a été convenu avec VAL depuls le debut que ces. clmsons seront
reposees avant le demenagement : :

Le dossrer mstrunt est bien. celm decrlt dans le dossier 13 pomts saglssant d'un
déménagement d’une vingtaine de personnes de bureaux d’ Esterel vers des bureaux
de Belledonne pour cette premlere phase

M LE SECRETAIRE Nous vous remercions pour cette presentatlon Pourqucn une
visite a-t-elle été faite ? Nous rappelons simplement, méme si les choses bougent a la
RATP et & RATP Infrastructures, qu’il y a parfois besoin de ralentir, de faire les choses
dans les regles et selon le bon process. En l'occurrence, nous sommes un peu en-
- dehors du processus surtout vis-a-vis des agents. Nous rappelons notre velonté que
les agents soient partie prenante méme si ce dossier n'est qu’un déménagement. Cela
n’est pas le cas sur la premiére phase de ce dossier. Mémesi le dossier doit se faire
en plusieurs phases, nous insistons pour-que les agents | so;ent integrés dans .la
réflexion sur les prochaines phases afin qu'ils. pwssent evoquer des problematiques
que nous ne voyons pas forcement ,

Un certain nombre de sujets ont été évoqués mardi dernier et sont intégrés dans l'avis.
Il faut a tout prix que ces éléments-soient clarifiés et pris. en compte avant le
demenagement pour que les choses se fassent dans de bonnes conditions. Nous
-avons compris 'urgence et nous sommes en capamte de donner un avis au;ourd hui
- pour cette raison. Pour autant, il faut que les choses se fassent correctement vis-a-vis
des agents, Une demande particuliere des agents, qui figure danslavis, est d’avoir un
endroit convivial leur permettant de prendre- le café ensemble comme il existe -
.aUJourd hui. Ce point n'a pas été évoqué pLusqu 'il 'est apparu entre la visite et la
séance. Je pense qu'il faut accéder A cette demande, un tel lieu permettant auss1 de-
garder une cohésion d’ éque La demande a donc toute sa Iegltlmlte -

M. PAROT - ‘Lorsque nous avons fait cette visite, nous nous sommes apercus que les

‘agents n‘avaient pas été inclus dans ce dossier ou ils avaient été trés peu inclus. Le
probléme ne se pose pas pour | Ia premiere fois. Nous espérons que vous en tiendrez
compte pour les phases 2 et 3 et pour les prochalns dossiers a venir sur 'unité CT.
Nous savons tous qu'il existe des problémes sur certains dossiers dans 'unité. CT ol
les agents ne se sentent pas trés bien. [l ne faudrait pas qu'une felle situation se
reproduise et s'étende partout dans l'unité. Quand nous avons vu'les agents lors de la
visite, ils nous ont dit qu'ils ne savaient pas et que les aménageménts n 'étaient pas
ceux qui étaient présentés sur les plans. |l est vrai que l'instance est plutot gent:lle de
donner un avis aujourd’hui pour faire avancer les choses, mais il faut aussi que cela
se fasse dans les deux sens. Nous vous demandons de faire par’umper les agents qui
travailient tous les jours sur place au quotldlen parce qu ils ont des !dees et leurs
doléances sont légitimes.




M. BARRAILLER - Nous prenons note de vos remarques. Nous étudierons le lieu de
convivialité avec VAL et nous essayerons de répondre favorablement a cette
demande. Le dossier s’est construit dans l'urgence. Nous sommes conscients que
nous n'avons pas foreément associé complétement les agents comme nous aurions
dt le faire et nous tenons compte de ce point. Nous.essayerons de faire au mieux et
de faire en sorte que ce déménagement s'opére dans les meilleures conditions
possibles y comprls pour les phases suivantes, a savoir les phases 2 et 3.

M. SAMYN Nous le ferons surtout pour les phases suivantes. Cette phase 1 ne dure
que trois ou quatre mois. Les phases’ suivantes 'seront plus longues et nous-
' trava:llerons avec les agents surles besoms etles futures |mplantatlons '

- M. LE SECRETAIRE - Nous n‘avons pas change de numéro de telephone et Ia
- pericde silencieuse de I'unité ou de I'entité n’a pas non plus permis de construire et de
pouvoir informer les agents au juste niveau puisque nous avions aussi des remontées
- d'agents et nous n'etions pas en capacité de les transmettre. J’ insiste sur ce point et
je le ferai a nouveau cet aprés-midi. Nous sommes attentifs a tous ces aspects.
J'entends que cette phase ne durera que trois ou quatre mois, mais nous avons vu
qu'un provisoire de trois ou quatre mois pouvait-durer dans le temps a la RATP. Le
silence est tOUJours problematrque ‘et il pose plus de questlons qu il ne Ie devralt '

¢ Avis sur Ie dossuar de demenaqement de CTIIPL du b batlment Esterel vers ie
batiment Beliedonne phase 1 - .

. M. LE 'SECRETAIRE - Lecture de lavis...

Avis sur Ie demenagement du batlment Esterel vers le batlment Beiledonne
(phase 1) : :

Le dossner presenté pour consultation ést une 'conséquence de la cré'atlon du departement
: RATP INFF{ASTRUCTURES mais aussi de la productlwte immoblhere de I entrepnse '

' En effet entre Ia rehablhtatlon du siege somal et la rest:tutlon des baux de la plupart des
batiments de VDF; a terme et avec les éléments connus a ce jour, seuls les batiments Val -
Bienveniie et Esterel abriteront les salariés de RATP INFF{ASTRUCTURES :

Dans ce contexte la majorité des agents qun demeuraient dans Ie batlment Esterel ont été
transférés a Val Bienvende. o

Seuls Ies eqmpes de entité IPL occupent les Iocaux au;ourd hui.
Aprés un passage a la Commission SSCT il a ete acte que ce demenagement se reallsera en

trois phases

La consultation que les élus émettent aujourd’hui perte surle déménagement des agents sur
le R1 Belledonne uniquement. Les deux autres phases devront suivre le meme circuit et étre
validées par un avis de [ instance -

Sont concernes dans cette phase, 23 agents o aplleurs nous. regrettons que les agents n arent
pas été associés a ce déménagement. Espérons que pour les phases 2et3, Ie responsable_
IPL integre les agents dansla reﬂemon
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Plusieurs points doivent étre mis en csuvre avant l'arrivée des agents :

Faire le point sur le besoin de stockage (armoire),
-S’assurer que les armoires des locaux de Belledonne soient.vidées,
De mettre au propre les locaux de Belledonne, :
Avoir la confirmation de SIT de linstallation des prises |nformat|ques et téléphone,
De permettre aux agents de revoir I lmplantatton des bureaux, o
De transférer les fautelils des agents pour ceux qui sont demandeurs
De respecterle CIO|sonnement du plan fourni & linstance,
De programmer en-amont une visite des futurs bureaux pour les 23 agents
De prévoir une mise a jour des clefs des Iocaux .
De mettre a dlsposrtron un endrort conwvraf

x\\*\xx&‘f\'\\

| Enfm de fournir & ||nstance un calendrler des dltferentes dates des phases et d informer la
CSSCT de la date du demenagement de la phase 1. : :

Les élus .du CSE RATP INFF{ASTRUCTUFIES émettent un. avis . favorable sur le '
demenagement du batiment Esterel vers Ie batiment Belledonne (Phase 1) .

PROCEDURE DE VOTE
Pour  :20
Contre. f-l_:‘_o, /
-Abs'tehtion" 0.

L’av:s du CSE RATP Infrastructures sur le dossier. de demenagement de CTIIPL -
du batiment Esterel vers le ‘batiment Belledonne phase 1 est approuve a
- unanlmlte des presents : .

'M PAROT - II est programme une vrsrte des futurs Iocaux des 23 agents Nous
almenons etr_e mvrtes oar il pourralt y avoir des modrfcatrons smte a des demandes

d’ agents
M. SAMYN JeIal bren note

M LE PRESIDENT Pour assurer la bonne coordmat|on stla V|5|b|lrte sur [ ensemble
des mouvements dans I'immobilier. concernant le département RATP Infrastructures

nous avons une personne en charge qui nous a rejoints. Elle était auparavant au
département VAL. |l s'agit de Mme Audrey GASQ Elle assurera, au sein de la direction.
~technique, le pilotage et la coordination de ces différents points. Les unités feront -
toujours le relais avec les agents mais elle pourra étre une interlocutrice prrv:leglee
pour avoir une vision & moyen terme et metire de I'huile dans les rouages aux endroits -
qw vont blen pour preparer Ies mouvements , L ‘

2. Pro;et Adaptatlon et reposrtlonnement de I entlte CTIIMS Phase 2

M. BARRAILLER L entlte IMS (Ingemene de Malntenance des Systemes) est i une-_
des cing entités de lunité CT. Elle a été créée en 2003 et eIIe est constltuee

pnnmpalement de trois equrpes

| » L'équipe VAS qm assure la vérification des apparerllages de S|gnalrsat|on
. L équipe. ART (Admmlstratlon du Referentlel Technique) et Schémathéque,

11




e L'équipe PST (Pérennisation et Soutien Technique) avec la gestion des
obsolescences. : ,

Une petite actlwte rattachée a Pentité M3 est une actlwte de soutien support.

Les éléments de contexte de cette entité ont largement évolué depuis sa création. Or,

le périmétre de lentité n'a pas forcément été réévalué depuis et adapté en
conséquence. L’ objet de ce projet consiste a adapter I'entité au contexte actuel et aux
perspectlves a venir de I'unité CT et du département. Une réflexion d’ adapta’uon aete

engagee et menee dans ce contexte

- Je vous propose de balayer les dlfferentes actrvrtes de voir quels eont Ies enjeux
assomes et comment !es dn‘ferentes évol utlons proposees sont condurtes

° Actnnte VAS

Cette equlpe traite tous les relayages de securrte et blocs de S|gna!|sat|on Elle
constitue une activité qui est crltrque pour le departement Nous trouvons des savoir-
faire vrelment tres specifiques au sein de cette équipe. Cette équipe assure différentes
‘missions, & savoir la remise en état de systémes de relayage, la venf cation, la
qualification, et elle conduit aussi des expertises de blocs relais ou de relais a
proprement parler. Cette activité est trés importante pour l'unite et le departement il
est capital de garantir sa pérennjsation et de I'adapter au volume d'organes 2 traiter
en sachant que nous connaissons aujourd’hui une projection & la hausse de cette
actrwte avec notamment la mlse en place de cycles de malntenance en preventlf

Par ailleurs, I'equipe se trouve aujourd’hui dans un contexte un peu partlcuher avec un
. certain risque d’eérosion des competences puisque ! nous avons des departs alaretrajte
ou des’ mobilités. Il a été entreprls une consolidation de cette equrpe qui reste
poursuivte. Je parle de consolidation parce que nous avons déja un agent de maitrise
quiestarrivéilya quelques mois. Cette activité est rmportante et elle est une activité ™
pour laguelle il est nécessaire de pérenniser les compétences. | est prévu, dans ce
cadre, de renforcer I'équipe VAS en la .dotant d’'un’ poste de technicien superleur
supplémentaire et de passer dun effectif de 4 postes (1 .AM et 3
operateure/techmmens) aun effectlf de 5 postes {1 AM, 1. techn|0|en supeneur et 3

operateurs/techmcrens) . _

M. LAM_BERT _-‘—'All_ez-_vous ernbauche'_r un 'nouveau_tecnnjicie'n_aux VAS ’? '
M. BARRA!LLER - Un poste est ouvert pou'r.untechnicien supérieu'r '

M. LAMBERT Vous allez tout de meme embaucher une persorine si vous passez
d'un effectlf de 432 5. _

M. BARRAILLER Pour passer de 4 a 5 nous aurons une entree au seln de
quu:pe : : ,

' M LAMBERT Au mveau de Iapprentlssage l'essai n'a pas été concluant ?

M. BARRAILLER Non
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M. LAMBERT - Cela est un peu dommage parce que cet-apprenti est resté dans
l'equipe pendant deux ans. Il semblerait qu'il n‘ait pas obtenu son bac. Il est un peu
dommage de ne pas l'avoir repris parce qu'il avait acquis des compétences au bout
de deux ans Est-ce que vous misez aussi sur I apprentlssage ?. '

M. BARRAILLER ~ Nous misons aussi sur I apprentlssage L’apprentissage est une
- voie que nous pouvons utiliser et que nous utilisons. Nous sommes malheureusement .
sur-une situation quia echoue Nous trouvons cela bien dommage et nousle regrettons :
' blen évidem ment :

El

M. LAMBERT Un tel echec au bout de deux ans est vratment du gachls

M. BARRAILLER Le jeune n a pas forcément réussi a concre’user son projet. Je
pense gu'il était véritablement soutenu en interne et nous n'avons pas eu de loupé de
. ce cOté-la. Tout a été fait pourl accompagner le mieux possible. De tels échecs arrivent
et nous avons pu le voirsur d’autres postes. Nous. avions,-parmi les jeunes en -
apprentissage, certains jeunes qui réussissaient trés bien et qui poursuuvalent méme
leurs etudes aprés et d'autres jeunes qui echoua:ent En tout cas, housn abandonnons ‘
pas Ia plste de !apprentlssage - : -

M. LAMBERT J en ai dlscute un peu avec son tuteur et il etalt vralment degu
M. BARRAILLER = Je e comprends blen pu:squ |I saglt d’un mvestlssement de_

Péquipe et de Pentité. Il est toujours dommage d'arriver-a.un échec de la-sorte et nous
le deplorons Nous restons cependant moblhses surce type d’ experlence -

° La Gestlon des Referentlels

_ Cette actnnte recouvre a la fcns la Schematheque et IART (Admmlstratlon du
référentiel technique). Nous avons des aspects un peu différents ou compiementalres

. qui sont a relever au sujet de cette activité de gestion des référentiels. '

Le réle premier de la Schémathéque est d’assurer la gestion des calques du referent;el

qui sont relatifs ‘aux installations fixes, -a: savoir-le rangement, la conservation-des

“calques, la sauvegarde des calques sur microfilms, du tirage de plans... Plusieurs

constats peuvent étre faits sur cette act|v1te : :

) Cette actlwte ne concerne que Ies équipes hlstorlques pwsque nous avons des
calques essentiellement 'sur Factivité - historique; les systemes de- signalisation
conventionnelle ‘ou du pilotage analogique..., et nous n'en avons pas sur les
systemes modernisés ol nous avons plus du référentiel transmis directement sous
forme numerique. |l ‘a été constaté une baisse - d’activité sensnb!e lige -a la
numérisation des calques et a I'évolution des projets avec l'arrivée des systémes
modernises. T

» Une opération de numérisation des calques avait été entreprise au sein de

- I'entité en2017 et elle est achevée aujourd’hui méme s'il est encore prévu I'entrée

-d’un-certain nombre de calques surles trimestres a venir dans le cadre d’ evolutlons "
“de pro;ets ou autres mais Cces calques seront aUSS|tot numenses '
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« Nous constatons un reel changement de metler au sein de cette équipe. Nous
n'avons pius tous les aspects de manipulation des calques, de manutention... que
nous avions avant. s ont disparu en sachant que ces operations étaient tres

nombreuses par. le passe

Par aiHeurs,nI_e Péle ART a en charge principalement I'administration du référentiel et
I'animation des comités techniques. Nous voulons signifier, par 'administration du
référentiel, la réception et la mise a disposition des documents techniques, la gestion
des évolutions des référentiels technlques L’activité des comités techniques concerne
Iorgamsatlon et ('animation des reunlons de ces comltes et Pinstruction de demandes

d’ evolutlon

’

Au niveau du contexte, nous constatons une évolution assez nette des activités. Face
a cette évolution des activités, il est nécessaire d’adapter la structure et l'organisation -
de lactivité .de gestion des référentiels. Compte tenu de la dématérialisation des
processus liés aux référentiels avec (a disparition des supports calques, le projet
prévoit la suppression de moyens devenus inutiles liés & la gestion des calques, & la
reprographie ou a la partie labo photo. Nous n’avons plus de moyens de stockage des
calques puisque nous numeérisons les nouveaux calques que Nous recevons, nous les
transmettons de maniéere temporalre a Saint- Germam puis ils seront detrmts '

Nous avons condUIt des evolutions au niveau de Ia Schematheque pour accompagner
ce changement de contexte notamment dans le cadre de la dématérialisation du
référentiel avec notamment la mise en place de postes de travail numertques lls sont
des stations de travail qui sont munies de trois écrans. Ces statlons ont fait 'objet
d'une etude ergonomlque en associant Ies agents.

. ‘Nous avons aussi ia remtegratlon de la fonction ART au sein de Ia Schematheque
Nous- voulons créer un pble un:que de gestlon du referentlel

Lact!v:te « comltes techmques »-ne falt pas Iobjet d’'une evolutlon dans Ie pro;et
~actuel, mais il est envisage a terme un futur transfert vers les responsables systemes

qui seront mis en place au sein des différentes entités de I'unité CT. Nous evoquerons
ce point plus tard avec vous au sein des dlfferentes mstances

Concernant cette activité de gestion des référentiels, nous avons une évolution au
niveau de la constitution de quuipe'puisq'ue nous passons de 10 postes a un effectif
de 5 postes. Nous avions initialement 1 cadre, 4 agents de maitrise, 4
opérateurs/techniciens et 1 OQ et nous passons a une équipe constituée de 3 agents
de maitrise et de 2 opérateurs/techniciens,. L'évolution des technologles et du
referentlel tel qu'il nous est transmis conduit a cette evolutlon majeure de I equ:pe

. PST (Perennlsatlon et Soutten Technlque)

Cette équipe a en charge piusieurs-act_ivités. Elle asstire la conception, la réalisation
d'outils test, et elle traite aussi certaines obsolescences de matériels électroniques.
Elle assure egalement un. soutien aux opérationnels de maintenance et elle peut
conduire des expertises ou des analyses techniques dans le cadre de cette fonction.
A titre d’exemple, 'équipe PST, qui joue un role important, a assuré derniérement le .
traltement d un certain nombre d'obsolescences d’ ahmentatlons d’ equements
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BALOGH. Elle a pu realiser aussi des valises de test pour les boucfes CAPSYS surle
Tramway qu: permettent d’ |dentlfer les materrels

Compte tenu de la descrlptron de ces fonctions, nous constatons un réel
surdimensionnement de Foutil industriel de 'équipe en regard des activités qu’elle peut
avoir et |a nécessité de clarifier le processus de Féquipe avec un renforcement de la
mise en qualité de tout le process pour gagner en efficacité en particulier dans Ie
prtotage de I’actmte

Nous rmagrnons un recours un ‘peu plus marque a. Ia sous-trartance pour- ce qw
concerne les fabrications. Il paraft tout & fait logique que 'équipe fasse de la.conception
et un prototype, mais son réle n'est pas forcément de lancer des mini-séries avec une
_ fabrication en interne. Elle n’est pas forcément équipée et'adaptée pour cela.

Je réaffirme la volonté etla nécessité de conserver cette activité de soutien technique
au sein de l'unité parce qu’elle apporte directement quelque chose & 'unité CT, mais
avec un réajustement du périmétre d’ mterventlon en se focalisant plus particuliérement
sur l'expertise en assistance aux IDM, ¢’est-a-dire aux Ingénlenes de Maintenance des
~autres entités de l'unité, et en se focalisant sur la gestion d’affaires, c'est-a-dire en

faisant de la conception, dé la réalisation et du pilotage de prestatlons quand il saglt
par exemple de farre fabrrquer ou de fournlr des materrels

Dans ce cadre la, nous prevoyons un reajustement des prof Is et des ressources et
une réduction de linfrastructure industrielle de cette méme équipe. L'évolution de
I'équipe conduit & passer de 10 postes actuellement (1 poste de cadre, 2 postes_
d'agents de maitrise, 6 techniciens supérieurs et 1 poste d'opérateur/technicien) a4 6
postes (2 postes de cadres, 2 postes d’ agents de maitrise, 1 techmcren superreur et 1
poste d’ operateur/technrcren) . . c -

. Actrvrte de support

Ce s_uppo_rt permet_de traite_r-d'es commandes et de faire du suivijbudgétaire..Le volume
de cette activité s’est réduit de maniére assez forte au cours des années. Ce poste est
identifie: comme faisant partre du perlmetre D|apason 1l en resulte la suppressmn de
ce poste,” : ‘ , _

~ Ce dossier IMS est la phase 2 du projet. Une phase 1 avait été etudiée auparavant.
- Elle avait été soumise a l'instance et était passée en CSE au mois de septembre ou
-’ octobre Elle concernalt le demenagement de 'entité IMS vers Bry-sur-Marne.

M. LE PRESIDENT —-Ce su1et est la nécessaire adaptatlon de la structure aux
évolutions technologiques avec des activités -qui changent.- Un- certain .nombre
d'activités n'existent plus d’oll la nécessité de se reconﬂgurer Les drscussmns ont été
menées avec 'ensemble du personnel :

M. LE SECRETAIRE Nous avons dit et repete au niveau de i unité CT que ce dossrer
~est déja mal parti. Il a-démarré depuis un an et demi. La hiérarchie est allée voir Ies '
agents pour leur expliquer le reésultat qu'elle voulait obtenir. Nous sommes intervenus

plusieurs fois pour dire que nous ne comprenions pas trop la methodologle puisqu’il
existe un process dans Ie departement et dans les unités a chaque fms qu’un dossier
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sort et nous voulons qu'il soit respecté. Il-ma pas été bafoug, pour autant il a fallu
intervenir souvent pour remettre certains dans les rails. Je me permets de le dire parce
que chacun faisait un peu ce qu'il avait envie de faire. Je passe la aussi un message :
il existe des régles qui s'appliquent & tous et elles s'appliquent aussi au responsable
de l'entité IMS. Je dis souvent qu'IMS n'est pas sa PME ‘et il est assez pénible a force
de le répéter. Cela a mis les agents en. stress jusqu’a avoir une perte de confiance
totale entre eux et la hiérarchie. La situation n’est toujours pas rétablie aujourd’hui.

Ce dossier est compliqué au-dela de la productivité que vous avez annoncée et qui
n'est pas anodine sur des. petites eqmpes Je rappelle qu'il s’agit de petites équipes
qui. comportent au maximum une quinzaine de personnes & PST, le reste avoisinant
“les 4/5 personnées ou les 7/8 personnes.pour la Schematheque. Je tenais'a le dire et
jalimente mon propos par cette volonté de rabaisser les agents en leur disant qu’ils
n'ont pas le niveau pour accéder a Iobjectifque I'on se dorine, que la marche est trop
haute pour eux... ll faut.que ce genre de discours cesse. Ces agents sont dans l'entité
depuis plus de 15 ans et ils ont fait le travail. On peut le leur reprocher, mais ceux qui
~ont donné le travail sorit bien les membres de la direction. On leur- reproche plein-de
choses aujourd’hui, qu'ils n‘ont pas bougé, efc..., mais ils ont fait simplement le travail
qu'on leur a demandé de faire et ilsI'ont bien fait. lls ont méme eu des périodes ol la
hierarchie était absente pour plusieurs raisons et ils ont assuré le- travail.- J'insiste sur
ce point parce que je ne sais pas.comment ce dossier va évoluer, mais il est trés
pesant hiérarchiquement. Je voudrais que les choses évoluent posmvement mais cela
n'est a priori pas le cas d'aprés Ies elements que nous pouvons avoir. aUJourd huu et
ceci eet tres dommageable : . ‘ o _

| Nous avons; dans ce d055|er tr0|s equnpes et trous ObjeCtIfS dn‘ferents

. Une perennlsatlon pour Ies VAS-méme si nous ne savons pas ou |Is seront
- pérennisés a terme, a CT, &8 RATP Infrastructures ou peut-étre a MRF mals les
~ agents sont pluttt rassures par cette perennrsatlon de leur activité. e

~ e Une externallsauon aterme pour la Schematheque Malgré toute la conflance cette
- situation est tres compliquée & vivre pour les agents de la Schémathéque: puisque

leur avenir est assez compromis d’ aprés leur comprehensmn ‘du -dossier. Pour
autant, ils continuent a faire le travail, mars Iavenir n'est pas trés. relwsant

+ Un changement de métier pour PST. Vous avez parlé -d’é‘volution de postes, mais

- aucun agent n'a le profil a priori et-aucun agent n’est capable de le faire. Un-tel
discours est assez dur-a entendre pour les agents. La marche est peut-étre parfois-

un peu haute, mais 'entreprise était avant en capacité d’accompagner et de former,

- A priori, cette démarche est abandonnée dans ce dossier. Malgré qu'il ait été
‘négocié, si ces points peuvent etre de nouveau regardés, il ne fautpas s ‘'empécher

de le faire parce que cefa_ crée des tensmns et les agents ne Ie comprennent pas.

Méme si le dossier est commun, |l faut traiter ces tr0|s eqmpes dn‘feremment pwsque,
leur situation est différente. On ne peut pas traiter - les"VAS comme on -traite la
Schematheque ou PST. Je rappelle aussi pour les VAS, -et |’ j’envoie un message ala
RRH-, qu’ils c:omportent des'postes clés et des competences critiques. [l n'y a pas que
l'agent: de- maitrise;” la- competence critique porte - plutdt.-sur - les opérateurs, les
techniciens et le technicien supérieur. Nous serons peut-étre demain.les seuls en -
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‘France a réaliser cette activité puisque la SNCF Farréte de son cété, Je n'ai pas ce
niveau d'information, mais nous 'avons entendu dire, Cetté compétence étant assez
critique, il faut regarder ce point et Il faut & tout prix que ces postes soient inscrits dans
le SDRH. It ne faut pas seulementy inscrire le poste d’agent de maitrise qui est plutdt
- un poste de fonction managériale, les postes se trouvant en-dessous étant plutot les

postes critiques.

M. BARRAILLER Nous partageons ce point. Cette activité est importante et il faut

-absolument que nous.nous donnions les moyens de perenmser les compétences. Cela
ne conhcerne pas. seulement lagent de maitrise, mais aussi iexper’use qui est portée
par | ensemble de I équipe VAS. Nous nous ferons fort de perennlser cette experlence
au proflt de l'entreprise. o - :

M LE PRESIDENT - Nous le ferons dans le perlmetre de l'unité CT. Nous n avons

CT.

M LE SECRETA[RE Pour elarg:r la reerX|on le Grand Parls arrive et |I faudra peut-
etre une équipe un peu plus consequente - :

M LE PRESIDENT Nous verrons Ia quest:on apres Au jour d’ aUJourd hui, !actl\nte
_ est pérennisée dans ce cadre-la. Nous avons du mal & nous ‘engager sur cing ans.
~ L'activité du Grand Paris va monter, mais elle ne.démarrera pas avant 2024. Nous
“lancerons des réflexions a cette occasion pour éclairer I'avenir et voir a peu pres
comment il faut faire, mais nous ne Ie savons absolument pas En tout cas, iactlwte

'.reste chez nous.

M LE SECRETAIRE Le dossier comporte une productlv:te rmportante surune petlte
équipe. Méme sivous dites que l'activité n'a pas beaucoup bougé, il est intervenu des
évolutions de logiciels en inteme et ¢lle a donc bougé puisque le support était le calque
et ces sujets ont évolué. Un. demenagement went |mpacter ce dossier. Il n'est pas
anodin et |i devralt se faire d’ici quelques mois. - -

M. BARRAILLER - Il devrait avmr lieu normalement au mois d’ avrll

M LE SECRETAIRE Ce dossuer avait ete negocle par M. GARREAU. Ce pomt n est_
peut-étre pas inscrit en tant que tel dans le dossier, mais il avait été évoqué et arrété
entre les deux parties que ce dossier ne se mettrait pas en place immédiatement aprés
~ le passage en instance, mais que I'on se donnait le temps avec les départs en retraite

d'arriver a la cible aux alentours de 2022. J'insiste sur ce point parce que des éléments
qui nous reviennent nous font croire que ia hiérarchie directe serait encline a aller voir
certains agents pour qu'ils puissent faire des mobilités. Je ne dis pas qu ils ne doivent
pas en faire, mais ils ont e temps. Le Directeur nous a permis d’avoir cette souplesse:
qui avait été actée lors de I intersyndicale et il faut la maintenir. Je partage les propos -
de la RRH, c'est-a-dire que I'on ne va pas attendre la veille de 2022 pour le faire, Pour
‘autant itn y a pas d’ empressement pour etre a la cible en jum 2020

M. BARILLER Cela n'est pas notre mtention Notre idée est d'atteindre la cible.
dans les meilleures conditions possibles pour tout le monde. La premiére échéance
assez rapide est le demenagement sur-Bry-Sur-Marne. Nous voulons mener ce
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déménagement le mieux possible pour I'ensemble de l'entité. Il devrait normalement
s'opérer au cours du mois d'avril. En paralléle, nous réfléchirons vraiment a cette
adaptation et 2 la trajectoire qu'il faut avoir pour arriver a [a cible en se donnant un peu
de temps pour ne pas bousculer les choses. Si des mobilités sont a effectuer, elles se
feront. Elles pourront étre internes a Funité CT ou se faire & 'extérieur de I'unité CT.
Nous essayerons d’accompagner les agents le mieux possible et la démarche se fera
avec Audrey JOSEPH et le departement :

M. LE SECRETAIRE - Le demenagement étant trés proche siun agent souhalte faire
une mobilité, it doit effectivement pouvoir [a faire. Par contre, si les agents n'ont pas la
. volonté de faire une mobilité, il faut les laisser déménager au mois d’avril et vous
verrez, avec le nouveau batiment et les nouvelles fagons de travailler, comment vous
pourrez amener ce dossier a l'objectif, :

Je souligne également que ce dossier est le premier dossier avec un accord d'ordre
social. Nous n'avions pas 'habitude, dans le département, de travailler avec cette épés .
. de Damoclés de signer ou de ne pas signer. Ce mode de fonctionnement ne nous
‘convient pas. Si nous ne signons pas, toutes les mesures négociées, méme si elles
ne sont jamais suffisantes pour nous, peuvent étre remises en cause. Ce mode de
fonctionnement est assez nouveau et il est assez compliqué parce que tout peut étre
remis ‘en cause a cause -d'une non-signature. I est trés compliqué: de pouvoir.
I'expliquer aux agents en disant qu'une intersyndicale s'est tenue et quels sont les
points qui ont été actés. Nous avions avant un relevé de demsmns qui permetiait au
moins d'avoir des ‘bases de .discussion. Nous ne pouvons méme plus l'avoir
aujourd’hui et cela rend trés difficile le rendu auprés des agents. Des décisions sont &
prendre-dans le fonctionnement des organisations syndicales et il faut pouvoir les
informer. Cela prend toujours un peu temps et la situation est toujours compliquée
dans ce laps de temps parce que les agents.sont dans le flou, 1l faut egalement l'avoir
a lesprlt pour d’autres dossiers. Cette facon de faire dewendra a priori une méthode
de fonctionnement, mais il est trés compliqué, sur des dossiers aussi importants, de
pouvoir &tre sereins en ne sachant pas en sortie d'intersyndicale si le volet social sera
celui-la ou un autre pUIsqu il peut étre remis en cause par une non-signature., -

Vous avez dit que VOUS VOous adaptlez mais: Ia fagon de faire est mafadr0|te quand
vous coupez les vivres et I'activité, puis vous arrivez aprés avec des dossiers en disant
- que factivité a chuté. Je pense que les choses  auraient pu &tre faites un peu
différemment. J'insiste sur le fait que les agents se sont adaptés a ces evolutlons qui
ont été mportantes pour Pentité IMS dans Ia perlode o

M. PAROT - Je vous ai eco_ute M. BARRAILLER et je constate que vous avez parlé
d'évolutions, d'adaptations technologiques... Je pense que la direction ne sort pas ces
évolutions techniques du jour au lendemain et elle sait qu'il faut évoluer. Comme
d’habitude, vous n’avez pas suffisamment anticipé. Les personnes & la téte de ces
directions ne bougent jamais et les agents en subissent toujours les conséquences.
Avant, ils étaient bons et, du jour au lendemain, ils sont & jeter a poubelte. Un tel
constat est tout deé méme triste et la situation ne change pas. Nous savons que les’
technologies évoluent tous les jours. Nous avons des tétes pensantes a la direction de
certaines unités. Je pense que 'on aurait pu essayer de faire des formations ‘au bout
d'un an et demi pour que ces agents puissent évoluer. Apparemment, ils ne doivent
pas étre capabfes de le faire et ils ne doivent pas en avoir les competences pmsqu ‘ils
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ne sont pas retenus. Les mobilités qui leur sont proposées ont plus pour objectif de se
débarrasser d’eux. Nous avons. apres des agents qui sont & la limite des risques
X psychosoc:aux Vous avez tout de méme deux agents dans cefte entité qui sont trés
mal et un rapport de I''APR a été demandé de votre part. Le résultat de cette étude est
accablant par rapport au management directif qui est fait et qui n’est pas du tout a
Pécoute des agents. Au départ les agents étaient participatifs surtout. pour le
déménagement. Il était proposé des plans et tout allait bien. Comme le disait M.
TURBAN tout a 'heure pour une persenne, I'entité IMS est sa PME. Le changement
se fera comme il a dit et il ne se fera pas autrement. Au résultat, les agents vont de
- - plus en plus mal, ils sont de plus en plus stressés. Malgré cette étude qui a été faite,
~ nous sommes allés dermigrement & IMS et le second du responsable continue a mettre-
une pression effarante sur les agents. |l coupe par exemple le chauffage dans la piece
parce qu'il décide qu’il fait trop chaud. Je ne suis pas frileux, mais je ne me permettrais
_pas de baisser le chauffage sij’ai trop chaud. Les agents qui travaillent a cet endroit
doivent pouvoir mettre le chauffage s’ils ont froid. Ou bien, on prend son dossier.a un.
agent de maitrise comme s'il n’existait pas eton le fait toujours quand il n'est pas la et
derriere son dos, S'il y a trop de chaises, on en enléve. Ces personnes ont eu le
résultat de cette enquéte et continuent de mettre la pression sur les agents. Je ne sais
pas comment cela va se terminer,” mais il faut vraiment leur faire passer le message
pour qu'ils arrétent de mettre la pression'sur les agents: Les agents ne sont déja pas
bien parce-gu’'on leur fait comprendre qu'il faut se débarrasser d’eux. Quand vous avez
présenté votre dossier; il-était.un peu idyllique au début, mais quand nous en voyons
_lerésultat aujourd’hui, des agents ne sont viaiment pas bien; Je souhaite que vous
communiquiez-avec eux pour qu'ils-vous donnent leur ressenti. L'un de ces agents est
~ d'ailleurs présent autour de la table etj espére qu i| va pouvon' en parler parce que cela
est honteux . _
Apres quand nous I|sons les mesures préconisées par IJAPR a savoir faire' des’
groupes de travail discuter; intégrer les agents..:; toutle contraire a &té fait. Comment -
voulez-vous que les agents y croient malntenant puisqu’ils ont été mis de coté a
chaque fois dans le dossier ? L’étude de I'|APR était bien falte ef ses prop03|t|ons ne
peuvent pas fonctionner puisque les agents ont &t&'mis de coté dés le depart. Onna
pas été a 'écoute des agents. Une telle situation est hyper stressante pour eux:: avant,
ils étaient bons dans leur activité, mais comme ils ne sauront pas évoluer, ils sont des
bons a rlen au rev0|r ! Ce ressentf est ce!u1 des agents aUJourd hur et Je reste gentll

M BARRAILLER Je ne partage pas votre avis et je pense que VOUus ternlssez un
peu le tableau. Je conviens qué nous avons peut-étre-des axes d’amélioration sur
I'organisation, mais de |4 a dire que les agents n'ont pas du tout été associés au projet
et que le management ne fonctionnerait pas du tout; je ne le pense pas. Une enquete,
- IAPR a été menée, des COPIL ont été constitués et se sont tenus, dont uri COPIL qui

s'est ténu if y a une dizaine de }ours en présence du psychoiogue Cette restltutlon
falte en COPIL n'est pas aussi noire que vous voulez blen Ie dlre :

M. PAROT Je Ia transmettral a toutes les personnes qu1 vont peut etre ia I|re et je

o - pense qu’elles ne seront pas.d’ accord avec vous

M. BARRAILLER Je ne veux pas m’étendre sur le su1et Des pomts ont ete reieves
notamment sur 'amélioration du management durant la période de transition et la
période de changement et sur le fait d’avoir un management un peu plus intégratif,
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M. LAMBERT Que veut dire un management plus rntegratn"? ‘

M. BARRAILLER - Je parle d'un management associant un peu plus-les agents que
cela n'est fait. Des actlons seront menees sur différents niveaux, sur un-axe individuel
avec un aceompagnement psychologigque, des entretiens, des bilans de compétence,
un plan plus managérial avec du coaching et autres, et sur un axe plus géneéral et plus
collectif au niveau de 'entité. Nous y travaillerons et nous essayerons de faire en sorte
que cela se passe e mijeux possrble dans les semaines et les mois a venir pour
acoompagner ce proret a son terme ie plus convenablement p055|ble -

M. PAROT Deux agents sont en S|tuat|on psyohologrque trés avancée et ne sont
vraiment.pas bien. Je souhaite franchement qu'ils ne passent pas a l'acte parce que
ce probléme narrive pas qu'aux-autres. |l est arrivé & la Poste et je ne vois pas
“pourquoi il n’arriverait pas a la RATP vu le management gue 'on continue de faire en
disant que c'est comme cela et ce n’est pas autrement et en n'écoutant pas les agents.
Je souhaite franchement que cela n’arrive pas parce que, si ceéla devait arriver un jour,
vous ne vous expliqueriez pas devant nous, mais devant e juge et la situation ne sera
pas la méme. Il faudra avoir des billes parce que les instances vous auront prévenu.
Quand nous vous disons qu'il faut arréter et .quand nous voyons que T'on continue a
~ enquiquiner les agents et & leur mettre la pression pour une chaise ou le chauffage, -
jai limpression que les gens responsables a IMS doivent &tre sourds et n'écoutent
‘pas ce qu’on leur dit, Si j'étais cadre et si 'on me disait.qu’une personne n'est pas
bien, je n'irais pas I'enquiquiner pour des broutllles ou pour le chauffage et Iur mettre
la pressmn pour appuyer la ou g:a fait. mal : S

: Mme PRALONG RICHY Je pense que f onne peut pas dlre « Je vous avais prevenu
et jespére qu ‘ils ne passeront pas a l'acte ». Si la situation est grave & ce point, nous
sommes tous concernés et il ne s'agit pas d’une question d’étre prévenu. J'ai entendu
de-la part du Directeur -de Funité qu'il allait -mettre en place des ‘actions’ pour

: acoompagner le manager en questlon ' ey

M. BARRAILLER Pour les deux agents que VOUS crtez un suivi IAPR a ete mis en
: place avec la médecine. : _ ST s :

_ M. PAROT Je VOous, entends mals Iorsque j'y suis aIIe avec M. TURBAN Ia personne

“en face nous riait presque au nez. Une telle attitude est inadmissible. Vous pouvez

~ sourire et me dire que je suis un menteur, mais je ne le pense pas et je ne m'amuserais
pas a raconter de telles choses en séance. Je vous disla vente

Mme PRALONG RICHY Pour avoir vécu des dragnostlcs IAPR a d’auires endroits,
il est vrai qu'ils sont une démarche pIundrscrpllnarre avec a la fois les élus, la direction
et la médecine du fravail. Cette démarche:est sérieuse et compléte puisqu'elle traite
tous les sujets. |l est courageux de la part d'une direction de-lancer une démarche
IAPR parce qu'elle sait ce qu'elle lance, mais elle ne sait pas ce quelle récupére. En
l'occurrence, il existe manifestement un souci. J'entends de fa part de la direction de
Funité CT qu'ils prennent en compte les problémes relevant de ce dlagnostrc et ils
essayent de trouver des solutions. :
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M. LE PRESIDENT - Je vous propose de revenir au dossier parce que nous avons
deux sujets : un dossier qui est l'organisation d'IMS et, dans ce dossier, un caractére
personnel pour un certain nombre de personnes et en particulier pour deux personnes.
Au niveau du fait générateur, la situation est compliquée pour des raisons qui nous
sont exogénes puisqu’elles sont dues a des évolutions de métiers. Des taches Qque
nous faisions avant en interne sont supprimées et la situation est compliquée pour des
gens qui n'ont absolument pas démérité, qui ont bien fait le travail que nous leur avons
demandé de faire, et nous leur disons maintenant qu'ils n’ont plus besoin de le faire.
Mais, cela n’est pas pour autant que le travail qu'ils faisaient avant était mauvais. il est
fait un accompagnement par de la formation dans les cas ou il est possible de le faire,
mais il faut aussi &tre honnéte : il ne sera pas possible pour tous les agents en fonction
de leur 4ge, de leur parcours... Il faut que nous puissions traiter tous ces problémes.
Vous connaissez le respect que j'ai pour le travail effectué par Stéphane GARREAU,
malis nous avons un changement de personne et Audrey JOSEPH n'est pas la depuis
Iongtsmps ; o . _

L’ mteret de ces drscusswns au sein du: CSE estd’ entendre les choses et que tout le
monde les entende non pas dans I'esprit de dire : « on vous avait prévenu, la situation
va exploser et vous vous retrouverez tout seul devant le juge ». Le probléme que nous
~avons collectivement est que ceia se passe le mleux possrble Nous Ientendons et
nous le notons ; - : _ .

) M PAROT Je ne doute pas que VOuS nous ecoutlez mais fe responsab!e d’ IMS n'a
. pas larr d’ ecouter les personnes qui sont surle terraln ' : '

- M. LE PRESIDENT Nous lavons blen entendu

M PAROT - I! faut que vous fassrsz redescendre hnformatlon et qus VOUS vous
: assurrez que les dlrsotlves que YOus avez donnses sorsnt les bonnes : :

M. LAMBERT - Nous ne vous alertons pas pour la premiére fois sur certames

personnes et on continue & le faire. Au bout d’un moment, nous pouvons nous poser
la guestion de savoir quelles sont les mesures que vous avez mises en place de votre -
cote pour que le probleme s arrete parce qu'il continue.. - S

M. LE PRESIDENT Je vous entends Ce'sujet est quasrment mdependant du dossnsr '
“d’organisation d’ IMS. Nous avons les deux sujets et |I faut que nous traltrons les deux
'su1ets Je ne mets pas ce SUJet-la sous le taprs :

M. MURATI - entreprlse a décidé de Iancer une enquete IAPR mais une prem|ere
enquéte RPS avait aussi révélé des risques majeurs pour plusieurs personnes. Méme
si la-direction a accepté de meattre en place cette enquéte IAPR, elle lui'a été un peu
|mposee par les résultats de Ienquete RPS Nous vous remercions tout de meme de

- l'avoir mrse en place. - -

M. BARRAILLER Jenele pense pas.

Mme JOSEPH - La volonté de mettre en place le dlagrlostlc IAPR etait surtout portee
dans une démarche d’ accompagnement Nous voulions, par rapport a ce projet qui est
un projet structurant qui touche des personnes, avoir une vision des dlft"cultes qui sont
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rencontrées aujourd’hui dans I'entité pour pouvoir mettre en place les bonnes actions
afin de bien accompagner le changement et I'ensemble des agents. Quand nous
mettons en place un diagnostic, la démarche est toujours compliquée. Nous avions
déja percu des .problémes par le biais de 'enquéte RPS et un certain nombre de
choses sont posées avec le diagnostic. 1l y a effectivement ce qui est écrit, mais nous
avons aussi, dans le cadre du COPIL, une certaine mise en perspective de la part du
psychologue qui permet de comprendre la facon dont les choses ont été é&crites et il
ne faudrait pas en faire une interprétation trop rapide. Nous n'avions pas Iobllgatlon
de faire- un- diagnostic, mais nous avons eu cette volonté pour pouvoir mieux
accompagner les agents. Nous devons mettre en place les actions adéquates pour
pouvoir accompagner cette transformatron de teqmpe et ces changements

M. MURATI =lln est pas un diagnostrc IAPR qui a été fait en parallele de Ietude RPS
mais il a eté.mis en place aprés I'enquéte RPS. Ce diagnostic IAPR a généré un
rapport IAPR qui sera normalement transmis aux agents. Quand sera-t-il transmis aux
agents et sous quelle forme ? Sera-t-il transmis dans son intégralité ? Comment sera-
t-il presente aux agents parce qu’ils sont trés demandeurs ? :

Mme JOSEPH - Cet echange aeu Iteu dans le cadre du COPIL et méme dans le
cadre de la commission CSSCT ol il a &té fait une présentation par le psychologue de
'lAPR qui a mené 'enquéte. Il est prévu de faire une restitution sur les deux premiéres
- semaines du mois de février parce que nous ne souhaitons pas attendre plus pour
“présenter ce qu'il en est. lls auront la méme présentation qui vous a été faite. Cette
présentation aménera forcément un debat dans Ie cadre des échanges avec les

‘agents.

M. MURATI - Le rapport sera-t-il transmrs aux agents le jour de la presentatlon ou
sera-t-il transmis un peu avant pour qu |Is ne le decouvrent pas lej jOUI” méme ? - - -

M BARRA!LLER Nous verrons Ies modatltes de drﬁ‘usron

_ Mme JOSEPH Je souhaite que Ie document 50|t presente par le psychologue pour'
bien comprendre Ia demarche quia ete menée et ce qu ‘il en ressort S

‘Mme PRALONG- RICHY L unlte CT est libre de ses acttons mais les rapports sont
rarement transmis in extenso aux salafiés. En revanche, ils sont expliqués oralement _
- au collectif en toute -transparence. Vous disiez que des salariés souffrent et je
I'entends. ll est rassurant qiie fa direction de T'unité CT en ait conscience et ait mis en
- cauvre un certain nombre de mésures pour y répondre notamment des suivis IAPR.
 La situation est toujours compliquée quand un autre salarié, en l'occurrence’ un

‘manager, est mis en cause. Cette personne aura sans doute besoin d'étre aidée
egalement parce qu'elle n'est pas mise en cause sans raison et la situation n'est pas
non -plus facile pour cette personne. Les diagnostics IAPR sont intéressants parce:
qu’ils prennent en compte lmtegralrte du collectif. lls forment une chafne compléte,
- d’oli lintérét de cette présentation qui est globale et qui n'est pas juste un rapport écrit

qui peut &tre lu sans avoir toutes les cles pour comprendre une situation globale. - :
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M. BARRAILLER - [l est trés important qu_e.'le psyohologue soit présent et qu'il fasse
cette restitution parce qu'il a pu mesurer le climat et voir comment ceia se passait.
Nous demanderons donc au psychologue d'etre present lors de cette restrtutron

M. MURATI ~ Le fart que Ie psychologue fasse r analyse et I'explication du rapport est
une trés bonne chose. L'interprétation. sera ainsi faite par une personne tierce et
neutre. Pour avoir échangé avec-Féquipe IAPR en amont du diagnostic, le rapport doit
-étre transmis aux agents pour une question de transparenoe et de confiance mutuelle.
Si des points évoqués avec les agents avant le diagnostic ne se trouvent pas appquues
par la su1te les agents feront eux-mémes Ieur dragnostrc aUSS[ B

Les. effectifs sur-Ientité IMS passeront de 26 & 17. Certains ‘agents vont partlr en
retraite et les départs se feront natureliement. Cependant certaines équipes. se .
retrouveront avec des effectifs inférieurs alors que les agents n 'ont pas émis fe veeu
de faire une mobilité. sur leur poste, mais ils souhaitent. évoluer.dans. leur poste.
Comment seront placés ces agents par rapport a toccupatron des postes de martrlse
ou cadre qur vont se Ilberer ? S : oo
M BARRAILLER Nous essayerons de proceder le mieux possrble en fonctlon des
“compétences et de I'expérience des agents. Si.des agents ont des compétences
reconnues et s'ils ont la possibilité d'accéder a un autre poste au sein de Fentité IMS,
nous !'étudierons. Nous n'excluons pas un accompagnement dans la mobilité au sein
de 'unité parce que des agents peuvent retrouver un-poste dans une autre entité de
T'unité CT, au-dela de l'unité. CT au sein du département RATP Infrastructures oudans
d'autres départements.  Nous essayerons de . proceder le: mieux -possible et
d’accompagner cette évolution des effectifs.le mieux-possible. Nous avons cet objectif
~etil faut que nous- essaylons de le falre dans un.climat le plus sereln possmle

M. LE PRESIDENT — Nous partageons tous Ie méme rnteret a savoir que tout le
monde soit employé. Vu que des: tdches seront supprimées, lintérét est. que tout le
- monde ait du travail a la fois pour la situation personnelle des agents parce qu'il est”
‘angoissant de ne rien, avoir & faire et pour:f'entreprise parce que nous avons des
- salariés et il faut qu'ils fravaillent. Nous avons cet intérét collectif de le trouver et je fais
confiance & lunité pour le mettre en place avec des adaptations. Je reprends les
remarques formulees par M..PAROT parce que nous pouvons avoir des différences
de: position sur la capacité de certains de pouv01r franchlr le pas ou. pas et ces
questlons doivent etre traitees. :

M. MURATI — Pour gqu’ une mobrhte soit réussie, on mlse ptus souvent sur Ia volonte '
: ‘que sur Ia contralnte . : ,

Mme CASSOU - Par rapport aux propos de Mme PRALONG RICHY disant que nous
sommes tous responsables je.veux bien T'entendre, mais j'entends parler de_ cette
situation depuis un an ou demi ou deux ans. Je m mqwete du temps-qui est mis pour
traiter les 5|tuat|ohs de mal-étre des personnes au travail. Nous avons eu.le temps de .
voir, en un an et demi, je ne sais pas combien-de dossiers de- restructuration qui
avancent plus raprdement Je suis trés inquiéte sur le sujet. Nous n'avons pas en
I'occurrence une ou deux pérsonnes, mais beaucoup de pérsonnes qui vont mal qu'il
s’agisse du manager ou de I'équipe. Que fait-on et qu'attend-on ? Il est facile de dire
quel on vous avait prevenu mais que fart -on au bout d un moment parce qu il faut aller
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dans le oonoret ? |l a été fait une étude, mais que fait- on aprés ? Les agents ne vont
pas bien et ls n'iront toujours pas bien demain et apres -demain. QuU’ attend ~on 7

M. BARRAILLER Un travarl a été entrepns pour cette ralson avec IAPR,

M. LE PRESIDENT ~ Nous avons malntenant des dates et des Jalons : une restitution

sera faite au cours des deux premiéres semaines de février et un COPIL a été misen
place: Elles sont peut—étre tardives, mais nous le faisons maintenant. Des dates et des
engagements ont eté pris par unité. Les salariés y seront assomes et nous suivrons

- ce pro;et

M. LIOT - Au niveau de la structure ART, vous avez parlé de la gestion.du référentiel -
technique. Cette‘ activité sera-t-e!l'e diluée sur les 'uni-tés opération_'nelles ?

M BARRAJLLER Cette questron comporte deux aspects

e la gestlon du referentlel technlque reste au sein’ de ¥ entxte IMS et au sein de cette
équipe « gestlon du referentle! ». Nous n avons aucune raison de changer pour

T lnstant

. Nous avons, au sein de cette actnnte des aotrwtes hees al animatlon etala gestlon -
~ des comités techniques qui sont trés spécifiques. Nous envisageons la mise en
place de responsables systemes au niveau de l'unité CT notamment pour gérer les
- systémes modernisés qui-sont complexes & gérer. Ces’ postes seront répartis-dans
les différentes entités en fonction du domaine traité. Quand nous en viendrons a
. celte gestion des comités techniques, nous referons un -dossier, nous vous le
présenterons et hous lexpquuerons Au jourd’ atjourd’hui, cette activité reste au

,' sein de Ientlte IMS. . ‘ _ o

M.-MORVAN — Je souhaiterais revenir sur l'aspect psychologique de ce dossier. Je
vous rappelle.vos obligations de résultat en tant qu’employeur en matiére de santé
physique et psychique (article L 4121 du code du travail). L'alerte que nous avons
émise commence a dater puisqu'elle a été faite il y a cmq ou six mois. Comme le disait .
le Secrétaire de la.CSSCT, il faut espérer que nous n’ayons pas de passage & lacte
chez les agents qui sont dans une situation psychologique trés fragile parce que VOus
aurez a répondre devant la justice du délai de prise en compte et des mesures que -

' _'VOUS avez mises en place.

M. LE PRESIDENT Notre premiére preoccupation avant meme d aIIer devant la
Justlce estle sort des agents :

Mme JOSEPH Nous avons eu ef'fectlvement des alertes et des actions ont été mises
en place pour les agents que vous. évoquez, notamment un suivi IAPR et également
un suivi par la médecine du travail. Ils sont aujourd’hui regus réguliérement avec une
temporalité qui a éte definie par le medecm Nous echangeons assez regu!:erement B
- avecle medecm pour s'en assurer. _
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M. BROUCHET - M. MORVAN veut dire qu’il ne faut pas se retrancher derriére le fait
de dire que les agents sont suivis au niveau du médical et au niveau de I''APR et un
soutien interne est 4 apporter au niveau du management Vous avez en {'occurrence
" une obligation de resultat. :

M ‘LE PRESIDENT Nous sommes d’ accord

M. BROUCHET Daprés ce que j'ai pu entendre, I'obligation de resultat n'est pas
respectée actuellement et les agents sont toujours en souffrance parce que les
méthodes de management n'ont pas évolué. Est-ce une déclinaison venant des plus
hauts étages de F'unité ou est-ce un probléme de personne ? Vous avez une obligation
de résultat par rapport a la souffrance psychologique des’ agents et c’est & vous de
“faire le nécessaire. Ce n'est pas a nous dele faire comme jai pu Fentendre tout &
I'heure, mais-a la direction de Funité. Vous avez l'obligation de moyens qui est
respectée et vous avez aprés l'obligation de résultat. Si I'obligation de résultat n'est
pas respectee et si de agents en viennent a passer a l'acte, ce je ne vous souhaite
_ pas vous devrez en repondre au penal

M LE PRESIDENT .Nous Iavons blen note
M. BROUCHET - Je -voulals l-expquuer avec d’ autres' mets

M. PAROT ~ Quand jentends M. BARRAILLER. drre qu'ils vont regarder les
compétences des agents et voir ce qu ’ils peuvent faire pour eux, cela me chagrlne'
parce gue ce dossier date depuis un an et derni. Je pense qu 'il- fallait le regarder dés
le départ, - L e

M. LE PRESIDENT - La question a du etre regardee désle depart mais vous savez
que ces su;ets sont d|fﬁC|Ies N _ :

' M PAROT A sa decharge NI BARRAILLER vient d’ arrlver

M LE PRESIDENT - II nest pas magrcren et cela n'a pas ete fart parce que le SUJet
 était comphque , , , .

M_. PAROT - Vous avez un projet qui est— lancé depuis_un an et demi et vous savez
- qu'avec I'évolution technique, la Schémathéque finira progressivement par disparaitre.

[l faut 'anticiper et voir les’ competences Quand j'entends dire que l'on ne connalt pas :
encore les competences Je m mterroge :

M. LE SECRETAIRE Pour conclure je souhalterats falre p!u3|eurs remarques

. Nous avons eu, a I unlte CT, plusreurs dOSS|ers de reorganlsatlon et nous n‘avons
- jamais eu un dossier aussi mat mené. Je l'avais dit & Stéphane GARREAU etje le
+_redis aujourd’hui. Je pense que si'nous en sommes 1a aujourd’hui, cette situation
est le résultat de ce dossier. Nous avons eu des dossiers compliqués a traiter a
Punité CT et nous n'avens Jamals eu cette cacophonie et ce type de traitement.
Nous vous disons pour cette raison qu'il faut y mettre un arrét. et revenir a des
fonctionnements plus adequats Cette entité n’est pas la seule ou les métiers ont
évolué,
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"« Une CAD est prévue dans ce dossier. Nous voulons gu’elle soit menée a ter.me et
que le resultat soit positif. Beaucoup de choses se disent sur e sujet et je vous
demande d'étre attentif & cette CAD qui doit norma!ement se conclure par un

- résultat positif.

» Un avis est prévu normalement sur ce dossier le mois prochain. S'il n’est pas fait
une preésentation de I'lAPR entre cette séance et la prochaine séance du CSE,
nous ne pourrons pas émettre un avis puisque Fanalyse IAPR fait entiérement
partie du d088|er lya une demande forte des agents et il faut le falre avant le 20

fevner

el faut tout d'abord faire le demenagement avant de vous lancer dans I objectn’que
~ Vous vous étes ﬂxe de revmr I actl\nte dans sonh ensemble. Lo

. Je repete gue vous aveZJusqu ‘en 2022 pour arriver & la cible. Nous appuyons sur
ce point parce que les choses peuvent se faire en se donnant te temps méme'si -
nous ne partageons pas la productivité qui est faite et nous avons déja diten-
intersyndicale. Il faut voir comment ce dossier est mene a terme avec tous les
points qui ont été évoqués autour de la table. Nous ne devrions pas nous revoir sur
le sujet et le message devrait étre entendu. !l est fort parce que nous avons de
grosses mqmetudes SinOI’l nous ne Ievoquenons pas de cette fagon.

M.__LE PRESIDENT Nous vous avons entendu

3. Projet de reglement speclflque d’ horalres varlables de ¥ entlte CTIIMS surle
_ site de Bry-sur-Marne o . :

Mme "JO'SEP'H‘M L'entité IMS applique aujourd’hui le réglement spécifique d’horaires
variables du site de Val de Fontenay. A partir du moment ou ils déménageront sur le
site de Bry-sur-Marne, nous devons créer un nouveau réglement spécifique d’horaires
variables pour le nouveau site. Il a donc fallu faire. un nouveau reglement specn‘"que
qui reprend les horaires de référence tels qu'ils existent aujourd’hui. Une modification
a été faite par rapport au réglement spécifique existant aujourd’hui sur la plage fixe. de
_ Iapres -midi en Favangant un peu & la demande des organisations syndicales lots de

la réunion mtersyndlcale par rapport a la distance. Un relevé de décisions a été signé
a lissue de lintersyndicale concernant le réglement specquue d’ horalres varlables -
pour le Slte de Bry-sur Nlarne 1l comporte deux pomts : : :

o L’ ajout de 20 minutes de trajet a la pause dejeuner des 45 minutes habituels du fait
de la distance entre le restaurant d’entreprise RATP et le site ol seront les agents.
lls auront donc 20 minutes de trajet en plus des 45 minutes. Ces 20 minutes de .
trajet ont été ajoutées pour un an, un travail étant fait en parailele sur des solutlons
. de reglthermle sur fe site de Bry-sur-Marne

e Une clause de revoyure sur la’ plage mobile qui est au;ourd hui fixée a 19 h et qU|
pourralt étre ramenee a18 h ou 18 h 30 dans un an ou pius ‘
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“Nous n'avons pas de changement important au niveau du réglement spécifique si ce
n'estlavancement de la plage fixe de I'aprés-midi et ies 20 minutes de trajet au nlveau
dela pause dejeuner qui sont ajoutées pour une période d’un an.

M. LAMBERT Quel est ie probleme de la clause de revoyure. pour la plage moblle
du sorrjusqu '‘a 19 h ? Pourquoi revenlr sur18hou18h 30 ? ,

Mme JOSEPH Lors de ilntersyndlcate la premiére proposmon etalt une fermeture-

- du site de Bry-sur-Marne avéc les horaires variables a 18 h. Suite a la demande des

~ organisations syndicales, elles ont souhaité que I'horaire reste a 19 h et que nous -

. gardions les mé&mes c¢onditions que celles existant aujourd’hui. Il a été convenu, pour
trouver un compromis, que nous en. redlscutlons dans un an pour voir quelles sont les’

habitudes des agents, s'il est necessalre de mamtemr Ihora|re de 19 h ou si nous

~pouvons lg réduire. : L S SR

M. LE PRESIDENT Ce point nefalt pas‘ I'ebjet d’un avis perce qu'il sera gre'upe avec -
I'avis qui sera donne la prochaine fois. Avez-vous. des premsrons & demander-surce
dossrer 7 _ : . :

M LE SECRETAIRE Vous avez balaye le- dossrer et nos discusswns ont permls de -
caler Ies avancées et les souhaits des agents. Nous verrons ‘l'avis qui sera-donné,
mais il ne devrait pas se poser de probléme et nous nous reverrons dans un an. Jen -
profite pour vous demander de prévoir une visite des houveaux locaux avec la CSSCT .
en amont de l ouverture du centre avant que Ies agents sy mstallent : B

4. Projet de reglement specn‘rque d’ horalres varrables du departement RATP
Infrastructures surle site de Val de Val de: Fontenay : D

Mme SERRANIA Ce prolet de reglement specrt“que d horalres vanables S appllque
aux salariés du départerment RATP Infrastructures sur le site de Val de Fontenay dans
le respect des dispositions du protocole d’accord sur les horaires variables qui date de.
- 1983 ainsi que de ses avenants.. Ce réglement spécifiqie reprend- les horaires
variables qui s ‘appliquaient aux salariés du département GDI et il comprend aussiune -
.. Spécificité du réglement d'horaires variables ING puisque nous  avons comparé les
. réglements d’horaires variables de GDI et d'ING pour harmoniser les régles au sein
de RATP Infrastructures. Il est spécifié dans ce projet que les salariés du departement
qui sont ‘déldcalisés ‘en permanence sur les ‘chantiers- sont” exclus ‘deshoraires
variables. Les salariés occupés a plus de 40 % en: moyenne sur !’ année en- ~dehors de
leur attachement seront recus par leur manager pour envisager I'opportunité d’un
maintien-ou d'un changement de régime. Un bilan sera fait annuellement -sur les:
" heures pointées en mission pour ces personnes et ce bilan 'sera donné au manager
qui pourra -ensuite échanger avec la personne aux horaires: vanab!es at" in de det" inir si
elle peut rester sur son poste aux: horalres vanab[es ou pas S

M. PAROT Nous sommes bien d acoord sur Ie fa|t que: Ies personnes qui. sont a
moins de. 40-% restent-aux horaires variables. 1l ‘a egalement été dit; pour les
personnes qui-sont- au-dela de 40 % et qui continuent & faire-les- horarres vanables 3
que Ie changement seralt progressn'jusqu alafin de Iannee 2020 =
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Mme SERRANIA Une fois gque nous aurons I’ avis du CSE au;ourd hui, ce projet de
reglement sera mis en place au 1°¢r fevrler 2020.

_ M. PAROT — Comme ils ont cadre ieur rythme de vie au quotldlen il ne faudra pas
leur dire du jour au Iendemam que Ies horaires variables sont terminés. '

Mme PRALONG-RICHY - Nous regarderons en ﬂn d’année, surla totallte de ['année,
s'ils sont des salariés nomades ou pas et, s'ils sont nomades, s IfS sont occupes a plus
de 40 % a Iexterleur : :

M PAROT — Il ne faudra pas les prevehlr la veille pour le lendemain. S'ils sont a plus
de 40 %, il faudra le leur dire: avant et non pas le 30 décembre pour le 31

. Aws surle Qr0|et de réglement sgecmgue d’ horalres varlables du dep___rtement _

RATP Infrastructures sur Ie site de Val de Fontenzﬂ

Mme HENRION Lecture de I avis..

Dans le cadre de la création du département RATP INFRASTRUCTURES, les réglements
d'horaires variables des départements GDI et ING ont fusionné. pour-donner naissance au
. réglement spécifique d’horaires variables du département RATP INFRASTRUCTURES du site
de Val de F-'ontenay, comprenant les salariés travalllant sur VDF et Val Blenvenue :

| Seuls Ies safarles etan’r absents a plus de 40 % de leur attachement (son envnron 2 jours par
semaine) ne pourront pas adhérer aux horaires variables.
Cette regle sera mlse en place au 1ar janvier 2021

.Les €lus du CSE/RATP INFRASTRUCTURES donnent un avis favorable pour la mise & tessai
jusgu’a fin décembre 2020 du reglement specaflque d horalres vanables du site de Val de

Fontenay

'PROCEDURE DE VOTE
Pour .20
Contre : 0. -
Abstentlon 0 -

L’aws du CSE RATP Infrastructures sur le prolet de reglement speCIflque |
d’horaires variables du departement RATP Infrastructures sur le S|te de Val de
_Fontenay est approuve ar unanlmlte des présents. :

Mme- CASSOU L avis est heureusement posftnc parce qu rl auralt pu etre négatif du
- fait que nous avons tous failli valider une erreur, alors que nous étions une dizaine
autour de-la -table, concernant les horaires variables au niveau des opérateurs
tertiaires. Nous n'avons pas capté qu'il existait une regle spécifigue-au niveau des
opérateurs qui est différente de celle des agents de maitrise qui sont aux horaires
variables sur la reprlse des jours. M. TURBAN a heureusement vu cette erreur avant
et il vous l'a‘signalée, sinon nous n'aurions pas pu donner un avis positif aujourd’hui.
J'en reviens au fait d’avoir les dossiers sur table et je le répéte souvent : nous ne
demandons pas d'avoir les ‘dossiers dix jours ‘& lavance, méme s'il n'est pas
mentionné dessus « multisyndicale de négociation », pour embéter le monde, mais
pour essayer de se caler avec les mémes régles que celles des multisyndicales de
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; : : )
negociation- et pouvoir travailler le dossier en avance de - phase. Nous étions en
T'occurrence une dizaine de personnes entre RH et toutes les organisations syndicales
et nous sommes tous passés a cote de ce point qUI aurait pu étre bloquant Le but
n'est pas de bquuer le processus, niles agents, ni vous, mais nous n'aurions pas pu -
le valider. 1l est trés important que nous cessions d’ avoar les dOSSieI'S sur table afin que

. nous pwss;ons les travalller en amont

M. LE PRESIDENT - Ce point est bien noté et je vous remercie pour votre vigiIande.

- Mme PRALONG-RICHY - Je comprends le sentiment de Mme CASSQU. Pour autant,

nous avons échange avec les organisations syndicales au début du mois de décembre

- parce que la fenétre de tir était réduite entre 'avis du CSE Central pour la creation de
RATP Infrastructures et le 1°" janvier, date de la naissance de ce nouveau périmatre.
Nous avons eu apres des changements des allers et retours, des modifications:du-

- texte, et nous n'avons effectivement pas vu ce point. La discussion a été beaucoup
plus longue que sur dix JOUI’S et nous -avions flnaIement le temps de nous en rendre -

compte e

M. LE PRESIDENT La questron porte sur- Ia dn‘fusmn des documents et ce pomt
devra etre regardé calmement ‘ ,

Mme CASSOU SI nous’ sommes rlgldes au mveau de Iappllcatlon du protocole sur
le droit syndical, il faut, en cas de modification, prévenir les organisations syndicales
et le processus repart..Nous le comprenons parce qu'il'y avait-la mise en place de
- RATP Infrastructures, mais j'attire juste I'attention sur le fait que beaucoup de dossiers,
apartles HV et le télétravail, deviennent des dossiers remis sur table surtout au niveau
des fonctions centrales. Je trouve cela dommage parce gue nous n'avons pas le temps

' de les travarller

Mme PRALONG RICHY Nous Iavons blen note et nous essayerons de falre un
effort en Ia matlere : : : . _ o E

IUI LE PRESIDENT Nous reusswonsleffort

Mme PRALONG- RICHY J en profte pour dlre que nous pouvons tous étre fiers de -
ce premler avis positif qui forge la premiére pierre de cette nouvelle maison qu1
s'appelle RATP Infrastructures. Ce réglement est un nouveau document commun qui
- s'applique aux-anciens salariés d'ING, aux salariés de GDI et aux nouveaux salariés
de RATP Infrastructures. Nous avons posé cette premiére pierre tous .ensemble au

~ travers du reglement spécifique commun des horaires variables. Jen suis fiére et .
: j ‘espére que vous I etes aussi.

5 Informatlon sur les marches avenir (Zé’"" tr:mestre 2020)

M. LE PRESIDENT Avez-vous des questions ? 1 saglt d'une mformatlon qm ne
comporte pas de pomts par’ucuhers e e :
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6. Restitution du groupe de travaii Grand paris du 20/1 112019

M LE PRESIDENT - Nous avons poursuivi le groupe de travail sur le Grand Paris et
une présentation a été faite. I[DFM lancera ses premiéres consuitations pour la mi-
2020. Cette information est publique. lls ont invité, au mois de juin 2019, les différents -
opérateurs qui pourraient répondre. En tant que futur gestionnaire technique, nous
sommes amenés a connaitre certains éléments qui peuvent porter par exemple sur
des calendriers ou des points gui peuvent étre ia fagon dontnous allens travailler avec
e futur exploitant. Tant que ces points ne sont pas publics, ils sont classifiés. Nous
avons mis en place un plan de gestion des informations confidentielles avec différents
niveaux de confidentialité, et nous sommes trés sensibles au fait de respecter ces
niveaux. Méme si- des sujets peuvent vous paraitre anodins, il ne faut pas
communiquer ces informations en-dehors des gens qui ont & savoir. Nous avons fait
“cette présentation pour la commission et il en est fait une restitution au sein du CSE.-
Sur les différents niveaux de classification, R1 correspond aux informations banales
et R2 correspond & un certain niveau de confidentialité. Ces informations sont classées
R2. Nous pouvons en parler au sein du Gl, elles sont mises & votre disposition, mais
elles ont une certaine sensibilité pour ne pas en parler aux personnes de 0T qui
pourraient étre amenées a répondre aux appels d'offres. Ces points seraient exploités
par les concurrents de 'OT qui répondraient en disant que ‘tous ces appels d'offres
sont truqués, la RATP est en charge de la gestion technique et elle a eu des
informations en avance de phase quilui-a permis de mieux se préparer pour apporter
des réponses plus pertinentes a l'appel d'offres. Compte tenu ‘de larrivée d’un
régulateur dans le cadre de la loi LOM, nous avons demandé au régulateur de valider
notre plan.de gestion des informations confidentielles pour avoir un tiers qui sera
susceptible de dire que nous avons mis en place une structure qui lui parait bien ou
pas, -etj'espére qu'it dira gu'elle lui paralt bien-, et qu'il a.constaté que nous le suivions
~ bien. Vous verrez arriver pour cette raison, sur un certain nombre de documents, un-
niveau de classification R1 pour les mformatuons banales, R2 pour les mformatlons
‘réservées au Gl, R3 pour les informations nécessitant d’avoir signé un accord de
confidentialité et R4 qui est un peu P'équivalent d’'une bulle achat, c’est-a-dire que les
gens sont nominativement distingués. Ces régles permettent de travailler dans le role
de gestionnaire d'infrastructure. Elles ne concernent que le Grand .Paris, Ie réseau
hlstonque n etant pas concerné, mais ce SUJet est important.

M. LE SECRETAIRE — Nous rediscuterons de ce niveau de confdentlahte des
éléments d'information que vous pouvez donner au niveau des élus du CSE, et de la
fagon dont nous les traitons & notre niveau. Il faut que nous nous mettions d’'accord
pour que cela soit mentionné sur les documents et nous devrons voir comment nous
dlffusons ¥ mformat:on de notre cite. ' :

M. LE PRESIDENT ~ Je suis habilité a vous diffuser ces informations, mais nous
devrons voir la question apres quand les choses deviendront de plus en plus
concrétes. Je pousse par ailleurs, qu'il s'agisse d’'IDFM ou de la SGP, a rendre le -
maximum d’informations. publiques pour restreindre le niveau d'information classifié
R3. Dans cette phase préliminaire, il peut s'agir de questions de principe, par exemple
des décalages de dates que nous pouvons étre amenés a connaitre et nous ne devons
pas en parler tant que les informations n'ont pas été publiées. Comme nous n'allons
pas vérifier tout le temps qu el[es sont parues dans le Journal nous- classmons les
informations de cette maniére. :
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M. LE SECRETAIRE - Je rappelle simplement qu'il s’agit-d’'un compte rendu de

commission et je vais essayer de relater les échanges que nous avons pu avoir. Cette

- commission a eu lieu le 20 novembre 2019. Nous avons mis un peu de temps a ia

recaler dans les séances suite aux évenements sociaux... ... (lecture du rapport de la .
commlssmn) | : . L

Compte-ren_du- de la commission Grand Paris Express du 20 novembre 2019
Cette premiére commission du mandat avait pour but d'effectuer un point d'avancement.
‘En préambule, un rappel du contexte a été 'fait o |

v Garder un regard attentlf sur nos concurrents
v Développer notre activité,
v . Evolution de l'organisation de travail, -
v Détourer le flux fmanmer s'assurer que I'argent recu alimente bienle Glouf OT

: .Le deumeme point aborde rappelle le Plan de Gestion des Informatlons Confrdentleiles (PG[C)
et les différents niveaux de confldentlailte : :

~ Environ 70.000 fichiers sont’ tagués a ce jour. D’ arlleurs certames mformatlons (jusgu’au R2)
_devront étre donnees aux elus pulsque Ies elus du CSE auront des avis a émettre sur certams :

‘dossiers.

Pour |nformatron a ce }our 70 personnes peuvent étre destmatarres d’ mformatlons de niveau

- R3..

Le pI'Ojet GPE avance avec. des modn‘"catlons suite au retard prls comme urie partle de la -
L15 qui est reportée .aprés 2027. Ce qui est s0r, la RATP répondra aux appels doffres par
lintermédiaire de filiale, comme pour le T9. Esperons un mellleur resultat. g

Le e operateur desrgne Ie sera. pour Ees Irgnes L16 et 17 cette deS|gnat|on est prevue en
: 2022 Ensuite; Ioperateur choisi, a 2 ans pour se préparer, smt ¥ explmtatlon d une partle des
Irgnes L16 et 17 a parttr de 2024 et ce pour. 6 ans . : -

Concernant la Irgne L15, Ioperateur devrait etre desugne en 2023

| Le premier S|te de Mamtenance des mfrastructures (SMI) C|UI dort etre mis en service mj 2023
-est celui dAulnay qui est en accord avec 3 Ilgnes (15/16/17) Devrait suivre le SMI Vitry en
-2024 puis ie SM] Palalseau frn 2025. o :

A terme 15 tunnellers et 38 ouvrages en annexe seront constrwts
La réﬂexron sur Ia future mamtenance esquasse quelques axes de travall

v D’abord il faut bien border Iexpressmn du besom le spemﬂque et le transverse sous
A le format d’'un Programme des emgences de Malntenance

v Le décret et I arrete de février 2019 cadrent Ie perlmetre entre autres |I est mscnt que '
le Gl ne maintiendra pas les fagades de quar : .

¥ Lunité ou les unités operatlonnelles dédiées GP seront orgamsees de fag:on que Ie
“niveau 0 ou 1 s'effectue én centre SMI de fagon muilti métier. Par exemple; la voie et
la oatenalre rigide. pourralent étre. maintenues par un méme agent. A contrario, les

' autres riveaux pourra:ent etre mutuahses avec Ies autres centres de malntenance

" existants.
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Dés fin 2020, des premiéras ébauches de construstion pourraient &tre présentées. -

Lés premiers besoins devront étre fonctibnnels. dés début 2024, leffectif a pribri- devrait étre’
de — 100 personnes, c'est pourquoi le département réfléchit pour démarrer par de la sous-
trai'tance. La cible de fonctionnement optimal se situe vers 2047 avec environ 1000 agents.

Nous souhaitons attirer I'attention du département sur le fait de ne pas dés le début internaliser -
* les effectifs, avec-un risque de perte de compétences, de: ne pas étre formé et d'étre
completement décale voire a !a traine et de ne jamais oser revenir en arriére et perenmser fa

sous-traitance.

N'étant pas soumis & la concurrence, dommage de ne pas falre conf"ance a de futurs agents
- RATP. Est-ce si difficile & vendre aupres de | autonte de tutelle 7 -

‘Ma|s avant cette phase il y a besoin d effectlfs pour recevoir . iouvrage mspecter :
Vinfrastructure pour lever toutes les réserves. Mais un probleme financier oppose FIDFM a -
. I'etat. La srtuatron a ce jour est en stand-by. . S

Pour conclure je tenais & remercier le directeur du département et le directeur du GiGP et
leurs visions sur I'un des plus grands chantlers de notre epoque Cette commission est la 1%

d'une longue série.

-~ M. LE PRESIDENT - J'ai tout d’abord quelques bonnes nouvelles a vous donnar sur
les problemes de financement. Nous vous avions dit qu'il se posait un probléme de

- financement de ces dépenses de pré- exploitation. Nous sommes désignés comme .

*gestlonnalre technlque nous assurons de’ Iassrstance a maitrise d’ouvrage sur la

maintenabilité, mais des ‘actions sont lites 4 des mesures dexplmtatron qu'il faut

lancer plus tt. Personne ne voulait les payer et nous avons obtenu un décret de 'Etat
gdlsant qu’'lDFM doit payer. IDFM dit qu’il a bien vu le décret, mais qu il ne.s’ ‘applique
pas a lui. IDFM s’inquiéte qu k! terme, les colts d’ explmtatlon annuels du Grand Paris -

. .augmentent d’un milliard d’eurcs par an.: ‘Ceci n'est pas choquant avec 260 km, 60

gares, etc.. IDFM dit que I'Etat a décidé de lancer le projet du Grand Paris, gue cela
luiva bien en tant que région, mais personne ne dit comment Iepr0|tat|on future sera
. payée. La Présidenté de Région ne voulait pas mettre le doigt dans un engrenage et
- nous étions coincés entre le marteau et I'enclume. Elle ne volilait pas prendre dats en
disant qu'ils acceptarent de payer les dépenses parce qu'ils ne savent pas, quand ils

auront commencé a accepter de les payer, ol cela va s'arréter. Ma!gre le decret que
nous avions obtenu aprés avoir convaincu i Etat, IDFM | ne voulalt pas payer '

“Nous avons travaillé -sur le SUjet et fart du lobbying dans tous’ Ies sens. Le Premier
Ministre a écrit & la Présidente de Région pour lui garantir que I'Etat allait travailler
avec eux pour trouver des solutions sur le financement de I'exploitation. Avec cette
lettre du Premier Ministre, la Région a donné son accord pour payer les dépenses de-
pré-exploitation pour RATP Infrastructures Cette décision n'est .pas encore’
complétement concrétisée, mais elle a &té prise hier ou avant-hier. En paralléle, nous
avions lancé des chantiers avec IDFM pour concrétiser ce coté-la. Une fois que nous
“serons d'accord sur le principe, nous dlscuterons encore sur Ia fagon dont nous nous

organlsons et sur le colt.

. L'Etat a aussi demande ala SGP de fmancer des’ dépenses qU| se trouvarent un peu

dans une zone grise et qui étaient les depenses de visite avant la reprise en
maintenance. La SGP nous disait que nous pourrions faire ce que nous voulions, mais
: qu ‘elle ne Ie paleratt pas parce qu elfe avait déja acheté cette prestatton a.sa maitrise
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d’ceuvre.-Nous disions gue nous avions I'expérience sur nos chantiers et une maitrise -
d'ceuvre interne et externe. Malgré les prestations de la maitrise d’ceuvre, il y a besoin
d’un second regard du mainteneur pour garantir un-certain nombre de choses. Cette
dépense est indispensable sur le long terme et ne consiste pas a mettre son argenten
I'air. La SGP nous disait qu'elle nous croyait, mais qu’elle n’avait pas d’argent. Nous
avons refait une tournée des popotes et I'Etat a convaincu la SGP de rious financer.
Cette decision a été prise avant-hier. Nous avons maintenant des discussions avec la
SGP| pour le mettre en place :

Ces actions vont mobrllser un certam nombre dagents des umtes actuelles qui
pourront participer a des reprises en maintenance. Il faut que nous nous organisions
parce que nous avons besoin de compétences.. Elles seront des compétences en
génie.civil dans un premier temps et les agents concernés seront plutét des agents de
'unité ESO. Tous ces pomts doivent étre précisés, mais comme le disait M. Le |
Secrétaire, nous &tions coincés sur ces sujets-1a par des problémes de financement.
Nous falsmns un peu un bras de fer en disant que nous avons bien voulu faire le travail
jusqu'a présent, mais si nous ne sommes pas payes nous ne le ferons plus. Cette
situation a été décoincée tout récemment et ceci est plutdt une bonne nouvelle. I faut
maintenant le faire. Le projet a été décalé comme le rappelait M. Le Secrétaire; ceci
étant lié au plan d'économie et de recalage des délais fait par la SGP. Les délais
- annoncés initialement n ‘étafent pas réalistes. Ce projet était parti pour un codit de 27

“milliards et les estimations donnaient un-colt de 35 milliards avec des risques de
dépassement: Il a été fait un plan d'économie ol la SGP essaye de diminuer cette
enveloppe de 35 milliards et de sécuriser les délais. Ce sujet peut avoir des.impacts
sur ! explcltatlon et Ia mamtenance et des débats ont lieu forcement : .

Nous travatilons pour- Ilnstant en plateau prolet sur Ie S|te de Ia SGP et nous y
envoyons des personnes deux jours par semaine. Le fait que le financement soit
: debloque permet de débloquer notre participation. Aprés avoir poussé pourla mise en
- place d'un plateau projet, nous avions adopté fa. politique de la chaise vide et nous:
allons y retourner-avec les sujets de préparer-tout ce qu'il faut pour la reprise en
maintenance. L'objectif d'IDFM est de préparer tout ce qu'il faut pour pouvair lancer
leur appel d'offres et l'objectif de la SGP est de préparer tout ce qu'il faut pour pouvoir
transférer, a la fois & IDFM ef en gestlon techmque le réseau qu 'ils sont en train de-
construire. - - : : :

Nous le faisons dans un contexte qui change un peu avec Parrivée d'un régulateur qui
va regarder comment toutes ces opérations se mettent en place et un certain nombre
de choses. J'ai évoqué le réle du régulateur pour la vérification du plan de gestion des

informations  confidentielles et le régulateur aura aussi les rbles de valider la =

rémunération du GI/GP et d'éventuels arbitrages entre le GI/GP et les différents
opérateurs en cas de conflit. Toutes ces operatlons ne wendront pas tout de su1te
mais ¢lles se preparent : :

Surles métiers et le cHté operatlonnel nous l avions deja annoncé en 201 9 mais nous
ne l'avoris pas fait.-suite aux raisons que- je vous ai.precisees. En 2020, nous
travaillerons plus finement sur la montée en puissance, la montée en competence et
~ 'organisation que nous mettrons en place pour fraiter le. GI/GP. 1l s'agit d'un certain
nombre d'a priori que nous avons pris et nous avons un certain nombre de difficultés.
Il a-été évoqué le sujet de démarrer avec la sous-traitance parce que nous allons ouvrir
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des petits bouts de ligne. Nous aurons un centre de maintenance au Nord & Aulnay et
nous voulons ouvrir des petits bouts des lignes 16 et 17 avec une image emblématique
puisqu'il faudrait les ouvrir pour les Jeux Olympigues. s desserviront un petit bout au -
nord pour aller au centre de presse. Nous aurons ensuite la ligne 15 sud qui ouvrira et
[a ligne 18, qui sera un sujet a part, ouvrira encore par trongons. Notre politique n’est
pas industriellement optimisée puisque nous n'ouvrons pas un grand morceau dans
lequel nous mettons une équipe. Nous aurans cette montée en puissance avec une
géographie un peu compliquée. |l faut regarder tous ces sujets et pouvoir se projeter.
Ce travail n'est pas encore fait et nous évoquions peut-étre des changements de
. meétier. Il faudra aprés tracer une route et un chemin pour y aller avec les sujets
suivants : quelle cible, quel plan de recrutement et par ou passent les gens que nous
recrutons 7 Est-ce qu'ils passent par les unités du Gl historique ou est-ce que nous
les recrutons directement ? Quelles sont les passerelles ? Tous ces sujets sont posés
aujourd'hui, mais aucun n'est traité. lls sont de gros sujets industriels et RH -
d’accompagnement dans lesquels vous serez impliqués. Nous vous tenons pour
- I'instant au courant, par l'intermédiaire de la commission, de quels sont les su;ets mais
-hous n ‘avons pas encore Ies reponses :

M. PAROT Par rapport aux appels d offres que[le sera la duree des contrats ?

M. LE PRESIDENT - Je pense qu ils seront des contrats de six ans,'mais avec une
attribution de contrats prévue aujourd’hui en 2022. [l est annoncé un-lancement de
l'appel d’offres & la mi-2020 pour une attribution & fa mi-2022. Des durées de marche
a blanc sont prévues, mais je ne vous en parle pas parce que l'information n'est pas
publique. Ces dates pourront peut-étre changer. Les lignes seront attribuées, nous
aurons un attributeur, mais la ligne sera exploitée sur un petit morceau au début. I
faudra gérer tous ies prolongéments. Nous aurons a la fois le coté pour le mainteneur -
- ‘et la fagon de gerer les prolongements : quel est le lien, comment nous reprenons en |
maintenance, le passage des trains sur des zones exploitées... ? Il se posera
également un probleme pour I'exploitant : comment est-ce que nous reprenons,
change-t-on d'attributaire... ? Tous ces aspects ne sont pas figés aUJOUFd hui, et IDFIVI
est en train de travalller sur ces pomts ' _ L

M PAROT - Nous poumons avoir,- tous les six ans, un operateur autre que la RATP
au niveau de la maintenance. .

M. LE PRESIDENT - Nous avons la maintenance a vie et ce principe ne se discute

pas. La question. est de savoir pour quel niveau de performance et pour combien
d’euros. Ces points ne sont pas définis. Les appels d’offres dont je vous parle sont les
- appels d'offres exploitation. Il est défini aujourd’hui que nous aurons trois lots : nous

aurons le méme exploitant pour les lignes 16 et 17 puisqu'elles partagent le méme -
PCC, nous aurons le méme exploitant pour toute la fligne 15 qui commencera par la
partie sud et qui fera aprés I'est et Pouest, et nous aurons un autre exploitant pour la
~ ligne 18, un exploitant pouvant gagner dlfferents lots.

Nous flxerons la périodicité de ces réunions de la commission. Nous n 'avons pas pour
Finstant de décisions impliquant des changements pour le département. Nous vous
tiendrons au courant au travers de cette commission. Je pense que nous en prevowons _
au moins deux par an et plus Si necessalre . R
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M. LE SECRETAIRE - Vous avez informé que ‘des moyens seraient mobilisés en
effectifs et en priorité sur Iunrte ESO. Jinvite les organisations syndicales a se .
rapprocher.de l'unité pour savoir parce que jimagine que ces moyens mobilisés font -
surement déja un travail aujourd’hui. [l faudra voir cette nouvelle organlsatlon

M. LE PRESIDENT - Aujourd hui, ces points n ‘ont pas éte budgetes VU que nous
n'étions pas -financés par la SGP. lls ne font donc pas partie du ‘budget ou- des
mdrcatlons que nous vous avons presentees

M. LE SECRETAIRE De mem0|re les effectlfs pour Ie GUGP sont prévus a hauteur '
de 16 alors que nous etlons a 10 Est -ce a dire que vous al]ez ouvrir le recrutement ?

M. LE PRESIDENT Nous aIIons Iouvrlr sur Ia base de cette lettre et dee accords
Nous avons déja commencé. Jai eu une réunion avec les gens d'IDFM- vendredi
dernier et nous avons préparé le montage contractuél. lis ont énormément de choses
a faire en ce moment et ils ne sont pas pressés de sigrer. lls nous disent de dormrr
~ tranquilie et qu'ils nous paleront mais il serait bien que nous sachions & peu pres quoi
et comment. Nous le faisons en confiance, nous essayons de le. regarder mais nous
sommes obllges de nous mettre d’ accord et nous demarrons meme en Iabsence d un
accord formel sur le montant. e . IR :

Sur Ie falt de vous dire queIIe sera exactement Ia vrtesse de- montee en purssance
© Tunité GI/GP regarde actuellement la questron EIIe avait préparé son plan ‘nous le
regardons avec les fi nancements et nous essayons de reboucter pour: sécuriser tout
le systéme.’ 'Nous 'sormmes sur l'ordre de grandeur qui vous avalt ete annonce et le
prlncrpe est debloque aUJourd hm S L s :

m - CONSULTATIONS - o
: A Projets et mesures donnant heu uaavis - -
' Nommatron du nouveau Responsable de I entrte PRPS du departement

M. LE PRESIDENT - Le nouveau Responsable de Ientlte PRPS est M Jacques
GRATUZE que certarns d entre vous ont-pu rencontrer ] V|ent du departement MOP

M. PAROT Lecture delaws

L'instance doit émettre un avis sur Ia nomlnatron du. nouveau responsable F’RPS du
Departement RATP. INFRASTRUCTURES, comme le prévoit le Code du Travail

Auvu du CV, desdiplémes et du parcours professronnel hors et dans | entrepnse nous falsons
le constat que le volet sécurité et réglementation ferroviaire est maitrisé mais que celui de la
santé et.des conditions de travail n‘est pas e plus développé dans son parcours professionrel. -
La CSSCT, toujours force de proposition, I'invite & se former-dans-ce domaine comme ce fut
le cas pour les nouveaux élus de la commission. Il y a également urie notion non mestrable
par-un dipléme, c’est celle tes rapports- humains et de la qualité des echanges avec Ies

rdlfferents partenalres somaux

Le CSE, n ayant pas pour mission de se substituer aux decrsrons orgamsatlonnelles et aux -
objectifs n termes’de- HSCT pris par le’ Departement RATP INFRASTRUCTURES ne se
, .posmonnera pas sur un avis « favorable ou defavorable n,o
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PROCEDURE DE VOTE
Pour . :20
Contre 7 0
Abstention: 0

l.’avis du CSE RATP'Ihfrastructure_s sur la nomination du nouveau 'Re.sponsable

- de 'entité PRPS du département est approuiré a I"unanimité.de's présents

M. LE PRESIDENT - La réponse a votre demande sur la formatlon est evudente Je
ne suis pas mqu:et sur ses qualltes de rapports humams : oo

. Nommatlon d un Responsabie ad|0|nt de I entlte PRPS du degartemen

M. LE PRESIDENT - Le nouveau Responsabte adjomt de Ientlte PRPS du -
departement est Olivier LEREBOURS qU| aune experrence sur-ces su;ets

M MORVAN Lecture delaws

Lmstance doit emettre un avis sur la 'nommatlon par Ia'creatron d’un nouveau boste de
responsable adjoint PRPS du Departement RATP INFHASTFIUCTURES comme le prev0|t le

Code du Travail.

‘ Au vu du CV des dlptomes et du parcours professronnel dans Ientreprrse nous r'alsons le

constat que l'ensemble, des competences en matiere HSCT sont_bien’ maitrisées. Cette'
' création de poste est stirement due & la fusion des Departements GDI et ING.en un sedl,,
RATP Infrastruictures, ol le nombre dagents passe de 2000 2 envrron '3000. D’arlleurs la
commission aurait, egaIement apprécié voir ces moyens augmenter avec cette fusion, car
avec plus de 1000 agents supptementarree a suivre, cela ne.va pas Iur faC|I|ter Ia tache

Il y a également une notlon nen mesurable par un dlplome c'est ceIIe des rapports humams
et de la qualité des échanges avec les différents -partenaires sociaux,” cette notion est
prlmordlale et falt partre mtegrante du poste d’ adjornt : :

Le CSE n ayant pas pour mission de se substltuer aux decrs:ons orgamsatlonnetles et aux
‘objectifs en termes de HSCT pris par le Département RATP Infrastructures nese posmonnera
pas sur un avis « favorable ou défavorable ». - : S

PROCEDURE DE VOTE
Pour . ~:20 .~ .
Contre = : 0
Abstention : 0 .

L’avis du CSE RATP Infrastructures sur la nomination du Reepohsabte adjoint
del’ entlte PRPS du departement est approuve al unanlmlte des presents '

M MORVAN Nous esperons qu’itn’aura pas Ies memes rapports qu é M2E avec Ies
élus. . _

- M. LE PRESIDENT - Je Iespere egaIement ‘mais’ nous pournons en parIer
Ionguement Pour ceux qui ne le savent pas, OI|V|er LEREBOURS vient de M2E,
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M BROUCHET - Lavantage est qu'il est deja calé avec I'lAPR, les enquetes ,
paritaires et autres _

M. LE. PRESIDENT — 1 est calé. Je ne pense pas que le rapport qui- eXIsta|t avec
certalns eIus de M2E smt du fait o’ OIrvrer LEREBQURS. ' ‘

AN

M MORVAN =1 n etalt pas que de son falt

M. BROUCHET Pour aller dans votre sens nous drrons 90/1 O 10 de la part des elus
et 90 de la part de'la direction.

M. LE PRESIDENT - Je souhaite que Ia facon de travalller avec Ia CSSCT qur etalt
en place dansle département GDI se poursuwe Jacques GRATUZE et Olivier
LEREBOURS ont bien cet objectif dans leur feuille de route. Il faut que nous
maintenions le niveau de dialogue, que vous ayez votre role de vérificateur, d'aiguillon
et autres, et que nous pilotions. Nous devons progresser sur fa tenue de nos
engagements et la fagon de le faire. lis ont clairement cette mission et il faut que nous

. évitions d'entrer dans un cbté un peu juridique ‘et procédurier. Quand nous entrons
dans ce cycle-la, nous avons toujours du mal a en SOI‘tII‘ et ce. probleme s'est
notamment prodwta M2E. e : : S

M. LE SECRETAIRE Les élus. RATP Infrastructures par rapport aux: elus GDIn ont
. pas change S'il intervient une évolution des rapports je peux imaginer qu'elle ne
~viendra pas de notre c6té.'Nous vous faisons passer ce message fort parce que des
éléments nous remontent. Nous he le souhaitons pas non plus. Les relations étaient
tendues au niveau de IVI2E etje ne. suis pas sur que tous Ies maux vnennent des elus

M LE PRESIDENT Je n accuse pas Ies elus mais rIs sont partls dans une SItuatlon
qui n est pas bonne e . : : _ S

M. LE SECRETAIRE - Nous nevoluerons pas dans ce’ sens- Ia SI Ies rapports )
_devalent étre modlfres Je pense qu'il faudrait regarder le probléme de votre cote mais
il n y a pas a priori de raison. : : S S :

M LE PRESIDENT — Nous le regarderons J'y suis attentif parce que jai vécu
différentes expériences. Au départ, les rapports & M2E étaient tout a fait-convenables..
Quand je suis parti, cela allait encore un peu, maisil y a eu quelques sujets de frictions
forts qui étaient au départ sur des divergences d'intérét. |l s’agissait en fait du travaila
agent seul qui a déclenché un certain nombre de choses. Je peux comprendre la
divergence de position entre celle que je tenais et qui était de développer le travail &
~ agent seul en toute sécurité face a une position qui était de dire qu'il ne faut pas faire
le travail & agent seul. Il était donc difficile de trouver un accord et cela a cristallisé un
' ,certaln nombre de positlons qU| ne se sont pas amehorees depu:s mon depart

- M. MORVAN Ce sujet: VIendra peut—etre un jour sur Ia table de RATP Infrastructures ’
Certalnes situations nous mterpellent actueIIement S :

M. LE -PRESIDENT- Pour I ins’tant,‘je' ne vois mémepas frémir.le sujet. Sans parler
. du travail a agent seul, il peut y-avoir des positions sur lesquelles nous avons un
deésaccord de fond. Le but n'est pas de se bloquer, le réle du CSE et de la CSSCT
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étant de falre en sorte que tout ce que nous faisons se fasse en toute sécurité pour
garantir la sécurité des agents et la sécurité des opérations. Il s'agit d'un point sur
lequel la vigilance est importante. Apras, il faut pouvoir parler de ce sujet-la et parler
d’'un autre coté du sujet en disant que nous voulons faire de la productivité, mais que
vous n'étes pas d'accord. Il faut que nous arrivions a séparer les deux aspects parce
que si nous méiangeons foujours tout, nous n'y arriverons pas. Si nous nous bloquons
sur ces sujets-la, le risque est que nous ne fassions plus le fondamental et que nous
laissions passer des choses. Pour linstant, la volonté est de continuer comme avant
et il n'y a pas de raison de changer. Nous sommes sur un périmétre étendu puisque
nous prenons maintenant en charge les activités de maltnse d'ceuvre. il faut aussi que
nous appremons a travailler sur ce perlmetre

M MORVAN Je vous rappelle que nous Ie falsons sans moyens supplementalres
pour !a CSSCT. : . . _

M. LE PRESIDENT - II s aglt de la |0| Nous en reparlerons

IV INFORMATIONS DU PRESIDENT

. Note de dé Qartement concernant Ie teletravall

Mme PRALONG-RICHY - C'est avec grand plaisir que je vais vous parler.de la note
de département concernant le télétravail dans la mesure ot elle constitue la deuxiéme
brique de notre maison commune RATP Infrastructures. Les departements ING et GDI
s'étaient inscrits -chacun dans le protocole d'entreprise de 2018 concernant le
télétravail et chacun de ces deux départements avait fixé ses modalités de télétravail.
Dans le cadre de la creatlon de RATP Infrastructures, 'objectif était de se doter de

- modalités . communes. C'est ‘la raison -pour Iaquelle nous avons -rencontré ‘les

orgamsatlons syndicales & la fin de I'année 2019 de fagon a -échanger sur ces
modalités communes futures et étre prets dés le 1°" janvier 2020, date de la création-
de RATP Infrastructures, afin de ne pas avoir de rupture pour Ies salariés qui étaient
déja en télétravail qu'ils soient & ING. ou a GD! et pour que ces saiarles pwssent
continuer a télétravailler sans heurt : :

Cette note de département a ét& diffusée a -I’ensembi_e des salariés de. RATP.
Infrastructures. Les conditions d'ancienneté sont fixées a 3 mois pour les salariés qui
ont déja une expérience professionnelle significative au sein dela RATP et 4 12 mois
pour Ies Jeunes dlplomes pour se caler surla perlode du commmsnonnement

Concernant Ie nombre de jours de teletravall il existe deux formules une formUIe
planifiee ou le salarié fixe les jours de télétravail qu'il souhaite prendre chaque semaine
et une formule annuelle plus souple ol le salarié dispose d'un volant de jours qu'il
pose au gré de ses impératifs professionnels. Pour le télétravail planifié hebdomadaire,

le nombre de jours dans la semaine qui peuvent étre télétravaillés est fixé a 1. Pour le.
télétravail annuel, le volume de jours dont peut dlsposer un salarié a ete augmente
puisqu’il est de 45 jOUFS mammum anourd hui. : G, :

La plage de JOlgnablhte est |dent|que a celle des precedentes notes qu ‘il s’agisse de-
la note d’ ING ou de !a note de GDI Les salarles peuvent donc étre ]omts de 8 ha 18

h.
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Pour le circuit de validation, cela se fait au plus prés du terrain. La décision est prise
- par’le N+1, mais le RHU a aussi son mot & dire puisqu'il est garant de la bonne
application dans son périmétre de ces demandes de télétravail. Le N+1 prend cette
décision aprés avoir pris conseil auprés de son RHU. Quand il y a une difficulté entre
Ies deux, le directeur de ¥ unlte arbltre :

M. LE PRESIDENT Nous avons en fait uniformisé les. prathues entre les deux.
‘M. PRIEUR Peut-on accéder aussi au teletravail dans les unités operationnelles 7
M LE PRESIDENT La reponse est oui, mais cela depend du metler

Mme PRALONG RICHY Des metlers sont ellglb!es et o autres ne Ie sont pas

M. PRIEUR - li'n’y a pas opposmon au fait que des gens qui travaﬂlent sur PC dans
~ les unités opérationnelles puissent accéder au teletravall ? _ .

Mme PRALONG-RICHY =l n'y a pas d’ opposmon dés lors que le salarié est éligible _
puisqu'il existe une’ serle de condltlons et dés lors que le metler exerce est !ur aussi.

,eilgible

' M LE PRESIDENT On peutfalre du teletravalf en unlte operatlonnelle Ce dlsposmf '
est nouveau. 1l change notre fagon de raisonner; notre fagon de faire, et sur lequel il’
~ faut que nous apprenions. J'ai eu des: echanges avec certains d’entre vous sur ie sujet
“etjavais moi-méme des questions. Je n‘avais pas de réticences, mais je voulais y aller )
- avec attention et contrdle pour un certain nombre de raisons. Je n'étais pas le 'seul a
avoir des réticences. Nous apprenons a le faire avec des régles et nous regardons
comment cela peutse passer. Il change a la fois les points d’attitude et il pourrait y
“avoir des suspicions les uns vis-a-vis des autres, les uns disant d'un ¢6té qu'ils vont.
prendre les jours pour garder les enfants ou pour aller promener le chien, et les autres
disantque le télétravail leur est refusé parce que leur chef les a dans Ie nez.. a sav0|r
des susp|0|ons sur-ce que l'on peut falre et comment on peut le falre

Nous avons aussi Ia necessﬂe pour les managers dapprendre a vivre avec ce
nouveau dispositif. Quand on a fait confiance & quelqu’un, comment on ne vérifie pas
toutes fes--cing  minutes ? "comment peut-on- le faire et comment contrble-t-on
cependant que le travall sefait?ils agissalt d’'une premlere cralnte e '

La deuxuame cramte que je partageals avec certams DUO était de se d|re que nous

n‘allions pas faire un département & deux vitesses, le télétravail étant une forme de

travail considérée plus douce par certains, méme si cela n'est pas vrai, par rapport a

ceux qui-n'y ont pas le droit. Est-ce qu'il ne peut pas créer.des tensions au sein des

équipes en disant que ce poste-1a y-a droit et qu'il se la coule douce ? Les retours que

nous avons depuis le début montrent que ces craintes étaient surestimées. Les retours
-sur-les gens qui utilisent le télétravail sont trés. globalement positifs a la fois vu des

salariés et des managers Le sujet reste a suivre et ma crainte d’'avoir-une: jalousie

entre les postes ne semble pas du tout -avérée parce -qué tout le monde peut

comprendre:qué certains postes-sont ellglbles et.que d’autres postes ne le sont pas. -
Nous sommes plutét dans une phase ol nous apprenons comment tout ce dispositif
fonctionne. Nous l'avons’ experlmente aussi a: travers la gréve pmsque nous -avions
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glargi les plages de télétravail. Des gens qui ne pouvaient pas se déplacer, mais qui
n’étaient pas grévistes, ont travaillé en télétravail. Nous avions donne les dérogations
pour pouvoir travailler de cette fagon. Nous apprenons en marchant, nous mettons a
jour nos regles et Sophie PRALONG-RICHY continue a vigiler fe sujet du. coté du
management et de tout le monde pour savoir comment cela se passe, si le retour est
bon et vérifier qu'il ne dérive pas. Dans |'absolu, je trouve qu'il est un bon dispositif
parce qu 'il doit fonctionner en confiance, mais je me méfie tout de méme un peu vu
mon &ge. Je pense qu'il est aussi 'avenir pour un certain nombre d’ actiwtes Avons-
nous déja fait un bilan ? - : : -

Mme PRALONG- R-ICHYJ Nous avons déja fait un bilan sur les deux départements
que Nous avons présenté aux orgamsatlons syndicales dans le c;adre de la
concertatlon et nous contlnuerons a faire un bllan chaque année. : :

-M.-LE PRESIDENT - H faut-qu 'iI'soit fait dans Ia duree parce que nous apprenons ce
- d:sposmf étant nouveau pour nous,

Mme PRALONG RICHY =H faut que Ie bilan SOlt quantltatlf mais aussi quahtatrf

M. LE SECRETAIRE - Nous awons vu des ecarts |mportants entre unités
opérationnelles dans ce bilan. Nous voyions bien que certaines unités pouvaient porter
le sujet et avoir confiance dans ses salaries fandis que, pour d'autres unités, le
probléme n’était pas qu’elles n’avaient pas confiance, mais elle ne portait pas le sujet:
Si des activités peuvent étre réalisées en télétravail, il faut essayer de le mettre en
place que les agents soient & CT, TDE, a Ia Voie ou & ESO. Apres, vous avez toute
latitude pour savoir sil'agent respecte les regles ou ne les respecte pas un peu comme
pour Ies horaires vanables : '

M. LE PRESIDENT - Pour [es horalres varlables nous avons une espece de
.~ vérification par le. pointage. des entrées et des sorties. Nous: pourrlons faire des
vérifications au niveau du télétravail, mais nous ne le faisons pas, & savoir vérifier le:
temps de connexion sur l'ordinateur, appeler la personne tous les quarts d’heure pour -
savoir si elle est bien présente, etc... Si nous éntrons dans ce systéme, nous y
perdrons En revanche, vous comprenez qu'il puisse y-avoir ces craintes. J'avais blen'
entendu que certaines unités n'avaient pas mis en place du tout le télétravail, et cette
attitude pouvait correspondre soit & des- a priori, soit 4 des mauvais retours
d'expérience. La confiance doit se gagner et il faut le faire. Nous y allons et la RRHD
le verifie. Nous avons besoin d’avoir un regard transverse surle partage des prathues
La question avait été posée en demandant pourqum nous ne l'imposions pas a toutes
les unités, et la réponse est de dire qu'il doit se faire doucement, qu’il faut que nous
ayons:des retours positifs et que les gens se fassent confiance. S'il fonctionne bien
dans une unité et si les gens se font plus confiance, les managers des autres unités
se diront qu’il peut également fonctionner chez eux et il faut que cela se démontre tout
le temps. Nous avons pris cette voie et nous n'avons pas choisi de dire qu'il faut avoir -
tant de pourcentage. Nous faisons le pari que le télétravail se developpera de fagon_
gentJIIe natureile et efficace pourtout Ie monde : : IR

Mme PRALONG RICHY Nous ne pronons pas Ie surcontrole Un manager qui fatt |

bien son travail se rend compte que son salarié téletravaillant n ‘st pas fout a fait:-au-
travail sans fe fliquer car cela n’est pas le but. Nous en a\nons discuté avec les

0




organlsatlons syndicales : cette évolution des cultures doit se faire doucement et doit
étre basée avant tout sur la confi iance réciproque. :

B M. LE PRESIDENT Nous apprenons de ce coté-1a et ce sujet fait partie des points
' qui sont importants. o

Mme HENRION - Quand nous en avions parle ensemble nous avions dlt que Ies '
- unltes devalent appllquer le méme protocole : :

M. LE PRESIDENT - Tout Ie monde appilque les memes regles

‘.Mme HENRION J en attends Ia confirmation, maESJe Crois que des unités fontencore
5|gner un papler apart aUJOUI‘d hui. Elles font 5|gner une feume avec des condmons a

part
Mme PRALONG RICHY La note de departement s apphque a tous

M MORVAN Pour apporter une petite pre0|5|on lf nes aglt pas de son salarle mals
de son subordonne S _ , _

Mme PRALONG RICHY Ce terme tait affec‘uf

- M. MORVAN -Un operateur n'est pas le saiarle de son agent de ma|tnse II est son
_subordonne : S

) Evenements marquants survenus sur Ie réseau

M LE PRESIDENT Nous avons eu quelques |no|dents marquants et notamment de
gros incidents sur la ligne 5. Une montée de version d'un systéme OCTYS sur les
trains s'est mal passée le matin et il s’y est ajouté des pannes matérielles. Nous avons -
planté la ligne 5 il y a trois jours et cela tombait trés mal au- sortir de la gréve. Nous
- avons eu autrement des incidents-un peu récurrents : des isolateurs en ignition avec
un arrét de la ligne 1 un vendredi soir pendant quatre heures et un isolateur en ignition -
sous le train a la gare de Saint Paul, des isolateurs en ignition sur la ligne 4 qui était
trés chargée avec des incidents qui ont duré plus de deux heures a chaque fois. Sur
~la ligne 4, le probléme n'était pas dd a:l'eau, mais a un convoi qu1 avalt abimé les
|solateurs Nous avons ete tres longs a Ie trouver :

Nous avons eu un autre probleme qui a été Iong a trouver sur la Irgne 1 et qui
concernait des frotteurs arrachés. Nous détections les frotteurs arrachés a lest, a
Chateau de Vincennes et des-agents ont fait le parcours Chateau de Vincennes-Nation
sans rien trouver. Nous avions fermé la ligne entre Chéteau de Vincennes et Nation et -
la barre de guidage était en fait abimée a Georges V. Nous n'avons pu le découvrir
qu'avec le passage du-train de mesure de MRF. Nous travaillons avec MRF ‘sur des .-
“incidents qui ne sont pas francs tout de suite. Nous avons fermé la ligne entre Chateau
de Vincennes et Nation vers 18 h et nous avons trouvé & quel endroit le probléme se
posait a la fin de service. Nous essayons de trouver des solutions sur ces sujets parce
que ces incidents sont globalement trés ennuyeux pour le voyageur. Nous faisons des
retours d’expérience et nous devons progresser sur les deux axes : il faut éviter que
de tels incidents se produisent et, quand.ils se produisent,.il faut les corriger plus
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rapidement, Nous avons, sur la figne 1, un plan de renforcement des barres de guidage
parce que nous avons beaucoup d’incidents de barres de guidage cassées. Cette.
barre de guidage a cassé en alignement et & un endroit qui n'était pas prévu. Notre
plan n'est donc pas suffisant et il faut peut-&tre le faire plus fort. Ces guestions nous

lnterrogent

La situation n’est pas catastrophique, et la qualité de service du Métro en 2019 est
restée globalement la méme que celle de 'année d'avant. Nous ne pouvons pas nous
en satisfaire. Nous pourrions nous en satisfaire si nous n'avions pas beaucoup de
“meémoire. Si nous remontons 42017, la disponibilité des infrastructures avait chuté de
30 % entre 2017 et 2018. Nous sommes restés au niveau de 2018, Ie niveau de
- satisfaction étant qu ‘elle ne se soit pas dégradee. L.’ objectif était de retourner au niveau
- de 2017 et nous .n’avons pas tenu cet dbjectif. Nous analysons les données pour en
comprendre les raisons : est-ce que nos plans sont efficaces, que faut-il faire... ? Notre
plan est bien de retourner au niveau de 2017. Nous avons réussi  le faire une fois, il
est encore dans nos mémoires; et le fait que nous y soyons arrivés n'était pas que de.
la chance. Il faut que nous répétions nos performances et que naus progressions sur
lindustrialisation de nos processus. Nous avons eu en revanche I'an defnier, sur Ia
disponibilité des infrastructures du RER A, un résultat trés bon puisque nous avons ey
un peu plus de 1 % de voyageurs génés. Nous n'avions pas atteint ce resultat depuls
trés longtemps. Nous avons ega[ement eu.de bons résultats surlaligne B. :

M. MORVAN ~lln'ya pas eu d'incidents avec les conducteurs neophytes pendant la
perlode de gréve sur le Métro et le RER ? :

M. LE PRESIDENT - Nous avions Juste des accompagnements par des cadres de
" conducteurs non-grévistes, mais nous n'avions pas de conducteurs neophytes qu1 ont

conduit sur ie Métro.

M. MORVAN - II me semble qu"ill yaeu quelques incidents suf le RER .

M. LE PRESIDENT — IIs sont des conducteurs entralnes et il n 'ya pas eu d mmdents
Mme CASSOU - lIs sont entralnes par ia dlrectlon ..

M LE PRESIDENT ~ Hs sont effectwement'entralnes par la direction

M. MORVAN .Je crois gu'ity a eu que[ques degradatlons sur des MI

M. LE PRESIDENT Tout s'est blen passe Nous n'avons pas eu des degradatlons
d’infrastructures liées a du vandalisme. Un seul cas de vandalisme a été constaté au
‘bout de la ligne 8 avec des cables coupes entre les postes opérateurs et les postes de
signalisation. Des -objets ont été jetés sur la voie a un moment .donné; mais le

phenomeéne est resté extrémement marglnal ét nous n'avons. pas eu de degradatlons
oud’ actes de vandallsme : ‘ -

Informatlons dlverses

M LE PRESIDENT Nous nous etlons engages dans le cadre de Ia m|se en piace de-
RATP Infrastructures; de perenniser Ienquete de retour des salanes du département
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sur une note d'ambiance. Nous avons pris Fengagement d’'étendre ce questionnaire
‘Supermood a l'ensemble des 'salariés de ‘RATP infrastructures. pour.faire des
campagnes d’interrogation, savoir, par-une interrogation trés large, quelles sont les
notes d’ amblance et avoir des boucles de rétroaction plus rapide pour savoir ce gue
nous pourrions faire. Nous ne le faisons pas du tout pour court-circuiter les instances.
Ce point avait été discuté et demandé par les organisations syndicales dans le cadre

de la- mise en place de RATP Infrastructures. Nous allons: lancer ce questlonnalre '
Supermood et les questions vous seront présentées. Elles ne sont pas ‘encore
élaborées, mais nous lancerons le questlonnarre et nous nous engageons a vous en
faire la restitution. : : : :

Nous ne fancons pas tout de suite ce.questionnaire et je n'ai pas exactement sa date
de lancee. Nous Iangons actuellement un guestionnaire- dont vous.avez entendu
‘parler.. Il fait suite & une demande faite par la Présidente et & Lne mission confiée a
-, Jéréme MARTRES, le patron de la Délégation Générale a la Sécurité-Ferroviaire, sur
la culture de secunte alintérieur de la RATP. Jéréme MARTRES a confié une mission
a un groupement d’entreprises. qui-s’appelle: AXIOME - IMDM lls vont: lnterroger
l'ensemble de la RATP et faire des préconisations..Dans ce cadre-1a, ils souhaitent
avoir des informations qui viennent du terrain. Ils feront des enquétes terrain et ils
commencent leur mission par lancer un questionnaire. Ce questionnaire a ete établi et
nous 'avons décliné aux différentes unités. Ce questlonnalre ‘est plus long & répondre
et nous. souhaitons avoir- a peu prés 300 reponses 'sur: le. périmétre RATP
Infrastructures. Il a &té fait le choix d’avoir des réponses de différents métiers et de
différents niveaux hlerarchlques Les unités sont en charge de diffuser le questionnaire
pour garantir .une borine couverture. Nous ‘vous en ferons.aussi un retour. L’action
démarrera ces jours-ci et vous pourrez en _entendre parler. Nous avons decide de
décaler les enquétes Supermood pour ne pas saturerles gens de questionnaires et
ne pas mélanger les sujets. Les deux enquétes sont fmportantes et Ienquete IMD[VI .
demarre mamtenant s'agissant d'un Su_[et d entrepnse : = SRS

M. LE SECRETAIRE — Si vous attendez 300 reponses comblen Iancez VOUS de
questlonnalres ?

M. LE PRESIDENT Je ne le sais pas blen aulourd hu: Nous visons 300 réponses.
lls nous disaient qu'il en falla:t au moins 100. Nous nous sommes it qu'un nombre de
300 nous paraissait &tre une meilleure cible pour couvrir la diversité des métiers et la
diversité des positions dans I'organisation. Nils RAYNAUD est l'interface avec Jérome
MARTRES. |l pilote cette action avec les unités et il peut parfaitement vous en parler
‘dans le cadre de la CSSCT. Il sera fait un retour de cette enquete de sécurité. Ce sujet
est important, il-avait été suspendu en attendant le retour a une S|tuat|on nomlnale at
I enquete est Iancee malntenant pour cette ralson ' : SR

M. BROUCHET Concernant le questlonnasre sur la quahte de la secunte et la
méthode de diffusion dans les unitds opérationneiles, savez-vous comment la question
sera traitée 7.La diffusion sera-t-elle faite lors des moments de prévention ou comme
actuellement par un mail a la volée ou 'un papier.sur un coin de table en dzsant aux
agents qu ils. y repondront quand |Is auront le temps ? co- -
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M. LE PRESIDENT - Jé ne sais pas. L'objectif n'est pas de court-cifcuiter et nous -
sommes bien passés par les unités. Je tenais a vous dire que nous lancions ce point
pour vous tenir informés et vous pouvez en parler parce qu'il n'est pas du tout secret.
Dans les unites, l'action est coordonnée par le preventeur qui est le correspondant et
qui définit le plan d’interrogation. Je ne connais pas le plan d’interrogation dans les
unités, mais je suis sdr qu’il sera accompagné et qu'il ne sera pas juste envoye un
mail. Sinon, nous n’aurons pas Ies reponses : .

M. BROUCHET —En etes—vous sQr ?

M. LE PRESIDENT Honnetement Je ne sais pas

| M BROUCHET - II est s(r que vous n’en etes pas sir.

M LE PRESIDENT Vous voyez tOUJOUI‘S Ie mauvals cote de Ia chose.

M. BROUCHET . Jai vécu la reorganlsatlon du centre de Barbes etJ ai vu comment
la d|ffu3|on a ete faite avec I envoi de ma||s a Ia volee

M LE PRESIDENT Vous manquez de conflance Je vous dlsa[s tout al heure qu |I
faut se faire conflance et nous aIIons y arr[ver - : : .

. Mme CASSOU Nous avons dit aussi que Ia confance se prouve
M BROUCHET C est nous qm devons avo;r conﬂance en vous et rion pas I mverse '

M.LE PRESIDENT ‘Quand Ies gens ne font pas certeunes choses ils font autre chose
- & la place. Ce sujet est un sujet d'entreprise qui est coordonné par Nils RAYNAUD..
~ Nous mettons la CSSCT dans la boucle et je vous en informe. Je prends quelques
precautlons parce que ce su1et est |mportant '

Sur I enquete Supermood nous sommes dans le cadre de la creatlon du departement
et il est important de faire remonter les sujets. La petite difficulté est la posxtlon de
Supermood par rapport-au role des élus. lls ne sont pas en contradictlon ‘mais II faut
gque nous: regllons cette mterrogat;on : o : SR -

M. BROUCHET Je n'ai pas dit que Ia decllnatson n etalt pas falte .J aijuste demande :
comment le questionnaire sera décliné en bas de la pyramlde Je vous mets en garde
sur.ce point ; §'il s'agit de le décliner par un mail noyé dans te réseau auguel on répond.
quand on a le temps, vous étes un peu présomptusux avec votre objectif de 300
réponses. S'il est par contre décliné dans les moments de prévention et si les
questlons sont abordées avec les agents pour remplir les questaonnaires tous en
méme temps vous aurez a ce moment la des reponses S

: M LE PRESIDENT Je ne sais pas. Le réseau de preventeur est en charge de falre
cette diffusion, et il me parait etre une: bonne facon de falre méme s'il n'est peut -étre

- pas suffisant. ,
L'unité Voie, qui prépare une nouveIIe « PEC » en cours de dlscussmn avec Ies

organisations syndicales, a détecté des écarts entre le caicul de la paie comme acté
dans le protocole et I'application qui en a été faite. Il a été mis en place en 2010 avec
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des écarts qui concernent essentrellement I'année derniére. Ces écarts'ne concernent
que l'entité Villette nuit. Ces écarts ont été constatés et ils seront régularisés sur la
paie de février. Ce point sera présenté et je préfére vous le dire avant que vous posiez
la question. _Les écarts ont €té trouvés, ils sont corrigés, les agents concernés sont
globalement prévenus, et nous regarderons aprés s'il reste quelques cas individuels
pourles trarter L'ordre de grandeur de I'écart est a peu pres 4500 € sur f'an dernier.

M. LECLER Je me permets d’ mtervenlr parce que nous Sommes Un peu surpris de
l'apprendre-de votre part. Cela nous va, mais vu le climat social a Villette, je pense
que les organlsatrons syndrcales auraient du étre au courant :

M. LE PRESIDENT Vous avez deux ro!es purque vous étes elus et vous fartes partre- :
aussi d'une organisation syndrcaie Je préfére vous passez I mformatlon quand nous
nous sommes trompes plutot que vous I appremez dans la rue.

M LECLER Nous Ie prenons un peu de oette fagon Nous he I avons pas apprlse
dans Ia rue, mais presque _ : . : _

M BROUCHET Les ecarts sont—rls en plus ou en moms ?
M. LE PRESIDENT - Ils sont en plus |

M LE SECRETAIRE Nous serons wgrfants sur cette regulansatlon et nous poserons ‘
' quelques questrons au’ Drrecteur de l’unrte V0|e pour savorr combren d’agents eIIe

concerne, efc...

M. LE PRESIDENT L’ mformatron vous sera declmee et Ies ecarts seront regularrses

- M. LE SECRETAIRE Vous avez parle de degradatlon mais’ Je rappelle srmplement
que Ie fait’ d etre grewste ne veut pas drre que 'on degrade Ies materle[s :

M LE PRESIDENT Je n'ai pas du tout dlt que les grewstes avalent degrade

‘ M LE SECRETAIRE Par contre VU les reponses apportees par Ie gouvernement il
ne faut pas s etonner que ce genre de mouvement se radicalise et se termine mal,

mais ‘je tiens a rappeler qu'un gréviste ne veut pas dire des degradatlons et Ies
grévistes ne dégradent pas forcément. Nous avons malheureusement pu voir, avec
les dégradations sur les Chamips Elysées, que certams arrlvent a obtenlr des ohoses

It faut peut -étre se poser les bonnes questlons = _

_ M._LE PRESIDENT--—-Sur.ce pornt.-precls, jai peut?ét_re 6té mal compris. Nous avons
eu un mouvement de gréve |mportant [l n'y a pas eu dé dégradations particuliéres

~ fortes pendant la gréve etje n'ai jamais dit que les dégradations étaient faites par les
grevrstes Les mstallatlons ontglobalement été preservees. -

M. LAMBERT Cette greve etalt plutot assez propre

V - INFORMAT[ONS DU SECRETAIRE
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M. LE SECRETAIRE - Jai plusieurs lnformatrons a vous donner, la premiere
information étant le cas d’'un agent gréviste qui.a fait une tentative’ de suicide sur le
département MRB et particulierement sur le dépbt de Vitry. En premier lieu, le CSE
exprime tout son soutien & nofre collégue et camarade ainsi qu'a sa famille et nous lui
souhaitons un prompt rétablissement. La Direction de la RATP engage actuellement
de nombreuses procédures disciplinaires et exerce des pressions quotidiennes sur
- ceux qui luttent jusqu’a faire intervenir les forces de l'ordre pour faire taire la colére
sociale avec [es conséquences que nous avons pu voir depuis le § décembre. Nous
dénongons d’ailleurs la présence de policiers en tenue de combat chargeant sur les
piquets de gréve. Les grévistes sont des péres et des méres de famille et nous nous
étonnons dé Fampleur que cette répression‘a pu prendre. De telles fagons de faire
sont assez inadmissibles et je pense que le combat est juste. Nous exigeons dans
l'ensemble l'abandon des procédures dlscrpllnarres et nous appelons. Ientreprlse a
faire cesser cette répression en espérant que les relations dans le département RATP
~ Infrastructures n’en soient pas érodées et que les relations sociales puissent perdurer

‘méme sile climat se tenddans?’ entrepnse Le département RATP Infrastructures étant
dans l'entreprise, nous pouvons espérer que nous passerons a travers les gouttes,
- mais |I faut 'avoir & lesprit parce que le climat est tres tendu anourd hur

Un deuxieme’ point que je vouials evoquer avec vous est le coronavirus qw sest
répandu en Chine. Une CSSCT extraordinaire se tiendra le’ lundi 3 février sur le sujet.
Je rappelle qu'un droit d'alerte a ét¢ déposé au niveau de Pentreprise. Des

- preconlsatrons ont été faites et nous souhaitons que les préconisations faites" au

niveau de I'entreprise soient déclinées dans le département RATP lnfrastructures Les
choses seront précisees le 3 février Iors de la CSSCT extraordinaire, o

M. MORVAN Pour renchérir sur le su1et nous sommes en avance de phase par
rapport & la séance de Iundl |l serait bien de faire un rappel aux attachements pwsque 7
nous avions deémandé, méme avant que la dec:|3|on soit prise par I'entreprise; la mise
a disposition de gel hydroalcoolique. Cette mise a disposition va étre faite puisque ce
point a été validé par la direction de I'entreprise dans le ,retour du droit d'alerte. Nous
ne voulons pas-qu'elle se fasse a la volonté d’'un REDT qui décide de donnerou pas
~ des petits flacons de gel hydroalcoollque S'ils sonta drsposmon |Is dowent I'étre pour .
tous les agents . L : RS DR .

M LE PRESIDENT A Val Blenvenue vous pouvez vous Iaver les malns en entrant

M. MORVAN - II seralt bren que cette mise a dlsposmon se fasse de Ia méme fac;on

dans les attachements operatronnels Il n'est pas pratique pour les agents qui vont

dans le tunnel de se laver les mains. Je ne pense pas que le fait de leur donner au
minimum un petit flacon de gel hydroalcoolique mettra P'entreprise sur le dos comme:
les gréves viennent de le faire puisque la Présidente a dit que les gréves avaient mis..
I'entreprise au bord de la faillite. Je ne pense pas que cela mette le departement RATP

Infrastructures au bord de la fallllte : . : o

M. LE PRESIDENT Surles gels hydroalcoollques la réponse &st oui et il faut le faire.
II's'agit en plus de mesures qui sont saineés méme si le coronavirus est un peu loin. Je
rappelle gue la grippe saisonniére a déja fait 22 morts. Le risque porte plutdt sur les -
personnes fragiles. [l ne faut pas plaisanter quand la-Présidente dit que la gréve a mis
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i entreprlse surle dos. Nous le percevons alors que beaucoup de gens nele pergorvent
pas. Il s’agit de vrai argent. ‘ :

M. LECLER - Vu 'augmeritation qu’elle a prlse vous ne-pouvez pas dlre cela. Elle est
trés maIvenue de sa part

M LE PRESIDENT Au résultat, Ientrepr[se perd 180 ME et Iargent ne tombe pas |
‘ du ciel. _ .

'M BROUCHET Cet argument est aussi vaIabIe pour les grewstes

M LE PRESIDENT .Je I entends blen Aucun, reproche n est fait 1a- dedans Lagreve
represente un effort: |mportant pour les grewstes et cela se vort sur Ia paie de janvier,

M MORVAN -ll's aglt d un sacrlflce pour I avenir de nos enfants

M. LE PRESIDENT Je n’‘ai pas dit le contralre Pour I entreprlse Ia consequence est
une perte de 180 M€E. Cet argent n'est pas simplement une écriture.sur un bout de
7_ pap|er mais des euros qm manquent : '

M. LECLER - J ai lule: Par:snen hler et ta commumcatlon de Ia PDG est de la
provocation & longueur de journée. Dés qu'elle passe dans les médias, ellé fait de'la

provocatron y compris pour le remboursement du Navigo. Quand je vais'la facon dont

elle s'exprime dans les médias, je ne sais pas si cette commumcatlon est faite exprés

‘pour monter les gens les uns contre les autres, mais nous nous passerions bien de sa-

commumcatlon Nous savons que la gréve colte cher y compris pour les grévistes,

_ mais nous n'avons pas commencé et nous n'avons rien demandé. Pour la CGT, cette
" ‘maniére de oommumquer en nous falsant tout porter surle dos est vralment maIvenue

: de sa part.

M. LE SECRETAIRE - Nous n'avons pas beaucoup entendu ta RATP sur Ie
mouvement et nous avons entendu un peu plus la:SNCF, ses representants etant -
méme invités sur les pIateaux de télévision. Je pense qu'il-est p!us que maladroit
d’avoir fait paraitre un article dans un journal avec les éléments qui ont été donnés.
Vous dites que cette somme est une ligne et qu'il va falloir trouver Fargent. Je me -
doute déja sur quoi vous allez le trouver, et vous le trouverez slirement sur le dos des’
agents puisque vous commencerez malheureusement par la. lls ont deja pour la
- " plupart, perdu peut-étre un mois de salaire et vous ferez sCrement des coupes
sombres en prlonté dans les effectifs sur les ordres de la PDG :

M LE PRESIDENT Jene Ie pense pas :

M LE SECRETAIRE —.D'un autre cote eIIe pourralt frapper a la porte du -
gouvernement pour lui demander pourqum le conflit a duré aussi longtemps.‘Il s'agit
- tout de méme d'une mascarade puisque personne au-niveau du gouvernement n'est
capable d’ expllquer sa réforme. Il est lamentable de ne pas étre capable d'expliquer la
réforme des retraltes Je vous mvate a regarder Ies d|fferents sujets qui peuvent passer

| dans Ies med[as
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M. MORVAN - |l faut regarder les bons médias et non pas ceux qui sont 4 la botte du
gouvernement. :

M. LE SECRETAIRE - Un mouvement a eu lieu avant-hier du cété de 'unité Voie sur
des modalités d’assurance de véhicules. Nous vous demandons de sortir une note du
département qui précise comment sont assurés les véhicules de location RATP et
comment sont protégés les agents RATP ou les salariés en CDI lors d’'un accident de
trajet ou d'un accident de véhicule. Il est nécessaire de clanfier ce sujet gui est assez.
sensible, maas vous le savez. : :

M. LE PRESIDENT Je Ie sais et nous allons le faire. Une émotion est apparue suite
a4 une lecture tres attentive de I''G 140. L'ensemble des salariés dé la ‘RATP: sont
garantis par une assurance responsablllte civile quand ils se deplacent avec . un
véhicule de service, un camion, des véhicules de location de longue durée ou lorsqu'ils
sont transportes par des entreprises. |l n'y a donc pas de sujet dans ce cadre-la et ils
sont assurés convenablement au niveau de la responsabilité civile. 'interrogation a
été activée par le cas d'un agent qui a eu un accident: Il a renversé_ un scooter et
I'dssurance du scooter se retourne contre I’agent pour dommages et intéréts. -

En Poccurrence, I'agent est assuré, mais il a commis une faute. parce qu |l a franchl
une lighe blanche L'assurance fonctionne méme 'si Pagent a fait une faute. L'IG dit
que’. lentreprlse pourrait se retourner contre lagent: Aprés vérification, cela n'est
jamais arrivé et nous ne le ferans pas. La difficulté est la bonne application de cette
- 1G. Nous ne disons pas que nous ne nous_retourner_o_nsJamals_ contre:un-agent, mais
nous ne Favons jamais fait. En résumé, les agents sont bien assurés méme s'ils sont
en faute ou s'ils ont fait une faute de conduite. Cela ne préjuge pas des situations
disant que {'agent a conduit apres avoir bu ou il peut y avoir des sanctrons soit
disciplinaires, soit- pénales sur lesquelles I'entreprise ne peut rien faire, mais-la
responsablhte civile est couverte Nous precrserons 'ensemble de ces points.

M. ROMERO Le prob!eme n'est pas 1a. Quand lagent est alle voir sa' RRH et son
“responsable, ils lui ont répondu trois mois aprés en-le croisant dans un couloir. s Jui
ont dit qu'ils ne pouvaient rien pour |UI et gqu'il deva;t se debrourller Cette reponse a

énerve Ies agents

M. LE PRESIDENT Je suis d accord pour drro qu une telle srtuatlon est enervante

M ROMERO Sil agent n eta|t pas venu voir Ies mstances |! passaltau trlbunal debut
mars et il était vraiment dans le petrm Je peux vous dire que iagent est au bout du

rouleau.:

M PAROT — Quand cet agent nous a contactes il avalt recu une convocatron du
fribunal depuis un- moment. 1| est allé voir sa RRH avec son responsable. It a eu une
réponse tardive et ils [ui ont fait comprendre: dans le couloir .que la réponse était
negatlve Il est conscient qu'il a fait une erreur, qu'il peut perdre des points sur son
permis et payer une amende. Son interrogation portait surfa responsabilité civile et il
n‘avait pas:non plus de réponse. Quand il a appris que la personne était arrétée depuis -
plus de 90 jours, il s'est dit-qu'il devra peut-&tre payer 20.000 ou 30.000 €,.qu'il devra .
peut-&tre vendre sa maison. Sa femme ne dort plus et il ne dort plus. Il est |nadm|33|ble_
que f'on ne pu:sse pas lui repondre
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M. LE PRESIDENT Une réponse a été apportée par I umte V0|e Je l'ai apprrs avant-
hier. .

M.'PAROT — |i n'est pas hormal de faire une telle réponse.

M. LE PRESIDENT — Il existe des dispositifs d'alerte. Le sujet-a été remonts
tardivement et il sera traité. Je préférerais effectivement qu'il soit traité localement. . -

M PAROT - L agent a toujours dit que s'il. devait payer une amende et perdre des
points, il trouvait cela normal parce qu'il a fait une erreur qui peut arriver a fout le

monde, mais il ne sait méme pas comment cela va se passer et s'il va.devoir payer

quelque chose. Il n’a aucune réponse. Le probleme se pose d'autant plus que

“l'accident s’est produit quand 'agent allait faire le plein d'essence. Il paye lui-méme le
plein d’essence du véhicule parce qu'il n’a méme pas une carte d essence Cela n est
tout de méme pas normal et cela est méme une honte !

M. LECLER — Nous vous avions |nterpelle surle SUJet lors du precedent mandat II se
pose de gros problémes avec les voiturés de.location : Fagent qui -conduit est
responsable et il ne peut pas préter le véhicule parce que si I'un de ses collegues se
fait prendre en excés de vitesse et ne se dénonce pas; 'agent qui a laissé son permis
-est responsable. A l'unité Voie, le responsable laisse son permis. A d’autres endroits,
on demande aux agents de laisser leur permis. Je trouve cette fagon de faire un peu
" limite et on a méme du ‘mal a relever Fagent pour aller chercher levéhicule. L’agent
n'a pas de carte GR parce que MRB ne veut pas donner de carte GR etil doit avancer
les frais. Un plein d’essence dans une camionnette n'est pas donné et dépasse les
100 €: Nous ne sommes pas des artisans. Une entreprise qui se vend al mternatlonal
. devralt avoir une autre methode pour ses. vehrcules . :

M. LE PRESIDENT J avais enf0u1 cette questlon dans mon mconsment mais je vais -
la ressortlr T : : : L

M LECLER Ces probieme‘s sont amenés parfes. véhicules de location parce que j‘e .
‘ pense que ces questlons ne se seraient pas posees avec des vehlcules RATP

M SEMEGA Lorsque nous avons des véhicules de Iocatlon MRB nous donne des :
“cartes GR pour des véhicules diesel et nous n‘avons plus de véhicules diesel dans les
~agences de location. Elles ne nous fournissent plus que des véhicules & essence. -
‘Nous leur disons que nous avons besoin de moduler les cartes pour pouvoir les utifiser
pour un véhicule & essence, mais ils nous répondent qu'ils n’ont pas d'autres cartes et
qué nous devons nous débrouiller. Nous prenons un véhicule & essence, nous roulons
avec ce veh!cule et Iorsqu |I n'a plue d essence, nous rendons le vehlcule en Ietat

M LE PRESIDENT Je n'ai pas repondu tout de swte a M LECLER parce que je sais
~ que nous pouvons avoir-des cartes GR avec des véhicules de location, mais je n'avais
_pas cette précision. Je vous remercie pour cette preC|S|on et nous regarderons ce que'
nous pouvons falre avec MRB ST . R :

- M. LECLER J'ai compris que nous ne passwns pas forcement par IVIRB pour avoir
des véhicules de location. :
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M. LE PRESIDENT _ J'en serais étonné.

M. LECLER — Dans mon attaohement un agent permanent de nuit est alle chercher_‘
le vehicule de location en journee dans I'agence avec le contrat.

M. LE PRESIDENT Le fait qu'il aille chercher le véhicuie en agence ne me choque
pas. Par contre, nous le faisons avec MRB pour les Iocatlons delongue duree '

M. PAROT Ces vehlcules sont forcement conduits par plusieurs- agents mais leur
nom est-il bien stipulé dans le contrat de location ? S'fis ont un accident et s'ils ne sont
pas sttpules sur le contrat, Iassurance ne marchera peut etre pas S

M LE PRESIDENT Je ne sais pas vous repondre puasque Je n'ai pas mstrwt le su1et '

M PAROT -1l important de Ie savoir. Je n'imagine pas que Ie nomde Iagent concerne
n alt pas ete stlpule sur le contrat. : :

M. LE SECRETAIRE - II est nécessaire de olarlfler un certam nombre de SUJets dont
~ lés cartes essence. Il serait bien de sortir une notede: departement sur le sujet compte
tenu’ de r mqmetude emstant dans 'ensemble des centres aujourd hui. ' _

Concernant [ deplmement des tablettes je rappelle qu'une experlmentatlon avalt ete
faite sur Funité ESO et une partie dé I'unité TDE. L'unité CT et toute la partie de travail .
en “hauteur a l'unité TDE n’étaient pas incluses dans I experrmentatlon Nous

apprenons aujourd’hui qu’un déploiement des tablettes se ferait a ces endroits-la. Je
vous rappelle simplement que le sujet doit repasser devant les instances comme cela :
était prévu et comme vous vous y étiez engagé. Je demande- egalement guand nous
' envoyons des mails a des personnes qui sont en responsabrllte sur ces sujets-la, que
ces personnes repondent aux mails parce que ¢’est un peu le silence radio. L'avis qui
"avait été donné était cadré et nous étions tombés d’accord sur le cadrage. |l ne faut
pas hous la faire & I'envers en dlsant que P a\ns a ete donne pour I ensemble des umtes

car cela n est pas exact

M. LE PRESIDENT - JaI vu avec Mme LOTTIER comment nous pouvons nous
coordonner Il est vrai que des formatlons ont ete |ntt|alrsees al unlte TDE :

M. LE SECRETAIRE Le point sulvant S adresse plus a: la RRH et concerne le circuit
d'information. Une commission Formation s’est tenue en février et nous avons appris:
par hasard, parce que linformation n'était -pas officialisée, la des:gnatron d'un
remplagant du Responsable Formation du département. Nous aimerions- avoir .les
bonnes personnes au niveau du. circuit d'information.. Pour autant, -tant que hous
n'avons pas l'officialisation de la nomination des personnes, nous ne pouvons pas
nous permettre de les .interpefler, chacun ayant sa responsablhte Beaucoup -de
mouvements ont eu lieu dans ia derniére penode et nous en aurons peut-&tre encore
a venir, Il serait bien que nous soyons informés des mouvements de responsables ou
- de directeurs pour éviter les erreurs d’ algunlage ' : B . :
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Mme PRALONG-RICHY - Le choix du remplagant du Responsable Formation n’était

~pas forcément faciie, mais il faut croire que j'ai lu dans vos pensées puisque cefte note
-est sortie et les choses sont clairement dites. M. DINTHILAC assure le remplacement
.de M. TODESCO par intérim au nlveau de la formatron du departement

M. BROUCHET La note est sortie au;ourd hui a 11h20
' Mme PRALONG-RICHY - mformatlon est malntenant officielle.
M. LE SECRETAIRE Pourqucn est—rl nommé par mterlm ?.

Mme PRALONG- RICHY M DINTHILAC exerce aUJourd hui ses fonctrons au sein de
Tunité V0|e et nous ne souhaitons pas degarnlr ce poste.

' M . LAMBERT - Assure-t—ll les deux fonctlons '? :
Mme PRALONG RICHY- - H falt les deux fonctions.

-.Mme CASSOU Le RFD sera- t-|l remplace ? M DINTHILAC ne sera pas en mterrm
Sur une longue perlode

Mme PRALONG RICHY ~Lle poste qu |I occupe actueilement sera remplace plutot
_que le poste de RFD, Il sera d terme RFD et il Pest aujourd’hui par intérim le temps
que nous trouvions quelqu un pour le remplacer au niveau de Funite Voie parce que
nous ne voulons pas degarnlr ce poste pour les salariés qu laa manager : T

Mme CASSOU - II ne faut pas que I mterrm se transforme en CDI
' Mme PRALONG RICHY Nous nous employons a trouver une: solutlon tres raplde -

M. LE SECRETAIRE — |l y a urgence parce qu il nous paralt compquue d'étre Ie
responsable de la formation de 3000 agents et de contlnuer agérerle CF de Vrllette

M :LE PRESIDENT - |l faut pourvoir ce poste [ saglt Juste d’'un pansement en
attendant de trouver la bonne personne S '

N
L

M. PAROT - II aun adjo_lnt qU| pourrart monteren compétenpe.'

M. LE SECRETAIRE — Jinforme.I'ensemble des élus que, suite au dossier RATP
I-nfra_st_ructures, un élu de la CFE-CGC a rejoi_n_t le département GIS, If était présent en
seéance, mais il était aussi commissaire de la. commission formation et de la
commission economlque Nous n'avons pas encore validé son remplacement pour la
commission économique, mais Jean Rodrigues sera remplace par Sebastlen'
B LESGENT au sein de la comm|SS|on formation. : :

J’ mforme Iensemble de Imstance que le premler versement de la subventron pour.
2020 s’éléve & 182.419 €, la. subventlon calculee pour Iannee 2020 selevant a
364. 838€ A ce o o
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Nous sommes en train de déployer des plaquettes et mugs qui ont été faits par le CSE
RATP Infrastructures, et il-a été fait le choix par les élus du CSE que_l'es 3000 agents
du département soient dotés de cette plaguette et d'un mug; qu'il s'agisse des agents
de Val Bienvenue, de Val de Fontenay ou de tous les agents des unités
opérationnelles. Ils sont actuellement en cours de distribution.

Les dates des commissions po_ur,le mois de février sont Ies suivantes :

-+ Une commission égalité Hommes/Femmes aura lieu le 4 février sur Val Bienvénue,
* Une commission formation devrait normalement se tenir le 6 février a Belliard,
. Une commission economlque se tlendra le 13 fevrler a Belhard

Ayant terminé mes lnformatlons je laisse maintenant la parole a Cehne CASSOU qm
a deux ou trois elements a vous donner

‘ Mme CASSOU — Jiai en fait des questlons concernant la mise en place de RATP
‘Infrastructures. J'avais posé une question au dernier CSE  concernant la nouvelle
structuration du CODIR et je souhaiterais avoir cette information. Pouvez-vous nous
“expliquer pourqu0| les directeurs operatlonnels ne sont plus membres du CODIR 7

. NI. LE PRESID,E-NT - J ai aJoute un niveau hlerarchlque Les unités operatlonnelles de
l'ex-département -GDI . dépendent aujourd’hui hlerarchiquement ‘de - Caroline
NOUZAREDE et les responsables d’unité du périmétre ING dépendent de Mathieu
LEROY. Le CODIR RATP Infrastructures est constitué des personnes qui dépendent
directement de moi. L'importance des unités fait que nous.aurons des CODIR étendus
qui seront planifiés toutes les six semaines avec la participation des responsables
d'unité. L'objectif est de faire des réunions avec moins de personnes car il est trés -
difficile d’avoir autant de monde pour parier dés sujets. Par ailleurs, nous sommes en
train de caler la gouvernance de RATP Infrastructures et nous mattons en place des
réunions. thématiques qui intéressent les gens. En revanche, des sujets peuvent :
intéresser une partie et il n'est pas utlle de se deplacer en. armee mexmame a30 quand
le SUJet n'intéresse que 4 personnes : : .

Mme CASSOU La notzon de péle n eXiste nulle part ailleurs a ia RATP. Nous avions
demandé, depuis le début de RATP Infrastructures et depuis’les premiers échanges

-avec la Direction Générale a LYBY, que ce réle de pdle soit éclairci dans le dossier et
cela n'a jamais été fait. A la base, le role du péle était 'ariimation.

M. LE PRESIDENT - Vous pourrez reposer la question aprés au responsable de pble.
- Cette notion de pole n'existe nulle part a la RATP, mais elle existe partout dans le
monde. |l n’y a gu'a la RATP ol il n'existe pas. Sur le role du responsable de pdle, il
_est [e responsable hiérarchique des directeurs d’unité et il s’occupe des unités & ce
titre. Si je regarde le sujet de fagon plus formelle, des questions peuvent se poserau
niveau des négociations sociales qui p'euVent se passer. Nous avons a la RATP.un
régime qui est particuliérement bizarre puisque nous n'avons pas une unijté de -
traitement entre les unités. Les UO ont un statut particulier et les unités techniques
n‘ont-pas le méme statut. Nous n'avons pds ‘changé avec la création de RATP
Infrastructures et nous avons toujours des délégations de pouvoirs. Les DUQ gardent
~les pouvoirs de négociation, mais pas les directeurs d’unité. Quel est le réle du
directeur de pble dans cet ensemble ? Il a un rdle hiérarchique. Le directeur de pdle
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ne signera pas l'éventuel accord et je le signerai. Il pilotera les sujets que nous
souhaitons faire traiter localement par les directeurs d’unité DUQ ou directeurs d'unité
technique sur le périmétre ING sous le contrble managerlal du responsable de pdle.
Le directeur de pdle ne signera pas et le DUO signera. Dans le cas d'un accord
transverse jele srgnerar : S

Mme CASSOU Je suis surprise dans cette organisation par le fait que I'on su'p.prlme
des niveaux hiérarchiques avec Diapason. Deux responsables de pdle sont sortis du ‘
chapeau parce que ce tlen hlerarchlque n'était pas prevu a la base: > '

M LE PRESIDENT - H eta|t prevu

Mme CASSOU Je peux ressortlr les comptes rendus des réunions que nous avons
eues a LYBY ‘ : :

M. LE PRESIDENT ~1is "agit d une erreur et vous nem avez pas ecoute :
\ Mme CASSOU Vous n etlez pas present a ces réunions; |

| M LE PRESIDENT Ce pomt a été acte en reumon de Iancement du pro;et par le
COMEX etla Presrdente P . ‘

. Mme CASSOU Nous pouvons reprendre aussi les comptes rendus de CSE It n’ a
jamais ete repondu a cette questlon o L

_ M LE PRESIDENT On s est trompe si-on vous a drt cela Le responsable de pole a
un réle hiérarchique: Il n'y a pas de réle hiérarchique différent, de niveau en plus ou
en moins. Le DUO ou le directeur d'unité reste aussi proche de la Pre5|dente qu |I '
I'était avant pmsqueje depends de Ia Pre3|dente .o - LR :

- Mme CASSOU Nous avons mamtenant un drrecteur fmancrer Mme FERRE était
directement liée & vous puisque vous étiez son N+1 et vous étes maintenant son N+2.
Vous etiez le N+1 des directeurs opérationnels et vous devenez leur N+2. R

M. LE PRESIDENT - Jai o'hange de réle. Je ne suis plus le Directeur de GD! et jesuis
- maintenant le Directeur de RATP Infrastructures. Le ‘sujet sur la-gouvernance est
important et je suis suis prét & prendre le temps qu'il faut pour expliquer le pourquoi
-du oomment Nous avons deux objectifs qU| ne sont pas du tout contradlctorres

o Mamtenlr Ie roIe des unltes etleurs responsabllltes parce qu rls sont en. contact et
|Is savent ce qu |I faut falre :

. Avorr en méme temps une structure manageable et mettre 'accent sur plus de
transversalité. Dans la création de RATP Infrastructures, nous rapprochons des
organisations qui avaient des fonctionnements assez dlfferents en termes de
transversalité. A terme nous voulons vraiment focallser les géns sur leur travail,
“leurs ‘missions ‘et sur le fait de travailler pIus en transverse.-Nous voulons une
‘structure manageable, c’est-a-dire que je n'aie pas en direct un trop grand nombre
d’unités avec des préoccupations assez différentes. Par exemple, |a preoccupatlon',
“de l'unité CT et celle’ d’OIT sont assez éloignées. Des sujets communs les.
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fappro_chent, notamment les objectifs globaux du département, mais nous ne
gagnerions rien a dire que nous ne pouvons pas faire un pas sans que le directeur
de CT soit avec le directeur d’OIT parce qu'ils ont a se parler, mais ils n‘ont pas a
le faire tous les jours. Nous avons par ailleurs, sur les métiers, le métier de
gestionnaire d’actifs et de mainteneur d'un coté et le métier de conduite des projets
de l'autre cété. Nous avons des points de recouvrement sur ces sujets, mals nous
n‘en avons pas tous les jours, d'ol l'existence de deux poles

‘Mme CASSOU — Je vais mamtenant parler du service Achats.. Nous parllons de
- confiance tout & I'heure. Je fais confiance depuis des mois a la direction et & mon
responsable hiérarchique concernant un minimum d'informations au CSE suite & une
réorganisation, et je parle bien d’une réorganisation du service Achats, mais je vois
que cela n'est toujours pas le cas. Notre service a été restructuré au 1°" janvier et une
entité¢ a méme changé de nom. Un poste a été supprimé suite & Diapason. Suite a la
reorganisation d'un service, un manager se retrouve avec deux équipes et non plus
avec une seule equ;pe Ha donc doublé son effectif. Nous changeons de fiche de poste _
pwsque nous récupérons des achats projets. Cela fait beaucoup pour un service et
nous n’avons toujours pas de note et de.dossier. Cela dure depuis cet été et, quand
vous nous parlez de confiance, je vous dis franchement que je regrette d'avoir fait
confiance. Je demandais a la base une note qui va se transformer un dossier pu1squ i
ne s'agit plus du tout-d’un poste supprimé suite a Dlapason mais-carrément. d une
restructuratlon du service. Elle aeulieule 1¢j Janwer 2020 :

Mme PRALONG RICHY La note etalt prete Mais Nous avons eu un decalage sur- Ea
tenue des CSE. Le choix a été fait aujourd’hui de ne pas lire cette note-puisque la
séance est postérieure A la daté que vous évoquez. Pour autant, des dlscussmns
seront menees avec I’ umte Achats et les orgamsations synd!cales

M LE PRESIDENT Nous sortons d une perlode un peu troublee qu; a correspondu
~en méme temps alamiseen plaoe de RATP Infrastructures au 19fjanV|er 2020

Mme CASSOU - Je demande la note depws Iete dernler et Ia perrode n etalt pas
troubiee a ce moment-ia. - : oS : :

M. LE PRESIDENT Nous n’étions pas en avance et, au moment-ol:nous aurions pu
le faire,.nous étions dans la perlode troublee Je vous’ presente nos excuses et nous

: regarderons ce pomt

M. MORVAN Je vous rassure M Le Presudent nous ne Iaohons rien | Nous n'avons
pas encore abdiqueé. : S

M. LE PRESIDENT — Cependant nous arrivons a. trouver des créneaux pour organlser
ces SUJetS et il faut que nous le fass:ons : e

.M. _LE- SECRETA!RE - \__Je rebondi_s sur Ies éléments que nous entendons aujourd'hui.
- Des restructurations et des modifications de fiches de poste se traitent au-defa d’une
note et ii faut des dossiers.-On ne peut pas demander d’atre trés ferme sur les unités
operatlonnelles qLu bougent beaucoup et accepter que les fonctions supports soient -
remaniées et réorganisées par le biais de notes. Si la régle dans les unités
operatlonnelles estde les tralter par des doss:ers il n'y a pas de raison que les unités

54




dites de support ne fonctionnent pas de la méme facon. S'il intervient des modifications
de fiches de poste, des reorgamsat:ons ou des pertes d'effectifs, eIIes doivent étre
- traitées par un dossier. :

Vous parliez tout a Iheure d'un département a deux vitesses. Si de telles pratiques
commencent & se mettre en place, nous fonctionnerons effectivement 2 deux vitesses,
Cela fera jurisprudence et, comme ce fonctionnement se fera ‘dans les fonctions

“supports, on nous dira qu'il peut également &tre fait dans les unités opérationnelles.
Nous ne sommes pas d'accord et nous voulons garder le fonctionnement actuel, sinon
vous aurez les informations de votre coté et nous ne pourrons plus rien suivre. Jene
connais pas assez bien le dossier pouren parler, mais je tenais a réagir, sinon j'ai peur
que nous ayons un fonctionnement a deux vitesses dans le deépartement et il nest pas
question d'avoir deux vitesses quand il intervient des reorganlsat:ons ou des
adaptatlons comme & l'unité CT. :

M. LE PRESIDENT Je suis d’accord. Pourquor ai-je Ia:sse passer ce point ? Il était

évoqué dans le dossier global de transformation des ingénieries ol nous avions des

transferts de postes. La conséquence détaillée sur lunité Achats n'a pas été

presentee. Globalement, le résuiltat est bien celui qui avait été presente Vous dites

- que le détail vient changer des choses par rapport au cas général, mais il n y avait pas
rien. _ ,

Mme CASSOU -l y a deux sujets dans le dossner RATP Infrastructures et le fait de
récupérer des pl'OjetS et la suppression de poste avec Diapason. La situation n'est plus
" la méme puisqu’un service se retrouve noh pas .avec les achats projets de RATP
Infrastructures, mais avec des achats métier et les acheteurs de cette entité vont
acheter de tout ‘lIs seront donc polycompétents ou_ polyvalents. Cela change
. complétement la conflguratlon du serwce etce changement est mdependant de RATP
Infrastructures : : ‘

M. LE PRESIDENT'— Nous 'y reviendrons '!orsque nous a'borderons le do-ssier

Mme CASSOU - Nous devions avoir a la base une note puisqu il s ag|ssa|t juste de
RATP !nfrastructures mals il faut en !occurrence Pplus qu ‘une note..

Mme PRALONG RICHY Pour rassurer M. TURBAN il 'y a pas de raison gue nous
traitions mieux les fonctions supports que les unités operatlonnelies et vice et versa. Il -
ne s'agissait pas d’une réorganisation en tant que telle. Sur le deumeme volet evoque
par Mme CASSOU,-une partie était traitée par |a transformation des i ingénieries, mais
elle ne I'était pas, semble-t-il, dans son rntegrallte Nous avens entendu les demandes
qui-ont été faites. Nous avons répondu & ces demandes dans les informations du
-Président que nous avions prévues pour les deux séances qui ne se sont pas tenues.
Aujourd’hui, les choses-évoluent et le responsable de lunité est tout a fait d’ accord '
pour presenter !es choses aux bons mterlocuteurs

M. LE PRESIDENT Vous étes Ia pour nous réveiller quand nous oubllons certalns_ _
points. Les orientations étaient présentées dans le dossier GDI/!NG Apres il faut
'presenter Ies consequences et je trouve cela tout & fait riormal.
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Mme PRALONG-RICHY - Certains élus m'ont demandé 4 la pause les dates des
comm|SS|ons de classement. Je peux vous les communlquer malntenant

M. BROUCHET ~ En tant que commissaire classeur central je centrailse les
informations. Autant me repondre dlrectement etJe dlffuserm ¥ |nformat|on

'M LE PRESIDENT — Si vous n’ avez plus d autres remarques Je vous remercie pour |
votre participation. - ; _

La séanc:e est Ievée é 120 27.

‘LePrésident: . S ' Le Secrétaire :

Olivier DUTHUIT. ~~ -~ EricTURBAN -
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