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La séa_ncé st ouverte a 8 h 30 sous la présidence de M. Olivier SAIZ.

M. LE PRESIDENT — Nous sommes réunis. aujourd’hui pour une séance ordinaire
supplémentaire du CSE portant sur un dossier de I'unité TDE concernant I'optimisation
des fonctions des agents de maitrise soutiens des entités MCBT. Le Directeur de
I'unité TDE, Bruno DUMONTET, est présent parmi nous pour présenter le dossier.

| - EXAMEN DES PROCES-VERBAUX

il - INFORMATIONS

- 01. Projet doptlmlsation des fonctlons des agents de maltrlse soutien des
entités MCBT _

M. DUMONTET - Ce dossier a été présenté et a suivi son cours jusqu'a présent dans
les discussions et les négociations. Il se présente en trois grandes parties :

1. .Nous.sommes tout d'abord revenus sur I'organisation actuelle, ce dossier étant un

- dossier de réorganisation et de changement des activités des agents de.maitrise

soutien dans les entités MCBT. Nous présentons le panorama, 'entite MCBT

- (Maintenance Caténaire et Basse Tension) au Sein de l'unité, les roulements -

actuels, les missions; quantifié la charge de travall etc... pour partir d’un bilan de
I'existant. :

2, Nous présentons de maniére plus précise F'organisation cible, tout en ayant un
agent de ‘maftrise dit soutien en moins dans chaque centre, la ventilation des
missions, I'organisation, articulation entre les fonctions suppoerts centrales & Toul,
soit tous les aspects concernant la charge de travail, les activités qui ont pu étre -
simplifiées, voire optimisées, puis nous avons requantifié a la fin pour parler de la

charge individuelle de chaque agent de maitrise concerné et regarder les
roulements. Les roulements ont-été mis en annexe, presentes et expliques: La

~ spécificité dans les _centres MCBT est la suivante : Ies agents de mattrise, qu'ils
soient soutien ou managers opérationnels, contribuent a une sorte de permanence
que nous appelons le brassard. Nous garantissons toujours qu'une petite équipe
est préte a intervenir avec un agent de maitrise, un logisticien et quelques
mainteneurs caténaire, en sachant que le logisticien, les mainteneurs caténaire et
Fagent de maitrise caténaire sont .une petite équipe et ils ont la compétence
caténaire puisque I'objectif de ce brassard est de ne pas avoir, au cas ol une
caténaire tomberait, des créneaux ot MCBT serait fermé et il serait pris rendez-
vous pour le lendemain. Ce cdté assez contraignant qui s'appelle le brassard
structure le roulement. Il n‘est pas vraiment une permanence, mais il revient au
méme, d’ol l'idée que !a présence d'une personne en moins dans I'équipe se
traduirait par plus de week-ends. Cela n'a pas été le cas, I'objectif étant de voir les
périodes ol nous avons deux personnes, et notamment de mettre a contribution le
technicien supérieur puisque nous avons des collegues agents de maitrise et
techniciens supeneurs




Dans cette organisation, il arrive que le technicien supérieur qui est en nuit n'ait
pas structureliement le doubionnage avec un agent de maitrise par exemple pour
piloter une petite équipe en nuit le week-end. Nous avons réussi globalement a
faire en sorte que tout se passe a peu prés correctement du point de vue de
Foptimisation des roulements. Nous avons cette contribution opérationnelle trés-
importante qui n'est pas immédiatement lisible quand nous parlons de maitrise
soutien, de fonctions soutien ou de support Nous avons aussi une partie
opérationnelle et dans les aspects opérationnels, le remplacement des managers.
Si les managers opérationnels font des week-ends, ils seront structurellement
absents le lundi et le mardi par exemple, ou s'ils sont en congés, les managers
soutien feront: mécaniquement du remplacement de maniére quantifiée des
managers opérationnels. Nous avons toute cette imbrication, d’ou la notion de bien
représenter les missions, la charge, les roulements... Les fiches de poste avant et
apres et les roulements avant et aprés sont annexés dans Ie dossier.

3. Dans cette froisiéme . partie, nous présentons les mesures d'accompagnement et

.~ essentiellement’ le volet social qui a été explicité. Nous avons aussi un

- accompagnement plus individuel, les ajustements et les besoins éventuels de

formation pour des gens dont les missions peuvent évoiuer, typiguement la gestion

de site ou autres, comme pour tout nouvel agent de maitrise: gestionnaire de site

ou en responsabilité de site sur lequel nous avions eu une demande de point

d'attention. Que le changement se fasse par reattnbutlon de missions ou. par
mobllfte nous accompagnons ces aspects-la.

Au niveau du’ volet social, les plus impactés sont les agents de maitrise puisque ce
dossier les concerne. Le volet social porte essentiellement sur une mise a niveau de
leur prime de fonction. A titre exceptionnel, une mesure est assez perenne puisqu'elle
touche a la prime de fonction. lls se retrouvent & peu prés alignés sur les managers
MCBT de nuit. Une prime one shot est versée aux agents de soutien concernés et
aussi aux contributeurs :  le responsable formation de lunité qui est trés partie
prenante, les techniciens supérieurs ‘qui le sont également, et 4 agents de 'DME qul
. sont aussi mis a contribution dans tout ce dossier. Cette prime one shot est versée a
tous ceux qui, de prés ou de loin, sont associés a ce dossier. Une pnme pérenne est
lige & l'occupation de la fonction et s'appelie la revalorisation de la prlme de fonction
pour Ies 4 agents de maitrise par centre concernes S

Un point important, quej ‘avais méme ecrlt et qui merlte d’étre encore plus clair, est le
coté a titre exceptionnel et non-reproductible dans le sens ol nous avons evoque

deux points sur ce dossxer

1. Le fait gu'il se fasse ou pas dans le dialogue. Les dossiers ont deux fagons d'étre

traités puisqu'ils peuvent étre traités dans le dialogue ou pas. Méme s'il y a eu des

~ phases préalables plus hésitantes, le traitement de.ce dossier s'est fait plutdt de

maniére qualltatlve etdansle dlalogue Ce point important justifie, a mon sens, que
nous puissions accompagner le volet somaf

2. Nous avons bien écrit les termes « de maniére exceptionnelle et non-
reproductible » qui veulent dire ce qu'ils veulent dire, et je pense que les mots sont
assez clairs. Ce dossier n‘est pas la référence et I'étalon moyen de TDE qui devient
la reférence. Si je détaille un peu la signification oralement et si je prends la




situation que je connais de mes cing dernieres années a TDE, nous avons eu
beaucoup d'autres dossiers qui sont passés ici et qui ont été présentés. Un premier
dossier portait sur les disjoncteurs ultrarapides avec moins de 40 % de préventif
associé a un changement technique, organisationnel, etc... |l avait fait Fobjet d'une
présentation et d’un volet social qui était trés différent de ceiui-la, mais le contexte
était trés différent aussi. Nous avons réorganise les pointeaux, les fonctions RH en
centre MCBT, les fonctions LOG, nous avons repris des activites comme la
maintenance des AA dans les SMR du Tramway a moyens constants... Différents
sujets ont fait 'objet de dossiers qui étaient trés différents de celui-l&. Si nous
faisons la moyenne entre ces dossiers et ce dossier-1&, nous verrons ol se situe &
~ peu prés e curseur, mais si nous.voulons faire la moyenne -objective, nous avons
aussi. eu des optimisations & droite ou a gauche et des changements
d'organisations qui n'ont pas nécessité de faire I'objet d’un dossier. Pour autant, je
ne les oublie pas. Nous avons eu des réorganisations qui ont impacté les effectifs
sans qu'elles aient eu des impacts significatifs et sur lesquelles nous n’avons pas
eu de volet social. Pour autant, eiles ont existé. Nous pouvons faire la - moyenne
des réorganisations ol nous n'avons pas eu spécialement de volet social, de celles
ol nous avons eu des primes one shot et de celle-ci ou nous avons eu beaucoup
plus. J'estime que chaque cas était trés adapté et nous pouvons, sans rougir, faire -
la moyenne de toutes ces opérations sur les cinq derniéres années. Par confre, ce
dossier ne devient en aucun cas la référence, d'ol le c6té que j'ai écrit apres m'étre
concerte de non-reproductibte et a titre exceptionnel. Nous avions effectivement un
contexte un peu particulier. Je ne sous-estime pas ce dossier méme s'il nimpacte
pas des dizaines d’'ETP, mais nous sommes aussi sur une petite population avec
de vraies contraintes operationnelles.-ll a été dit que ce dossier, par rapport a tous '
les dossiers que nous avons pu traiter,. était le plus compliqué non pas par son
volume, mais nous sommes sur un domaine opérationnel avec de la charge et des
roulements. Il a été dit aussi que nous sommes sur une activité ol la charge et les'
missions n'ont pas spécialement baissé au cours de ces derniéres années qu'il
. s’agisse du Tramway, des schémas dlrec_teurs‘des lignes A et B...., et l'activité est
1a. Pour autant, elle nécessitait de voir les optimisations possibles.-Nous pouvions
le faire et nous l'avons fait. Si I'équivalent de ce: travail d’optimisation. était fait
partout ailleurs et dans fe département méme sur des activités déja chargées, je
‘pense que nous aurions de la marge. Il s’agit pour moi d'une sorte d’équilibre. Je
ne dis pas que ce travail était infaisable, pour autant je ne le sous-estime pas. Je
pense que le volet social est équilibré et je n'ai pas de regret qu'il ait été de cette
nature. La question méritait une petite parenthése pour expliquer la raison de la
présence de cefte petite phrase «de maniere exceptionnelle et non-
reproductible », et ce dossier n'est pas un étalon pour les prochaines discussions.
Ces choses ont été dites et ont été parfaitement comprises. Nous avons traité
différemment d’autres dossiers et jé n'ai pas eu de surenchére pour autant. Je
voulais vous apporter ces commentaires sur le dossier. Si vous avez des questlons '
‘ou des remargques, Je sws a votre dlsp03|t|on pour y repondre




M. NAYROLES — Pour se remettre dans le contexte, il s agit d’'un dossier purement de
productivité avec une charge qui ne disparalt pas et qui est repartle sur les agents
restants. Ce dossier a duré quelques mois, voire quelques années puisque l'annonce
avait eté faite bien en amont en disant qu'un maitrise soutien disparaissait dans
chaque centre. Je vous laisse imaginer la qualité de vie au travail avec ce jeu des
chaises musicales en ne sachant pas quel poste allait &tre retiré. Cette situation a duré
pendant des mois. Puis, il a fallu quantifier la charge de travail de chacun: Nous nous
sommes ensuite retrouvés a la négociation et les agents ont-été surpris de ne pas
retrouver les chiffres qu'ils avaient indiqués. Bon an mal an, un consensus a été trouvé
dans la négociation, les agents se disant quiils n'y echapperont pas de toute facon.
L'organisation semble fonctionner dans le dossier; mais des personnes recupérent une
charge de travail de 0,25 de chaque centre et je pense notamment au RFU, e
Responsable Formation Local cédant sa charge de 0,25, et le Responsable Formation
de l'unité récupérant une charge de 0,75. Cela n'est pas dérangeant et nous nous
demandons ce qu'il faisait avant. La situation est visiblement la mé&me pour tout le
monde. Des gens se retrouveront au pied du mur avec.des métiers et des activités
qu'ils ne connaissent pas et des sensibilites qu'ils n'ont pas forcément. Les choses se
faisant, fes postes vont disparaitre plus ou moins naturellement. Des personnes ont
des perspectives en-dehors de I'entreprise qui ont aidé dans le dossier. ! arrive donc
un moment ol un consensus est trouvé sur le dossier avec un volet social conséquent.
J'ai aujourd’hui un gros probiéme dans les discussions que nous avons pu avoir avant
ou que nous aurons aprés; Jentends que Fon est a la limife de s'excuser d’avoir un
volet conséquent, mais la partie one shot, comme son nom Tlindique, n’interviendra
gu’une fois et la charge de travall sera sur toute Ia carriére des agents concerneés,

Sur iaugmentatlon de la prime de fonction, quand nous vous dlsons que la: charge
augmente et qu'elle est présente tous les mois, je pense qu'elle n‘est pas forcément
‘inappropriée. Je-suis surpris qu’il faille v:mblement s’excuser auprés de GIS ol cela
coince-et je suis trés surpris que I'on revienne sur un relevé de décisions de fin de
_negociation. Il ne restera visiblement plus de ce relevé de décisions que Pétoile du
souvenir. Jene sais pas comment nous pourrons discuter par la suite; mais jentends
- dire que ‘les formes de négociation évolueront dans le departement et que GIS_.
S |mp]1quera sur les dossiers pour changer les choses: Je ne sais pas si ce dossier est
un cas d'école, mais c’est la premiére. fois que la Direction prend un engagement, -la
- deuxiéme fois en ce qui me concerne; mais la personne concernée n'est pas la-, et ne
tient pas-son engagement. Cela parait ‘complique - pour la: suite. Quand des
négociations auront lieu dans les. autres unités avee un engagement de la direction, il
faudra se méfier parce que le résultat n'est pas celui qui était prévu dans le relevé de
~ décisions. Il &tait prévu, dans le premier relevé de décisions, un montant de 700 € qui
viendrait un an aprés la mise en place, et ce montant de 700€ disparait pour ceux qui
ont lu le dernier relevé de décisions. Nous parlons d’un montant de 700€ qui disparait
pour 12 agents alors qu'il ne me paraissait pas: délirant. J'aimerais bien connaitre le
colt de cette journée exceptionnelle juste pour traiter ce dossier. |l faudrait le déduire
ou l'ajouter-dans le dossier. Je me demande si nous en resterons la demain et
j'aimerais bien que l'on invite un jour GIS & ia table des negoc:latlons pour discuter
directement avec la personne qui dit non et qui nous améne ces contraintes parce.que
la décision passe visiblement au-dessus- des Directeurs d’unité et des Directeurs ‘de
département. Quels sont les moyens, hormis la sanction, de nos Directeurs-d’unité et
quels sont leurs éléments pour pouvoir piloter une unité ?- Nous nous: posons aussi
des questions au niveau du Directeur du departement Je pense que le Directeur de




département aurait pu reprendre la main au bout d’'un moment et dire gue l'on arrétait
les conneries, que la direction assumait ce qu’elle avait dit, mais cela n‘a pas eté cas
et une entité ‘supérieure supervise tout cet ensemble. Quels moyens aurons-nous
demain pour négocier et quelles sont les certitudes d'avoir les points décidés en fin de

negomatlon ?

-

M. DUMONTET - Concernant fhlstorlque qui a ete fait, chacun peut avoir sa
perception, mais I objectlf n'était pas une annonce prématurée pour dire que le dossier.
sera fait. Un point a créé une confusion : historiquement, ce dossier s'est construit en -
deux temps, la premiére étape étant le départ d'un agent de maitrise & la retraite et il
est toujours difficile de remplacer les agents de- maftrise 8 MCBT. Ce remplacement
ne se passe pas trés bien pour des raisons objectives et jai beaucoup plus de
problémes a MCBT par rapport &8 EMHT. Quand une personne qui part a la retraite est
a remplacer et quand nous n'avons en plus personne sur le poste, il se trouve que
nous avons trouvé a la fin un artifice avec une personne qui quittera I-’entreprise peu
de temps aprés, sinon nous n'avions personne a I'époque pour un dossier qui allait
&tre lancé quelques mois aprés. Ces annonces n'étaient pas prématurées puisque tout
le monde le savait depuis longtemps. Pour autant, ‘nous ne l'avions pas detaille,
quantifié, analysé et un pré-dossier n'était pas fait dans un coin. Nous avions eu ce
débatal epoque et nous sommes ensuite repartls sur de- mellleures bases

Un autre pomt que Vous avez soullgne porte surle RFU qui reprendralt une charge de
0,25 x 3. Cela n'est pas tout & fait exact. Il intervient effectivement un retrait de 0,25
%, mais Panalyse du travail du RFU, la méthodologie et les process gui sont menés
font qu’il ne refera pas les 0,25 x 3, sinon il n'a rien a faire aujourd’hui ou il fera des
journées multipliées par 2,5. Nous voyons bien qu’en gardant sa charge actuelle eten
reprenant 0,75, cela ne se passeralt pas. Par contre, hous savons que l'organisation
proposée tient la route et elle passe d'autant plus qu’elle a été faite avec lui.'{l 'a méme
_coconstrwte et;e trouvals absolument pertment gu'il 50|t associé au volet soc:lal

M. NAYROLES S| nous vous ecoutens les dOSSlerS sont tou;ours faits a chaque fois
avec les agents. dans. les centres, mais, quand nous allons dans-les centres, nous.
“constatons -quils ne sont pas forcément faits avec eux..Des services sont
complétement découverts aujourd’hui. Aucun agent de maftrise ne sera présent et [es
techniciens supérieurs prendront la suite. Nous avons des phases de désorganisation.
Vous avez fait référence a des dossiers qui sont survenus avant, notamment pour fa
logistique, et nous nous retrouvons aujourd’hui avec des magasins qui sont fermes. Je
veux bien que l'on reorgamse de cette fagon, mais est-ce que fermer la bouthue est
une organlsation ? Je ne sais pas etje pose la questlon :

M. DUMONTET Ce!a n'est pas le but: Sur les trous tres ponctuels de la: Ioglsthue
par rapport aux roulements, des organisations sont possibles et si les gens ne les
mettent pas en ceuvre; il s’agit d'un autre probléme. Elles ont méme éte discutées et
concertées. Sur I’ aspect du RFU, j'ai bien parlé du RFU et e n'ai'pas parlé de tout le
reste puisque nous n‘avons pas dit sur le reste que les gens avaient coconstruit leurs
fiches de poste; mais qu'ils avaient participé & 'évaluation de la charge. Je reviens sur
mon propos pour ne pas avoir de malentendu et qu’il ne soit pas déformé : le RFU-a
&té non seulemént en co-construction; mais it a méme construit Forganisation. |l n'a
_aucun probléme, il Fassume parfaitement et nous lassumons. Si vous souhaitez le -




vérifier et discuter avec Iui, il n'y a aucun souci. Il pourra vous le dire et vous le redlre
E Je ne vais pas parler a sa place. : ‘

M. NAYROLES — Ce point était flagrant dans le dossier. Aprés, d'autres points ont été
négociés avecles agents et ils disent au bout d'un moment qu'ils laissent tomber parce
qu’ils en ont assez.- Il n'a pas été fait d'annonce, mais vous dites que les agents le
savent depuis longtemps. Cela fait des mois, pour ne pas dire des années, que les
agents savaient qu’ils auraient un -1 & ce niveau. lIs s’organisent, ils en discutent et ils
essayent de savoir lequel va sauter. Cette conception de-dossier est compliquée pour
tout le monde vu qu'elle est imposée et nous sommes pile poil dans les directives de
Fentreprise. La productivité ne diminue pas et nous avons vu dans les perspectives
quelie ailait continuer et ne pas s'arréter, la bonne quest:on a'se poser étant la
suivante : ol 'se trouve le bout du bout ou le taguet? Comment Taisons-nous
fonctionner nos services ? Les agents disent eux-mé&mes qu'il faut arréter parce qu'il
est fait une erreur, qu’on leur donne une charge qui n’est pas laleur, efc... “lIs essayent
de discuter, ‘ils donnent leur sentiment et, s'ils ne sont pas gcoutés, chacun fait son
travail. Chacun aura un temps passé ici, vous avez un temps passé dans Funité et
vous étes nomme dans un autre département. L’ agent va raisonner exactement de ia
méme fagon en disant qu’il va prendre ce qu'il a & prendre et qu'il fera-ce qu'il.pourra
.dans le fonctionnement. Mais, lorsque nous voyons les charges de travail, les agents
sont au taquet-et nous imaginons bien que nous n'avons pas du 100 % partout. Un
certain nombre de choses ne vont pas dans c¢e dossier. Tout le monde le sait, mais on
diten gros quel'on se débrouillera. Nous avons un dossier qui semble faire fonctionner
les trois centres de la méme fagon ‘et ‘nous savons que, -sitdt la mise en place; les
centres-ne fonctionneront pas exactement de la-méme maniére. Ceci est bien la
preuve gue des choses ne vont pas. Si vous dites que vous étes au taquet, que l'on
vous impose de faire -3, que vous ne’ savez pas comment le faire, que vous avez des
contraintes qui font que vous ne pouvez pas respecter...; nous 'entendons et nous
sommes arriveés au taquet et au bout du bout. Il faut que lagent ait derriére une
- compensation et des mesures sociales, mais ils n'ont | pas; & la fin de la négociation,

les mesures qui avaient été négociees, le compte n'y est pas, et cela pose tout de
.méme un probléme. Nous n’ 'avons pas de réponse a ce niveau. J' aimerais avoir un’
contact et que les gens de GIS vierinent nous. voir ou nous-rons les voir & un moment
parce qu'il'y aura vraiment un ras-le-bol. Il faut que nous identifiions exactement qui
met cette pression et qui peut étre assez satelilse -pour.ne pas voir les réalités du
terrain. Ce point est compliqué. :

M. DUMONTET - Par rapport a tous ces échanges, nous voyons' bien, comme
j'essayais de le dire tout a 'heure, que ce dossier n’était pas forcément simple. 1l reste
un -dossier de performance et nous pouvons étre d’accord sur ce ‘point. .Nous ne
“pouvons pas étre d’accord sur le fait que nous sommes au taquet et nous avons
vraiment une.perception différente. Nous n'avons & aucun moment, ni sur ce dossier,
ni sur d’autres organisations que nous avons faites, une remise en cause ou une mise
en péril de la production et du service. Nous ne l'avons pas construit dans cet esprit.
Pour Tensemble des dossiers que jai pu faire; négocier avec vous ou proposer avec
I'éguipe d’encadrément, nous étions plus a chaque fois & organiser les: process, les -
soutiens, le support, etc..., et nous étions-rarement & retirer brutalement des agents
sur une activité en drsant quil y a un-coeur de-métier a faire, qu il faut 8- ETPen
permanence et que nous mettons 2 ETP de moins. La méthode n'a jamais été celle-
la. Nous avons regarde les. supports et toutes les actmtes que nous pouvions




- optimiser : sommes-nous au taquet ou reste-t-il de la performance possible ? Il s'agit
toujours du méme débat. Nous ne serons pas d'accord sur ce point de par nos

. positions respectives, mais nous en discutons.

Le sujet n'est pas qu'il faille s’excuser et j'ai juste commente la phrase disant que le
volet social était peut-&tre beaucoup. J'ai trouvé qu’il etait équilibré, mais il ne fait pas
référence et if n’est pas I'étalon de négociation. Sur l'autre débat que vous soulevez,
nous en -avons parlé. Nous pouvons toujours discuter, mais il n'y a pas de débat du
type « c'est le DUO, le Directeur de département GIS... » Jassume aussi mon réle,
je représente aussi l'entreprise et je ne vais pas me defausser derriére un depar‘tement
ou une personne dans.un departement : -

Pour revenir sur d autres su1ets |l s’agit, de maniére globale d avoir un equmbre dans
les départements et un regard transverse de la part de la Direction des Ressources
Humaines appelée chez nous GIS qui a un regard sur les dossiers de négociation.
Quand nous faisons du recrutement, si la personne recrutée est un encadrant, -nous
regardons son employabilité dans d'autres départements et sur d'autres fonctions.
Mé&me si quelqu’un nous paraft trés bien, nous avons malgré tout un double regard
avec le recrutement et GIS de maniére transversale puisque beaucoup de personnes
restent Une treptaine d’années ou plus dans I'entreprise. Si nous employons un cadre
uniquement avec un profil spécifique qui conviendra & TDE, il faut s'assurer derriere

ce que l'on fera de lui pendant 30 ou 40 ans. Ilintervient de la méme maniére ce regard
croise et transversal qui peut étre parfois un peu compliqué, mais il. n'est pas une
histoire & personnaliser. Nous avons des équilibres, une instance de régulation et
d'arbitrage, pour autant cela n'est pas forcément une affaire de personne. Je ne suis
pas s{r qu'aller dans Ee'bureau de teIIe o_u telle personne de (I8 aiderait spécialement.\

M. NAYROLES Je veux bien que vous prenrez Ia defense des gens dela drrectron

: qul sont au- dessus de vous.

M DUMONTET - Ils ne sont pas au- dessus de nous et Eeur regard est transversal

M NAYROLES - Personne nest rdentlfre et aucun sennce nest |dentrfre A ce
moment-ia, vous ne -respectez pas votre parole ‘et vous ne respectez pas vos
engagements Vous me repondez que VOus faltes partie de la direction et que cela est

normat.
M. DUMONTET — Je ne suis pas allé jusque-la |

M. NAYROLES — A un moment, il intervient fatalement un blocage ‘et tout le monde
cherche a savoir d'ol vient le blocage. : :

M. LECLER — Vous nous dites que ce dossier était un peu plus consequent sur le volet
social parce qu'il compensait les dossiers que vous n'avez pas voulu présenter aux
- organisations syndicales.. Il est temps, puisque vous é&tes sur le départ, de nous
confirmer enfin que vous avez passé quelques.dossiers sans nous en informer, et nous
verrons ce. point avec votre successeur, Il est intéressant d’avoir quurvalent Nous'
regrettons également que les techniciens supérieurs ne soient pas plus reconnus dans
le dossier parce -qu’ils' ont bien contribué a l'effort: Nous ne reprenons pas Ia
negocratlon mais nous pouvons avoir ce regret :
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Je voudrais revenir sur un point, et je suis d'accord avec M. NAYROLES parce que -
nous nous interrogeons. Des dossiers trainent, se font dans le temps et aboutissent a
un résultat qui convient & tout le monde. Nous trouvons une entente sur ce dossier et,
lorsque nous arrivons au moment de la présentation pour information que vous deviez
faire au mois d’aodt, vous nous faites un coup de claquettes parce que nous le prenons
de cette fagon et vous ne pouvez pas étre présent a cause d’un imprévu. Nous nous
disons que vous avez peut-&tre un souci de transport ou personnel. Nous ne savons
pas vraiment pourquoi il est reporté et nous apprenons en fin de compte que le dossier
sera revu a la baisse. Qui lit les dossiers & part vous au-dessus ? Il a coincé quelque
part. | était prévu une prime de 700 € ou plus et il était compliqué de revenir en arriére
puisque vous aviez déja versé la premiére prime et de la reprendre aux agents. Nous
nous interrogeons sur la méthode parce que vous innovez du cété de la direction,
Nous arrivons sur un résultat et, au moment de la présentation au niveau.du CSE, on
ne présente plus rien et on rewent en arriére. Cette fagon de faire pose question pour

[a suite.

Pour revenir sur les propos de M. NAYROLES, Ia direction a demde de ne-pas donner -
700 € a une quinzaine o’ agents lannée prochalne mais combien colte la journée
d'aujourd’hui entre vous et nous en termes de reléves ? Nous ne sommes pelit-étre
pas aussi loin des 700 € par agent. Une telle fagon de faire ‘est ahurissante et elle
rejoint les Propos que nous tenions ['autre jour : entreprise change etiln’y a plus de
discussion possible si vous vous engagez sur des choses et si vous revenez aprés en
arrigre. J'aimerais entendre les autres organisations sur cet. état d'esprit. Si nous
- négocions et si nous n'avons plus rien & la fin, autant ne plus négocier et retourner
dans nos attachements !

M. LE PRESIDENT ~ Concernant ce dossier, M. DUMONTET a trés bien expliqué le
_pourquoi de la chose. Concernant les dossiers a venir, je n'ai pas reboucle avec le
Directeur du departement mais je pense qu'il sera totalement en phase avec ce pomt '
rI n'y aura p!us jamais ce. type de problema’uque

M. LECLER -~ Querle estla problemathue ?

M. BAZIN - Je suis heureux dentendre qu il n'y a pas de dlalogue somal dans
Pentreprisa. _

M. LE PRESIDENT m,gJe ne vous ai pas dit céla.

M. BAZIN — Ou que nous avons un dialogue social de tré’s_ mauvais niveau. Si vous
nous dites que nous ne pouvons plus faire confiance a la parcle des Directeurs, le -
pllo‘re du nawre est tout de méme le Dlrecteur d’unité ou le DJrecteur de departement

M. LE PRESIDENT Etant au departement GDI depuis pIusneurs anneges, Je peux
vous dire que chaque dossier est différent. Chaque dossner est partlculler et d01t etre
traité en tant que tel par le Directeur-d'unité. - : :

M. BAZIN — Jusqu’a preuve du contra‘ire, le département GDI est un département
operationnel composé de professionnels dans leur activité qui la font trés bien sur le
terrain. Aujourd’hui, des gens qui sont sateilisés, ou qui se trouvent sur un autre plan
- en paralléle, décident que la parole qui peut étre apportée par un directeur d'unité ou
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un directeur de département n’a pas de sens. Je vois votre réaction et je vous donne
mon sentiment. Les choses gue celte personne peut négocier n'ont finalement aucune
valeur. Quel message envoie-t-on au personnel ou aux organisations syndicales ?
Eiles ont un interlocuteur identifié sur lequel elles se-reposent en disant gu’ils’ ont
négocie quelque chose, ils sont tombés d’accord avec un peu de transpiration et un
peu de mal de chaque cote, ‘et uhe personne prend une autre décision derriére. Vous
‘n'allez pas nous faire croire que personne n'a retoqué I'histoire. M. DUMONTET est
un monsieur qui réfléchit et, s'il accorde telle chose, il a peut-étre passe la nuit dessus,
cela I'a peut-étre ennuyé, mais il s’est décidé, et on vient lui dire derriere que ce qu'll -
a fait |a est de la merde ! M&me pour lui et son amour-propre, il y a quelque chose qui
ne va pas. Je m'excuse de m'en inquiéter. En tout cas, on fait passer les organisations
syndicales et le personnel pour quoi ? On leur demande de s'impliquer et, quand une -
implication améliore I'ordinaire pour certains ou fait passer le dossier de fagon moins
p!re on leur dit que celui qui a négocié cela avec eux a fait de Ia merde et que {'on

n'en veut pas ! '

M. DUMONTET - Sije reformule autrement les propos du PreSIdent disant que cela
he se reproduira pas, la bonne méthode, qui est celle de I'entreprise et qui sera
certainement respectée, est de faire les choses dans 'ordre, de se concerter, de se
caler en amont pour ne pas avoir de surprise & 1a fin, et vous verrez que cela ira mleux
en falsant les choses de cette fagon.

M. BAZEN Etes—vous en traln dc nous dire que vous avez surprls GIS par votre fagon
de falre ?

M DUMONTET - Vous mterpretez comme vous voulez. Je n'ai aucun regret et aucun |
souci d’amour-propre sur le SUJet mais il est gentll de vous en |nqu1eter '

M. BAZEN — Quand-on casse les structures d une_ entreprrse, une organisation ‘qui
fonctionne et qui permet de réaliser nos missions, on ne va pas bien. Nous avons en -
fait des gens qui sabordent I'entreprise de lintérieur et qui font en sorte que nous
soyons potentiellement cuverts. Vous me direz demain matin, pour que I'organisation
puisse fonctionner, que vous irez chercher un-prestataire de service qw sera manager
des équipes. Ou allons-nous ? Nous ne sommes pas capables d’avoir cette fonctlon
chez nous &t de faire les choses correctement ? ‘

Nous en sommes au point ol Ion se sépare d'un pan de I'entreprise et qu 'il s'agisse
des managers ou des directeurs, cela fait toujours mal. On nous a souvent dit que
nous n'étions pas d’accord et que nous étions contre l'autorité, mais la question n'est
pas fa. Il faut toujours un pilote et quelqu’un pour commander, Dans l'organisation qui
est en train d'étre mise en place, on se tire une balle dans le pied. On le fait depuis le’
moment olt 'on a annoncé aux gens qu'il'y a diapason, des choses a faire, qu'il faut
casser les -organisations... et le résultat est la: nous nous apercevons que les
directeurs d'unité ou de département n'ont pas de pouvoir de negocna’uon etde liberté
dans ce domaine. Vous devriez méme vous rebeller !
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M. LE SECRETAIRE — Un point nous interpelle dans le dossier puisqu’une charge de
travail assez importante sera portée par les responsables Logistique, les techniciens
superleurs etle RFU. Je lis dans le dossier « un travail o’ optimisation ». Je ne sais pas
si ce travail est abouti, pour autant on va supprimer des effectifs. Je profite de la
presence du President de la Commission Formation pour dire gu'il serait bien qu'une
présentation de ce travail d'optimisation soit faite de fagon a voir ce qu'il veut dire
concretement sur la formation. Je sais que GIS travaille sur un certain nombre de
process et jaimerais savoir comment vous allez combler cette perte d'effectifs. Je
rejoins ce qui a éte dit, et qui avait d'ailleurs été dit a I'époque en Commission
Economique : les techniciens supérieurs sont peut-&tre les oubliés du dossier
puisqu’ils au‘rdnt'un impact non-négligeable sur leur vie personnelle.

Sans faire. de tabou, nous avons. ete regus au niveau de’ lunlte CT en tant
qu'organisation syndrcale pour un d055|er qui rentre dans un process de négociation
et le Directeur de l'unité a été clair : il n’y a.maintenant plus de relevés de décisions
dans le département, mais des.protocoles. Nous ne le partageons pas et nous lelui
avons fait savoir, [es protocolées étant pour nous un chantage a la S|gnature « si vous
signez, vous aurez peut-&tre le minimum et, si vous ne srgnez pas, vous n‘aurez rien ».
~ Jene sais pas si cette méthode est la bonne méthode, mais celle qui a fait ses preuves
et quifonctionnait a GDI était le relevé de décisions. Il était sirement perfectible, pour.
autant il a historiquement fonctionné a GDI et il n’a jamais posé probléme ni d'un coté
ni de lautre de la table et a priori sur ce dossier. Vous nous dites pour cette raison qu’il
ne fera pas reference sauf qu'il fait reférence a prlorl pour GIS puisqu'ils disent qu'il
n'y aura plus de relevés de décisions'a GDI et.que nous aurons dorénavant des
protocoles. L'unite CT sera certainement Ia premiere unité du département a avoir ce
genre de situation et nous verrons comment nous la traiterons. Il est trés compliqué
de signer un document qui annonce -9, -10, et peut-&tre.-15 demain et d'entendre dire
d’un autre cbté aux organisations syndicales qu'elies doivent maintenant mettre leur
S|gnature au bas de la page pour que les agents puissent avoir un volet social. Vous
imaginez le conflit entre fa volonté de vouloir donner un volet social aux agents et une
‘direction qui nous dira que nous étions d'accord avec le projet puisque nous avons
signé le protocole d’ accord Ce message sera comphque a faire passer en termes

‘d’affichage.

Un point nouveau que vous reprenez, -et vous n’étes pas le seu! puisque I'unité CT le
fait également-, consiste & faire de la productivité par rapport aux années passées. -
Vous avez dit que vous étiez depuis cing ans dans le département et que vous le
regardiez sur Fensemble, mais une petite équipe n'a pas a prendre toute la misere de
- T'unité TDE et des quatre ans passés. L'unité CT fait de méme en disant qu'elle a mis
~un agent en pius & tel endroit et que l'autre équipe va l'absorber. [l s'agit d’une vision
nouvelle et nous serons maintenant trés attentifs quand. vous ferez du plus parce que
le plus d'un cdte se traduira peut-étre par -3 ou -4 de l'autre cbté. || faudra expliquer
aux agents que le plus n'est pas aussi bon méme dans un département comme le
nédtre pulsque des équipes trmquent derriere. Il s'agit d'une nouvelle approche que
nous n'avions pas et que hous ne connaissions pas ' o R

Sur la prime de fonctlon je partage Ies propos de Luc NAYROLES I nya pas a
s’excuser et le volet social nous va bien. Pour autant, s'il ne fait pas référence pour
vous, il peut faire référence pour nous. Le référentiel cible qui avait &té discuté au
niveau du departement nest pas un tabou et ces choses peuvent évoluer. Vu la
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charge, elles peuvent encore étre'négociées dans les dossiers. Cela nous va trés bien
et nous n'avons aucun probléme a ce niveau. Ce document étant le référentiel cible
au niveau du département, il serait bien de le renvoyer avec la mise en place de ce
dossier, la prime de fonction augmeritée comme indiqué et de faire un référentiel cible
actualisé pour que nous puissions avoir des elements factuels de notre cote qui
purssent étre connus de tout le monde. -

Je pense que nous avons un nouveau portage au niveau du département. Je ne sais
pas si l'arrivée de RATP Infrastructures donne ce genre de situation, mais nous avons
tout de méme une perte de confiance. Des choses ont été négociées, mais un arbitre
qui se trouve au-dessus de vous fait que nous revenons en arriére, la conséguence
- &tant que nous n'aurons plus de relevés de décisions, mais des protocoles. Ce genre
de situation rrsque de vous mettre mal & 'aise du c6té de la direction méme si vous le
serez moins, mais elle rrsque surtout de mettre mal & laise les organisations
syndicales qui s'y reprendront a deux fois avant de signer en bas de la feuille. ll risque
d'étre compliqué de mettre des réorganisations en -place. Le volet social permet
souvent d'accompagner ces réorganisations et d'avoir moins de conflits. Si nous
n‘avons pas de signature demain, et nous l'avons vu'pour la transformation des
ingénieries : le protocole n'a pas été signé parce qu'il n'a pas recueilli 'unanimité et le
relevé de décision de I'entreprise est de respecter srmplement les. IG. Toutes les
~dispositions qui avaient pu &tre discutées et négociées, et qui n'étaient sdrement pas
a la hauteur, sont mises au.placard. Siles discussions se passent de cette fagon au
niveau du département demain, elles risquent de se compliquer et il. n'est pas
‘impossible que fa conflictualité augmente dans le département a cause de ce genre
de drscussrons que nous pourrons avoir demarn sur un certain nombre de doss:ers

M. LAMBERT Je voudrais avoir des explications sur les trois postes de RFL qui sont
supprimés. |ls représentent 0,25 par centre, soit une charge supplémentaire de 0,75.
L'unité TDE ayant un point de sortie a 80 % cette année sur la formation, la situation
avec 3 RFL en moins est'un peu inquiétante. Comment e RFU va-t-il 8’ organrser pour
pouvorr décliner toutes ces formatrons aux agents ? _

M. DUMONTET L'unité TDE est parfartement dans le respect de la realrsatron de ses
plans de formation. :

M. LAMBERT ~ Vous sortez a 80 % avec un plan de formatron de -20 % soit 1/59”‘3
de la formation. :

M. DUMONTET - Non.
M. LAMBERT Ces chrffres nous on‘t été donnes par le RFU.

M. DUMONTET Nous n’avoris aucun souci sur la formation. Nous sommes de toute
fagon autorégulés puisque la plupart de nos sujets de formation relévent plus
d’habilitations ‘pour conduire les engins, efc. Nous sommes non seulement trés
vigilants sur ce point, mais le resultat est en plus tres simple : dés qu'il manque une
habilitation, un agent ne peut pas travailler. Nous.y sommes trés vigilants et nous
sommes autorégulés a ce niveau. A 'échelle de l'unité TDE, la- formatron ne repose
pas sur les RFL des entrtee MCBT. :
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M. LAMBERT - Elle ne repose pas que sur eux, mais sur un ensemble et sur une
équipe. Comment pouvez-vous vous satisfaire d’'un résultat de 80 % et supprlmer 3
postes de RFL.? Js ne le comprends pas.

M. DUMONTET -Nous ne supprlmons pas 3 postes.

M. LAMBERT Vous supprlmez 3 postes de RFL. Comment le RFU fera-t-il pour
reprendre Péquivalent d’un poste ? Vous tirez tout le temps sur le support, mais il
~ arrivera.un moment ol cela ne sera plus possible & force de le comprimer. Si vous
pensez qu’i! y a du gras au niveau du support, vous vous trompez. '

M. DUMONTET:— Je me trompe peut-&tre, mais nous pourrions a ce moment & le
faire sur Ia productlon et ce choix n etalt pas Ie mien. : : :

M. LAMBERT Vous parhez de la Ioglsthue en disant que vous vous étes arrangé,

que vous donnerez les clés, que les agents vont se servir, mais la logistique n'est pas
du bricolage. Un schéma directeur de la logistique va sortir, on chefche &
professionnaliser la loglstique et vous faltes le contralre La suppressmn des 3 postes :

de RFL m’inquiete.

M. DUMONTET Nous n'avons parle nuIIe part de donner des cles et nous n'avons

jamais dit que nous déprofessionnalisions fa logistique. Vous avez le droit d’avoir cette .
lecture et je le respecte, mais il ne s’agit absolument pas de ce que nous avons fai, ni

du dossier. Nous avons eu un dossier préalable sur la logistique et-nous ne l'avons

pas du tout deprofessmnnallsee Une partie des missions des responsables logistique

ont été adaptées et ont évolug, mais nous n'avons pas changé quoi que ce soit sur la

fonction logistique ou nous n‘avens jamais dit que les-clés étaient en libre-service et
qu'ils devaient se servir. Nous n’avons pas changé l'organisation des magasins. Je ne

sous-estime pas.iimportance des fonctions de logistique et particuliérement dans les

centres MCBT puisqu'elles ont-en plus un double cdté LOG &t opérationnel. Nous

-avons effectivement de l'optimisation sur les supports. Je reste convaincu et persuadé

que nous avons ces leviers dans I'entreprise et nous devons plus travailler & ¢e niveau-

“la:que sur la productlon Cela n'empéche.pas d’ optrmlser la production, mais if ne faut
pas retirer des bras de maniére aveugle sur du travail a falre

M. LAMBERT Je suis mqwet puusque vous en retirez tr0|s dans ie domalne de Ia '
~formation.

M.' DUMON’TET - IIs ne sont déja pas trois bras puisque le principe de la fonction
d’'agent de maitrise est d'étre multicartes et ils font plein d’activités. Nous reventilons

différemment les missions, mais nous ne retirons pas Ies RFL sans se soucier du
fonctlonnement du processus de formatlon -

M LAMBERT Vous aJoutez du p0|ds surle RFU

M. DUMONTET Nous 5|mpI|f|ons en méme temps certams process qU| etalent '
duphques x2 ou X3 dans chaque centre ' : ‘ :

M. LAMBERT Avez -vous un exemple a nous donner ?
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M. DUMONTET - Je n'en ai pas dans le détail. La chaine est aujourd'hui assez
complexe entre 'EAP, I'agent qui exprime son besoin de formation, le RFL qui
transmet au RFU qui transmet au responsable de département...

M. MORVAN — Comment cela va-t-il se passer pour Jes opérateurs 7 Comment.
sauront-ils si les formations demandées lors des EAP sont acceptées pursqunls
n‘auront plus de RFL en local ? :

M. DUMONTET L agent exprime sa demande aupres de son manager et cela sera
toujours le cas. :

M. MORVAN - La réponse sera slrement négative pu,isqu"'elle est rnégative pour
toutes les formations qu'ils demandent. Les formations metier sont faites parce qu'ils
ne peuvent pas faire autrement, mais les formatlons demandées en paraflele sont

generalernent refu sees.
M DUMONTET -Nous ne. changerons pas Ies quotas sur Ies volumes de formatlon

M. MORVAN - II est heureux que vous ne les changiez pas parce-que vous n'arrivez
déja pas a faire les volumes que vous prévoyez dans le programme en début d’année.

Mme TOUBOUL - Je rejoins beaucoup les propos des représentants de la CGT sur -
certains points..Je trouve trés surprenant que GIS ait a décider de certaines choses et
ait son mot a dire dans les volets de négociation alors qu'ils sont trés éloignés de nous
et trés éloignés de certaines réalités du terrain. Cela laisse peu de latitude & tout le
monde pour pouvoir réellement négocier. Si GIS met son grain de sel a chaque fois
ou décide au préalable, cela laisse aprés trés peu de marge de manceuvre., -

M. PAROT — Je voudrai$ -parler de I'évolution des risques psychosociaux. Je vois
globalement que I'évaluation sort avec-un risque moyen qui n'est pas terrible et surtout
avec des points a améliorer : la perspective de 'équilibre entre la vie professionnelie
et la vie privée, la charge de travail..., 'écoute et la prise en considération des avis.
Les agents se sentent bafoués, on ne les écoute pas et on ne prend pas en compte
leurs demandes. J'ai fait le bilan du plan-alcool la semaine derniére et tous ces critéres
ne générent que du stress. lls sont un élément clé qui peut amener ensuite les agents
vers des addictions. Je suis chagriné de voir que la direction ne prenne pas en
considération l'avis des agents. En voyant cela, je m'interroge sur la qualité de vie au
travail, et Mme PRALONG-RICHY pourra sGrement me répondre. Nous voyons a
chagque fois les mémes problémes qui ressortent :la surcharge de travail, 'écoute des
personnes, [équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée... Il est bien de faire
des dossiers, mais il faudrait peut-&tre écouter les agents et je pense qu'ils n'ont pas
été assez écoutés sur ce point. Vous aurez & un moment des déclenchements de
risques psychosociaux dans 'entreprise & tout-va si vous continuez comme cela, et le
méme probléme se pose pour tous les dossiers qui sont faits aussi bien a la Voie, a
CT, a TDE ou & ESO. Le risque est toujours moyen. Si je prends I'évolution pour 'unité
Voie, elle n'est pas terrible et on ne se pose pas la question de savoir ce que I'on peut
faire pour améliorer les choses. Quand je regarde le plan d’action, je linterpréte peut-
' etre mal, mais je ne vois r:en qu1 pu:sse ameliorer Ies condltlons de travail des agents.

M. MORVAN - [Is avaient a !orlgme une prlme qui a ete re_tlree par GIS.
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M. PAROT - Je pense que, sans les agents, une organisation ne fonctionne pas. Il ne
faut pas oublier que ce sont les agents qui font tourner une partre de Ientreprlse sur le

terrain.

Mme PRALONG-RIC-HY — Les risques psychosociaux sont une fagon d’aborder le
travail qui est reglementaire. il faut donc que nous nous en occupions. Par contre, il
ne faut pas tout confondre et tout projet de réorganisation n'est pas générateur de
risques psychosociaux. Le changement fait aussi partie de la vie. Une entreprise vit et
elle est obligée de se réorgani'ser sans cesse pour s'adapter a ce qui se passe. Un
risque psychosocial serait aussi de ne jamais rien changer Il n'y a pas de recette'
miracle & chaque dossrer etil faut s adapter

M. PARGCT - Je ne dls pas qu’il ne faut pas faire de changement, mais le changement
se fait tOUJours en faveur d’'un c6té et jamais en faveur de l'autre c6té. A un moment,
il faut arriver & un équilibre comme cela se fait pour le management au quotidien-dans
les attachements s'il veut que les agents soient réactifs. L’encadrant dit a 'agent que
sa demande ne pose pas de probléme et, quand une intervention sera urgente le
‘lendemain, je suis sir que I'agent sera réactif et y répondra favorablement. Il $’agit
d’une balance et d’un €quilibre. Quand la balance bascule de l'autre cété, nous voyons
apparaitre des difficultés de fonctionnement &t de relations sociales dans les
‘attachements qui- partent petit a petlt en vrille. Nous vous:le S|gnalons mais rien ne

'change

Mme PRALONG-RICHY - Une fagon d’anticiper et de regler les risques
psychosociaux est aussi I’ accompagnement au changement par des discussions avec
les agents. J'ai‘entendu de la part M. DUMONTET que: le RFU avalt toute sa place
dans cette reflexion ainsi que les autres collegues : . _ o

M. PAROT - Il faut I'écoute, la considération et la confiance.-Comme le disait Jean-
René MORVAN tout a Iheure je peux vous dire que la confsance n eX|ste plus aTDE
avec Ies 700 € qui ont dlsparu “

M. LESPE - Le changement n'est pas le risque psychosomal le risque psychosocial
étant le non- accompagnement Il est vrai que, dans certains dossiers ou certains gros
dossiers, le non-accompagnement améne le risque psychosocial, -et je suis d'accord
avec vous sur ce point. Je pense qu'il faut réellement, a GDI ou a RATP Infrastructures,
~ accompagner le changement et cela n'est pas toujours le cas dans certains dossiers
ou dans de gros dossiers comme la transformation de I'ingénierie. Il faut clairement
-accentuer 'accompagnement au changement qui n'est pas forcément mls en place au
niveau de GD| et de RATP Infrastructures. |i s'agit d’un gros. manque

Mme PRALONG-RICHY - Je suis o’ a‘ccord avec vous puisqu’il estla cle. -

M. PARQT - Cela depend dela fagon dont vous accompagnez

M MORVAN — Vous avez dit tout a lheure M le Directeur, que tout le monde était
- satisfait de la sortie de négociation, aussi bien vous-méme que les organisations

syndicales en face de vous. Pour la CGT, nous ne nous réjouirons jamais d’une.
suppression de postes. Je pense que nols ne sommes pas sur la méme position.
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M. LAMBERT — Je rappelle que nous sommes dans un departement ot la loi nous
profége et nous ne sommes pas soumis a fa concurrence. Je ne vois pas trop a quoi
sert de supprimer des postes de cette fagon

M. LE PRESIDENT - Je vous propose d’'en arréter la sur ce dossier.

M. LE SECRETAIRE - L’avis sera donné sur ce dossier le mois prochain. -

lll— CONSULTAT!'ONS o

- INFORMATIONS DU PRESIDENT

'V~ INFORMATIONS DU SECRETAIRE

M. LE. SECRETAIRE — La commission Formation se réunira le 7 octobre et la
commission economlque aura lieu Ie 10 octobre, la prochalne seance ayant lieu le 17
octobre : y

Nous voulions aussi vous mterpeller suria tenue des ADC dans le departement qui ne
‘sont pas faits suivant l'instruction de département en vigueur. Nous avons un vrai sujet
de fond et non pas que de forme, et nous tenions a vous alerter. Nous ne cherchons
pas le débat et ce point sera évoqué en CSSCT. Pour autant, nous tenions a évoquer
ce sujet en CSE puisqu’ils n'ont pas de retour en CSSCT ou ils ne voient pas
d’ amelloratlon et'nous serons attentlfs aux remontées de nos-élus de-la CSSCT

M PAROT - llse pose un gros probleme Nous ne recevons deja pas tous les recuells
des faits. Nous avons particuliérement une unité qui ne fait pas bien, mais nous verrons
le probléme avec son directeur. On ne nous répond pas ou les réponses gque nous
avons pour nous dire que I'on fait ou pas un ADC ne sont pas pertinentes et ne sont
pas assez précises. Quant-a la réalisation des ADC, j'ai méme honte en voyant les
dates. Des accidents datent des mois de janvier et mars. et nous arrivons bientdt au
mois d’octobre. Il va vraiment falloir faire quelque chose parce que nous avons beau
le dire en séance; la situation ne s'améliore pas. En CHSCT GDI/Noie, je parlais
toujours de la PRU 17 en disant qu'il y avait un délai de 5 jours, puis on décidait au
‘bout de 5 jours si on faisait ou pas 'ADC, soit 10 jours au total. Vous imaginez bien
que les 10 jours sont largement dépassés pour les demandes d’ADC qui datent de
janvier ou mars. Quand la direction fixe des regles et-écrit des protocoles le minimum
est'de le respecter

M. LE PRESIDENT - II ne s’'agit pas en loccurrence d’un protocole, mais d’une
instruction de departement

-t

M. PAROT - S’i! existe des i'n‘structirdns_, le mihfmum est de le respecter.

M. LE PRESIDENT - Je connais aussi bien que vous D 186 et je suis d’accord avec
vous sur e fait que nous sommes en retard sur un certain nombre de dossiers. Cette
instrliction de département étant & notre main, nous faisons ce que nous voulons au
niveau de la rédaction. Des dispositions seront peut-étre a faire. évoluer pour mettre
un peu de souplesse et respecter les engagements qui ont été pris par la direction.
- Nous sommes effectivement en retard aujourd’hui. It n'est pas la peine de stigmatiser
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une unité et je pense que ies quatre unités sont concernées. Nous ailons forcément

dans le mur et il faut que nous trouvions la possibilité de mettre de I'huile dans les

rouages pour que ces enquétes et ces ADC soient faits correctement et dans un temps
raisonnable puisqu'il faudra que nous rediscutions aussi du temps indiqué.

M. PAROT — Nous avons souvent pu constater, dans les réponses des recueils des
~faits, un rappel sur la manutention et la fagon de soulever alors que les agents
pourraient parfois éviter de soulever, Je veux bien entendre parler d’un rappel, mais
on ne cherche pas a dire que la personne s'est blessée en soulevant une charge
qu’elle n'aurait stirement pas di soulever. Que peut-on faire pour qu’elle-ne la souléve
pas ? |l 'suffit de faire 'appareil de voie « en électrique ou en manuel » pour ne pas
avoir & soulever et ne pas se blesser. Il est dit dans le recueil des faits qu'il faut faire
~un rappel, mais le rappel’ n ‘est pas une réponse. Il faut une reponse qLu soﬂ plus
pertmente

M. LE PRESIDENT Je vous propose que nous en reparllons en séance de CSSCT.
M. PAROT Le su;et etant ar ordre du Jour Je me sms permls de le completer o

M MORVAN = Depws que je suis dans - l mstance CHSCT avant et CSSCT
maintenant, il est vrai que l'année 2019 est le pire bilan au niveau des ADC. La
démarche est impulsée par Pencadrement puisqu’ils proposent les dates d’ADC. Nous
trouvons cela surprenant puisque vous nous dites tout le temps que l'encadrement est
‘Ie premier rouage de la sécurité dans les.équipes. Je pense que vous avez du travail
au niveau du management en la matiére. lis ont peut-étre d’autres taches a faire et la
sécu rlte n est peut -&tre pas leur priorlte

M. PAROT - IIs ont peut—etre une surcharge de travall

M. MORVAN Les eques PRPS sont peut -étre sous-dlmen5|onnees dans certames :
unités. Cette situation est le résultat de dossiers de productivité avec. des réductions
et des compressions. Nous nous retrouvons au bout d’'un moment avec des acc&dents.
qui: mériteraient-une analyse. Je vous ai envoyé hier des demandes d’ enquétes .
puisque nous n'avons pas d’ADC et nous les transformions en enquetes Nous ferons
peut-étre & l'avenir des séances extraordinaires toutes les semaines pour faire des
analyses d'accidents du travail. Nous ne proférons pas des menaces, mais s'il faut en
arriver Ja pour que vous respectiez vos engagements sur 'lD 186, nous en arriverons
“la. Ceci sera malheureux parce que nous ferons comme dans les autres départements

et nous passerons notre temps en réunion & parler des accidents du trava:l

M LE PRESIDENT Je ne pense pas que cette fagon de procéder soit [a solutlon

M. PAROT - Je suis d'accord avec vous, mais il faut bien que nous pulssmns répondre
aux agents sur le terrain. :

M. LE PRES]DENT - Nous en parlerons a ia prochalne séance de CSSCT

-
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— QUESTIONS DIVERSES - CORRESPONDANCES

M. BAZIN ~ Pour revenir sur la séance de la semaine derniére, je vous avais
interpellée, Mme PRALONG-RICHY, concernant l'affichage sur les commissions de
classement. J'ai essayé de suivre votre conseil en allant sur Urban pour trouver cette
information et je vous assure que je suis en train de ramer parce que je ne trouve rien,
ou vous me donnez la bonne démarche, il ne se pose plus de probléme, et 'y trouve
aussi mon intérét personnel, mais je suis pour le coup bien embété. Monsieur le
Directeur ici présent a validé quelque chose en commission de classement, ['aimerais
savoir ol jen suis aujourd’hui et je n'ai pas Iinformation. J'aimerais pouvoir la
consulter et obtenir cette information. Quel cheminement dois-je prendre pour pouvonr
obtenlr cette mformahon et savoir quand je serai nommé ? ‘

Mme PRALONG RICHY Nous vous donnerons Ie chemln

M. DUMONTET Avant de cioturer la séance, je profite de cette occasion pour dire

un mot plus personnel puisque cette séance sera la derniére séance ol jaurai

l'occasion de vous croiser. Je quitte Funité TDE le 1°" octobre pour prendre |a direction

du departement MRB. Je suis sur mes derniers jours dans l'unité TDE et je voulais

vous dire que j'ai personnellement bien apprécié ces cing années passées dans 'uniteé -
TDE et le département GDI avec tous les agents qui composent ['unité et leurs

représentants. Nous avons évoqué beaucoup de sujets et nous avons une bonne

représentativité syndicale a EMHT et a MCBT. J'en garde personnellement un.trés

bon souvenir et je vous souhaite une bonne continuation avec mon successeur pour

les prochaines semaines et les prochalns mois & venir. -

M. LE SECRETAIRE - Cette séance étant votre dermere séance dans le departement

- GDY, nous vous souhaitons bon vent pour vos nouvelles fonctions apparemment dans
le département MRB ou il y a des changements importants qui s’imposént a eux. Vous
avez passe cing ans dans I'unité TDE. Aprés, je ne'sais pas si nous pouvons faire le -
méme constat. En tout cas, vous avez toujours été présent et cuvert a la discussion
méme si le resultat n'a pas toujours été a la hauteur de nos attentes. Nous vous
souhaitoris bonne chance pour vaos nouvelles. fonctions et nous aurons s(rement
T occaSion de nous recrmser dans les coulcnrs de Champlonnet ou de Lyon Bercy.

‘ M NIORVAN Nous avons-tout de méme des echanges avec MRB pour le Tramway
‘et nous espérons que, dans vos dossiers de production ou de productlwte vous ne
retirerez pas la maintenance du Tramway al unlte TDE.

NI. DUMONTET ~ Je vous remercie pour ces petits mots.
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VIl - DATE DE LA PROCHAINE SEANCE

M. LE PRESIDENT - La prochaine séance aura lieu Iejeudl 17 octobre 2019. Je vous
remer0|e pour votre participation.

La'séance est levée 4 9 h 50.

Le Président : | . Le Secrétaire :

o ’7 ""/’ o
=
Olivier SAIZ - | . Eric TURBAN

21




Pt




