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ETABLISSEMENT RATP INFRASTRUCTURES

" COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE D’ETABLISSEMENT

 SEANCE ORDINAIRE DU 19 MARS 2020




Madame Sophie SERRANIA procéde a I'appel nominal des présents.

SONT PRESENTS :

MEMBRES TITULAIRES :

LISTECGT - ERIC TURBAN (SECRETAIRE) (T)
DAVID LECLER (T)
ANDRE BAZIN (T)




ORDRE DU JOUR

Il - CONSULTATIONS

-a - Projets et mesures donnant lieu 3 avis ;

Ot. Mutualisation des fonctions supports — soutien administratif de I'Unité ESO
phase 1 :
02. Installation de la v:deosurvellfance surle site de Nanterre (CT/TDE)
03. ~ Nomination de la nouvelle animatrice PRPS de 'Unité CT '
o4.  Nomination du nouvel animateur Prévertion et Enwronnement des Groupes
' "+ opérationnels Voie (APGO) |

05. Proposition de. reclassement de Mon5|eur Albhy NLEND KUNZ
'b —Suite donnée aux avis et resolutions

IV - INFORMATIONS DU PRESIDENT -

(OIS
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La séance estouvertea 8 h '40 sous la présidence de M. Olivier DUTHUIT.

Mme SERRANIA — Nous avons convenu, lors de F'établissement de l'ordre du jour, le
report de points sur une seance ultérieure :

» Bilan 2018 du service social pour les départements GDI et ING,

» Projet de déploiement du CSRH au sein des unités operationneiies de RATP
Infrastructures (report sur la séance du 23 avril) pour information et avis,

» Budget de fonotionnement 2019 du departement GDI (resuitats a fin décembre
2019),

s Budget d'investissement 2019 du département GDI (résultats & fin decembre 2019)

s Contratd’ objectifs 2020 du département RATP infrastructures

Le dossier sur la mutuaiisation des fonctions supports soutien admmistratif de l'unité
ESQ phase 1 est inscrit & 'ordre du jour pour information et avis. Vous avez convenu -
de procéder a l'avis sur ce dossier. La phase 1 porte sur le rapprochement de la
secrétaire administrative du centre de Barbés aupres du secrétariat de direction de
'unité ESO. L'objectif du dossier est la création d'un groupe de soutien support
administratif qui regroupera a terme les assistants logistique et secrétariat de
CPMO/IPE sous la responsabilité hiérarchique du RRHU de l'unité £SO. Ce dossier
concerne pour le moment la phase 1, c'est-a-dire le rapprochement de la secrétaire
administrative du centre de Barbés auprés de 'assistant de direction de I'unite ESO.

M. LE PRESIDENT Si vous é&tes d'accord sur Ia modiﬂcation de l'ordre du jour, je
Vous propose de commencer son examen. Avez-vous des deolarations ? :

M. LE SECRETAIRE — Nous n’en avons pas. A part 'ensemble des points qui sont.
~ reportes & une date ultérieure, nous évoquerons aujourd’hui les dossiers qui doivent
passer pour avis. Je propose de donner lecture des avis. ' :

1l - CONSULTATIONS

A — Projets et mesures donnant lieu 3 avis

) Mutuallsatlon des fonctions supports soutien admmlstratrf de l'unité ESO
Phase 1 ;

M. LE SECRETAIRE — Lecture de l'avis. ...
Le dossier qui est présenté estlié & plusieurs enjeux :
v Le projet DiAPASON- oU la ressource tertiaire doit &tre revue a la baisse,
v Un projet de regroupement de la fonction RH avec & terme un deplacement

geographique de toute l'unité sur le batiment Esterel,

Le dossrer présenté propose 2 phases Pour ne pas anticiper sur les prochaines annees et
donc la phase 2, nous ne donnerons ce jour qu'un avis sur la phase 1.

Aujourd’hui, les fonctions supports sont dispersees sur 2 sites, Barbés et VDF De pius
Iactivité effectuée par les salariés n ‘est pas |dent1que d’un poste a l'autre.




La phase 1 consiste a regrouper sur un méme lieu, VDF, les agents des fonctions supports en
rapatriant les agents-de Barbés sur VDF et d'en profiter pour créer un nouveau poste
mélangeant certaines fonctions qui étaient faites auparavant par une seule personne. Cette
fusion des activités va permettre d’entamer une montée en compétence et sera acquise
complétement lors de la phase 2. La réussite de cette premiére phase doit étre accompagnée
par de la formatron . , :

Enfln un point non. évoqué sur la phase 1 : Ia salariés qui occupe le poste d'assistante de
drrectlon ne sera pas remplacée. En effet, sur les 4 postes concernés en Téfe phase, seuls 3
postes seront notifiés. Encore un poste authentifié diapason qui drsparatt

La création de poste qur consiste & combmer Ies activités sert-elle réellement & farre monter
les salariés en compétence ou tout sumplement a drspatcher une charge de travail sur moins
d'effectif 7 . _

‘Enfin, nous vous demandons un nouveau passage devant la Commission SSCT et linstance
' CSE avec doss:er avant la mise en. place de la phase 2. o

Les élus du CSE RATP INFRASTRUCTURES emettent un.avis defavorable sur. Ie prOJet de
mutualisation des fonctions supports ‘soutien admrmstratn‘ de lunité ESO. «

PROCEDURE DE DE VOTE

Pour : 3 (CGT)
~Contre 0
Abstention ; 0

L'avis du CSE RATP Infrastructures sur la mutualrsatmn des fonctions supports
sout:en admmlstratlf del umte ESO est adopte a 'unanimité des présents.

. !nstallatlon de Ia vrdeosurvelllance sur !e site de- Nanterre (CTIT@

M LECLER Lecturedelaws

~ Les enviro_nneme_nts de travail sont de plus en plus équipés de dispositifs de vidéosurveillance.
S'ils sont legitimes afin d'assurer la securité des biens et des personnes, de tels outils ne
: peuvent pas condurre a placer les employes SouSs survelrlance constante et permanente

Des caméras peuvent Btre Jnstallees sur un Ileu de travarl 3 des fins de secunte des b:ens et
des personnes, & titre dissuasif ou pour identifier les auteurs de vols, de dégradations ou
d'agressions. Mais les employés ont le droit au respect de leur vie privée. Les caméras ne
doivent pas filmer les zones de pause ou de repos des employés, ni les toilettes. Enfin, elles

'ne doivent pas filmer les locaux syndicaux ou des representants du personnel, ni !eur acces

- Iorsqu il ne mene qu’ a ces seuls Iocaux ‘ '

L'installation de la vidéosurveillance sur le site de Nanterre (CT/TDE) fait suite.a deux
- cambriolages et a de nombreuses disparitiOns de matériel et d’outillage.

E Le site est accessible par 6 accés et sera équipé de 11 caméras dont 3 qw seront en
. visualisation en temps réel. Les images seront visibles sur le moniteur installé dans le coulorr
du centre ainsi que dans fe magasin et le bureau des encadrants

Pour rappel, les parties voies publlques filmées par les caméras étant interdites, ces dernidres
seront cachées. -




Les autres caméras enregistrent et la baie ou sont envoyées les images se trouve dans le
bureau des encadrants. Les images seront visualisées uniquement par les 2 responsables du
centre de TDE si un besoin justifié nécessite le visionnage des bandes. Un représentant du
personnei sera automathuement present L.a conservation des images ne doit pas exceder un

mois.

Nous vous rappelons aussi l'impérieuse nécessité. d'informer préciséiment les personnes
pénétrant sur le site et particuliérement les agents de TDE et de CT. Pour s’assurer que tout
le monde a bien recu cette information, nous vous demandons de fournir-a l'instance les
feuilles d'émargement qui permettent de s'assurer que les agents des deux unités ont bien éte

;nformes

- Enfin, si une ou plusieurs caméras supplémentaires devaient étre installées, les instances
devront en étre informées avant la mise en place.

Les élus du CSE RATP INFRASTRUCTURES prennent acte du deplmement de la
vidéoprotection sur le PST MCBT de Nantetrre.

PROCEDURE DE VOTE

Pour - :3(CGT)
Contre :0 :
Abstention : 0

L’avis du CS-.E-RATP Infrastructures sur Pinstaliation de la vidébsurvei!lance sur
le site de Nanterre (CT/TDE) est adopté & 'unanimité des présents.

« Nomination d’une animatrice PRPS CT
M. BAZIN - Lecfure-de lavis..

L'instance doit emettre un avis sur ia nommatlon de la nouvelle ammatrlce PRPS de IUnlte
CT, comme le prevoit le Code du Travail. :

Auvudu CV des d:plomes et du parcours professionnef hors etdans! entreprtse nous falsons
le constat que la candidate a une forte éxpérience dans le domaine santé/sécurité. Il y a
également una notion non mesurable par un dipléme, c'est celle des rapports humains et de
la qualité des échanges avec les différents partenalres sociaux.-Mais au vu de son parcours.
dans sa précédente Unlte les élus n'ont aucun souci & se falre sur ce point.

Le CSE, n ayant pas pour mission de se substltuer aux décisions organisationnelles et aux
objectifs en termes de HSCT pris par le Departement RATP. INFRASTRUCTURES, ne se

- positionne donc pas sur l'orientation de I aws

PROCEDURE‘ DE VOTE

Pour . :3(CGT)
Contre 10 '
Abstention : 0




L’'avis du CSE RATP Infrastrucﬁ:res sur la nomination d’une animatrice PRPS
CT est adopté a 'unanimité des présents. : :

. Remplacement de APGO de Massv Ligne B

M. BAZIN — Lecture de Ia\ns

L'instance doit émettre un avis sur Ia nomination du nouvel animateur Prévention et
Environnement des Groupes Opérationnels Voie, comme le prévoit [e Code du Travail.

Au vu du CV, des diplomes et du parcours professionnels hors et dans I'entreprise, nous
faisons le constat que le candidat a une expérience dans le domaine sante/sécurité acqurse
sur son poste de manager & I'Unité Voie. L'Unité doit et devra permettre a cet agent d'acquérir
le maximum de competence par lintarmeédiaire de formatlons hors et dans [ entrepnse

Ity a egalement une notion non quantifiable par un dlprome c est celle des rapports humams
etdsla quaiité des echanges menés avec les différents partenaires sociaux.

Le CSE, n'ayant pas pour mission de se substituer aux décisions orgamsatlonnelles et auk
objectifs en termes de HSCT pris par le Departement RATP iNFRASTRUCTUHES ne se

positionne donc pas sur I'orientation de 'avis.

PROCEDURE DE VOT§
Pour- : 3 (CGT)
~Contre - :0 :
AbstentiOn :0

L’avis du CSE RATP Infrastructures sur Ie remplacement de I’APGO de Massy '
Ligne B est adopte a 'unanimité des presents

. Consultatlon relatwe a Ia groposulon de reclassement smte au constat de
I’ lnaptltude de M Albhy NLEND KUNZ ‘ o

' M..L_E SECRETAIRE — Lecture de I avis..,.. .

Aprés avoir échahge avec I'agent et & la lecture du dossier de reclassement, les élus du CSE
RATP INFRASTRUCTURES donnent un avis favorabie au reclassement de M. Albhy NLEND
KUNZ sur le poste d’ operateur charge des saisies informatiques. :

PROCEDURE DE VOTE
Pour -~  :3(CGT)
Contre :0
_Abstentlon 0

L’avis du CSE RATP Infrastructures sur la proposition de reclassement swte au’
constat de I lnaptltude de M. Albhy NLEND KUNZ est adopte a unanimité des

presents

B +-§uite donnée aux avis et résolutions -




V- INFORMATIONS -
» Information sur les marchés a venir - 3°™ trimestre 2020

‘M. LE PRESIDENT - Je vous ai transmis les projets de marchés pour le troisieme
trimestre 2020. lls sont plutdét des marchés de renouvellement et un avenant sur le

PCCdela ligne 12.

IV — INFORMATIONS DU PRESIDENT

« Evénements significatifs survenus sur le réseau
M. LE PRESIDENT — Nous avons eu un in_cident important sur la ligne 5 qui &tait un

probléme de mix de travaux de montée de. version sur Octys en méme temps qu'une
panne réseau. Autrement nous n 'avons pas eu de gros incidents.

¢ Pointsur Ie coronavirus

M. LE PRESIDENT - Nous avons prls dans cette période, des dispositions pour
minimiser au maximum I'exposition des agents. Je comprends les craintes qui peuvent
remonter du terrain et nous essayons d'y répondre de la fagon la plus précise et la
: plus adaptée possible. Nous pouvons avoir parfois quelques points de divergence,

mais je remercie globalement I'ensemble des agents pour leur bonne volonté de fagon

& faire avancer les choses. Nous essayons de nous adapter avec des mesures
concrétes au plus prés du terrain. Nous sommes en train d’évaluer les situations. Vous
estimez de temps en temps qu'un certain nombre d'opérations de maintenance’
préventive ne font pas partie de la liste des operatlons verltablement |nd|spensables -
Nous regardons, centre par centre, deux elements ’

» La stricte limitation aux opérations indispen_sables,

» Nous tenons au strict respect des mesures de distanciation et de mise en place
des barriéres. Nous regardons toutes les situations opérationnelles dans lesquelles
il existe des difficultés a respecter ces barriéres. Comme vous le savez, on ne
récupére pas la liste de ces situations en cliquant sur un bouton. Caroline
NOUZAREDE a lancé avec les UO lidentification de ces situations pour vérifier
que ces consngnes de d|stancaat|on et de bameres seront bien respectees dans
_ tous les cas.

Nous ne savons pas combien de temps va durer cette situation. Les mesures sont
annoncées pour quinze jours et tout le monde a plutdt dans la téte une durée de quatre
semaines. Des mesures qui nous intéressent également concernent les chantiers. Le
gouvernement a demandé une continuité économique. Cependant, beaucoup
d entreprlses de travaux- sont arrétées et le Grand Paris . a arrété ses travaux

Notre posmon pour tous Ies travaux de génie CIVII et d’ amenagement est'd’arréter les
chantiers en sécurité. Nous ne pouyons pas les arréter dans I'état ot ils sont. Il faut
les mettre en sécurité et mettre en place les mesures de controle geophySIque et les
mesures d’accés aux chantiers pour garantir la sécurité des chantiers. Nous regardons
la possibilite de poursuivre les essais soit pour le prolongement de la ligne 14 ol la
‘RATP est tres attendue, soit pour Fautomatisation de la ligne 4 dans le strict respect
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des consignes de contingentement et de sécurité du personnel. Par ailleurs, nous
avons de plus en plus d’ entreprlses defarllantes pour plem de raisons et pIutot pour de
bonnes raisons. - : ‘

M. LECLER — Les agents sur le terrain ne. le comprennent pas forcément. Nous
~entendons ies consignes du gouvernement et du Premier. Ministre disant que nous ne
pouvons pas aller & I'enterrement de nos proches et il est mis trois ou quatre agents
“dans la méme voiture. Il existe un décalage entre ce que disent les.autorités et la -
réalite du terrain. Nous vous alertons sur ce point parce que les agents sont inquiets
et ils ne-comprennent pas certaines actions. J'ai regu un ‘message pas plus tard que
_cette nuit : des agents sont envoyés faire des relevés et préparer des chantiers pour
- léclairage. Est-ce dans le domaine de l'urgence et de la sécurité ferroviaire ? Il va

-fallosr étre clair tres rapldement parce qu il existe un r[sque :

M. LE PRESIDENT J essaye détre Ie plus clalr posmble Nous voulons vralment
garantir - la séourité. Le gouvernement-a lui-méme des injonctions un peu
contradictoires : Bruno LE MAIRE dit qu'il ne faut pas arréter I'activité économique et
qu'il faut aller au travail et le conseil scientifique ne dit pas la méme chose. Le principe
mis en place depuis hier est le principe des équipes A et B, c'est-a-dire de maintenir
chez eux des agents pour qu'ils ne soient pas en contact avec leurs coliégues et qu’ils
soient mobilisables plus tard puisque nous nous mstal]ons dans une période d'assez
longue duree. Quand nous avons une équipe, le principe est de faire le strict
nécessaire dans les conditions de sécurité et le respect des normes sanitaires. Quand
les gens sontla et quand. les normes sanitaires peuvent étre respectées sans
_probléme, le but est plutdt de s’occuper que de rester ensemble enfermés dans une
salle. La consigne est le strict respect des normes samtalres etla securlte des agents

sinon on: arrete tout.

M. LECLER Le plus 5|mp|e est de Ialsser Ies malnteneurs chez eux et qu’ils sment

disponibles. Il est dit 8 MCBT qu'il faut que les agents soient Ia. Siles agents sont-a

l'attachement,.il ne se pose pas de probléme. S’ils sont en ligne, tous les eventuels

problémes qu'il peut y avoir créent de la frustration et de la peur- ¢hez eux. S'ils sont

‘chez eux, ils:sont préts a jouer le jeu. J'entends I'argument disant qu'ils ne seront peut-

atre pas la, mais méme ceux qui habitent & 100 km mettent une heure en temps normal °
.. pour venir en voiture. Nous pouvons &tre & 2 km et mettre le double de temps pour

venir chercher des outis. L’ argument ne tient donc pas. Je comprends que payer des

gens a ne rien falre chez eux ne fasse pas partle de I’|deo|og|e de lentreprlse

M LE PRESIDENT Nous Ie fa:sons un peu
M. LECLER ~ L’ essentlel est _tout de méme que,les agenfs soient dispdniblés;‘

M. LE PRESIDENT — Nous ne maintenons que lorsque les gens sont 1a. 11 est tout de
méme fait du préventif. Sur le droit d'alerte & MRF, le sujet était posé un peu de la
méme fagon :la demande des agents était de fermer les AMP, d'arréter fe patnm’omal-
et la position de la direction a été de dire non. Il faut préparer la reprise et, si un grand -
nombre d'entretiens préventifs étaient-a -faire a ce moment-la, on ne pourralt pas
reprendre I| faut Ie falre dans le strict respect des condltlons sanltalres L :




M. BAZIN - Quelles sont les conditions sanitaires dans ce cadre-fa ? Techniquement
parlant, pour pouvoir permettre une reprise de I'activité et en tout cas ne pas avoir trop
de retard dans le préventif, il faudrait que chaque train qui entre dans un AMP soit
passé au lavage et a la désinfection, ce qui permettrait au personnel de travailler en
sécurité. Aujourd’hui, cela n'est pas vraiment le cas. Rien n'est prévu et le personnel
avec son petit chiffon ne pourra pas dire qu'il a désinfecté le train correctement. Je ne
sais pas comment voyagent nos usagers dans la période, mais nous voyons certaines
choses qui sont-assez hallucinantes, des gens qui ont des attitudes assez abjectes et
notre personnel le subit. Il s’agit de la partie MRF. Si nous prenons notre cas au niveau
de GDI, il y a des choses que je peux entendre pour TDE, mais puisque des rapports
d'activité sont faits réguliérement par les agents depuis des années, je pense que la.
“hiérarchie est censée étre au courant depuis longtemps de la fagon dont les choses
se passent. Pour un chantier de renouvellement ou d'entretien de cellules 3
PEF/Cables, je peux franchement le comprendre, hormis les endroits ol il peut y avoir
un risque d'explosion de cellules. Nous y allons et nous intervenons. |l y a vraiment un
trés gros travail a faire. Les équipes travaillent relativernent a proximité et 'agent ne
travaille pas tout seul sur sa cellule. Ce travail aurait di &tre fait depuis longtemps et
nous devrions &tre au courant. Entendre dire aujourd’hui qu’il va falloir regarder est un
peu compliqué & entendre pour les agents. Vous l'avez dit, nous pouvons 'entendre
et comprendre votre position, mais vous comprenez le stress qui peut émaner de cette
situation. Personne n'a envie d'attraper ce virus au travail et de le ramener chez soi.
Quid de ce qu'il en sera si hous attrapons ce virus au travail ? Comment serons-nous
pergus par I'entreprise ?° Serons-nous -en arrét de travail, en arrét maladie ou en
accident du travail 7 Comment cette maladie sera-t-elle reconnue ? ‘Il faudra voir
derriere tout ce qui en découlera et |I faut aussi que nous proteglons nos familles. -

: Mme F’RALONG RICHY AUJourd hUI au travers des elements en ma possessmn
I arret est consmlere comme de la maladle :

M. BAZIN - N_ous sommes bien dans un stade de confinement de la population avec
une contrainte et on est bien content de trouver les personnes sous régimes spéciatix
pour aller faire le bon soldat sur le terrain et s'exposer. Cet ordre est donné par les
autorites et il.ne Pest srement pas du fait de I'agent. Il va s’exposer et.il va peut-étre’
exposer involontairement ses coliégues méme dans le cadre des mesures barriéres.
Quand on en arrive & me dire que cela reste de la maladle Je trouve que c'est maf
recompense le sacrifice des agents P -

Mme PRALONG RICHY - Vous avez vu comme moi que Ies regIes sont tres
évolutives et elles peuvent changer d'un jour a l'autre. A 'helre oll je vous parle, les
salaries qui sont malades vont voir Eeur medecm ils se font smgner etils beneﬂclent :
d’ un arrét de travall . :

M BAZIN -1ls agit d une exposmon professmnnelle a un rlsque

M LE PRESIDENT Je vous entends etje vous apporteral une reponse aUJourd hm -
M. LECLER - J en reviens a Ia situation natmnale et a cel[e que nous Vlvons ala
RATP. A Republlque deux agents sont aujourd’hui malades et le centre n'est pas
fermé. Par contre, je vois que, pour les postes de police, on ferme les commissariats.
Je pense que, dens‘ la situation ou nous sommes, la police a beaucoup plus
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d’'importance qu’'un agent de la Voie. Le Ministére de I'Intérieur a pris des dispositions
pour protéger ses agents de police et nous n'avons pas cette démarche a la RATP. La
RATP est en totale contradiction avec les pouvoirs publics. Je rejoins les propos de
Monsieur BAZIN : nous étions les bons 4 rien de la Nation il y a six mois avec la
reforme des retraites, nous étions mis systématiquement au pilori y compris par la
direction, et nous sommes a la limite les sauveurs aujourd’hui.. Les agents ne le
comprennent pas. Nous vous faisons des propositions pour essayer d’'améliorer. la
situation parce que cela ne tiendra pas. La peur prédomine et non pas I'envie de ne
pas travailler. Les agents sont préts a rester chez eux, mais s'il faut y aller sur un
claquement -de doigt, ils y sont préts y compris parmi“les encadrants. lis ne
comprennent pas parce qu'ils vont faire Un relevé d’armoire a droite ou a gauche, ils
vont installer une prise électrique, et c'est vraiment du n'importe quoi ! Parmi ces
agents, certains prennent les’ transports s'exposent, et nous 'sommes en fotale
contradiction avec les mesures prises & l'extérieur. Nous sommes d’ accord poury
~ aller, un service public est & assurer, mais a minima. Les trains roulent & vide et
personne ne circuie dans les bus. J'étais hier a la Maison de la RATP. Un bus est
arrive et ses passagers étaient des personnels en tenue RATP. On marche sur la téte !

Mme PRALONG- RICHY - Sur l'organisation de travail, je laisserai M. DUTHUIT vous
répondre. En revanche, par rapport a la question de salariés qui seraient malades et
qui seraient venus travailler, la réponse de l'entreprise est aujourd’hui l'arrét maladie.
J'entends néanmoins vos propos et je ferai remonter la question sur 'arrét de travall.
Nous entendons parfaitement les interrogations des salariés etj'en ai discuté hier avec
M. TURBAN. Aujourd’hui des situations paraissent similaires du -point-de vue des
'salanes mais les réponses des:médecins du travail sont parfois différentes. En tant
qu employeur nous sommes tenus de respecter Ies precomsatlons des medecms du

travall

‘ M LE PRESIDENT Nous sommes consc1ents que la S|tuat|on n'est pas tres lisible
pour les agents sur le terrain. Comme vous le dites, nous ne sommes pas médecins
et les circonstances ne sont pas tout a fait les mémes pour chacun des agents. Est-ce
lié au fait que les circonstances ne sont pas les. mémes ou est-ce I'effet du jugement

‘du médecin du travail ? Il's’agit probablement des deux. Cela ne donne pas une vision
trés claire en disant que la solution est A ou B puisque I'affaire passe dans les mains

~ de la médecine du travail. Nous avons une cellule quotidienne qui est maintenant

passée tous les deux jours sur le suivi et {a coordination de tous ces points. Des

- demandes sont faites localement a la médecine du travail sur des consignes que nous:

avons chez nous. En revanche, nous faisons remonter un certain nombre de mesures

transverses et de points dans cette ceIIuIe de suivi a laquelle participent les médecins
du travall !ensemble des departements et ces demandes sont remontees

La Premdente falt aussi un point quotldlen pour savoir U nous en sommes. EIEe était
ce matin au Ministére des Transports pour remonter nos préoceupations particuliéres.
Nous avons ensuite, ‘au niveaud de I'Etat, des préoccupations qui-sont les arbitrages
entre les services de santé. L'Ftat dit s'il faut encore faire rouler les transports ou pas
et définit le volume. Nous collectons, nous remontons les préoccupations, et je vous
remercie de les remonter, Ces préoccupations ex1stent dans toutes les entreprlses Je
vous disais-tout’a l'heure que les entreprises de travaux publics .avaient arrété de
travailler parce qu'elles n'arrivaient-pas a le faire dans leur gamme de travaux et a
maintenir des mesures de securlte sanitaire sufﬁsantes




M. LE SECRETAiRE — Sur l'organisation, vous avez des encadrants qui font des effets
de zéle. Nous vous demandons de piloter tout cet ensemble. Nous devons
effectivement les remonter mais les directeurs d'unité donvent cadrer un peu les

choses.
M. LE PRESIDENT - M. SAIZ vous a repondu pour I'unite Voie.

M. LE SECRETA!RE Le probleme se pose aussial umte CT. Nous étions stupefalts
lundi de se retrouver avec une guarantaine de personnes sur un quai. La. réponse a
éte de nous dire que l'on ne savait pas. Il ne faut peut-&tre pas exagérer avec les
communications qui sont faites dans I'entreprise et a I'extérieur de I'entreprise. Je
pense qu'il faut vraiment cadrer les choses. Je ne dis pas que le probléme se pose au
niveau du département et des unités, mais vous avez surtout des cadres qui font du
zéle et qui se disent aprés fout que Ies agents sont la et qu'il faut leur donner un travail

a faire. Ce pomt est fmportant

Un certain nombre de gquestions ont été posées et je vous remercie pour les réponses
assez rapides parce qu’elles sont importantes pour les agents Il reste encore des
interrogations. Avant, I'entreprise savait faire des choses, mais elle savait aussi se
tordre le bras. Par exemple, sur les six jours de CA qui vont jusqu’a la fin du mois
d’avril, nous sommes aujourd'hui dans une situation comp'liquée Des agents ont posé
~ des congés, mais ils ne: pelivent pas partir parce que tout est fermé. Nous avons cru

comprendre, parce qué nos oreilles trainent, que I'entreprise se dédouane et dlt que
nous gardons les régles en vigueur. Il faut egalement faire remonter le message que
I'on ne peut pas demander aux agents de faire I'effort de venir et leur dire aprés que
les régles sont les régles. Si les régles sont les régles, jai peur que vous n'ayez plus
grand monde demain. Nous vous demandons de remonter le message au niveau de
la direction de I'entreprise et de dire que les six jours pourraient &tre au moins étalés
‘surl'année. Je ne pense pas que cela mettra Fentreprise a mal méme sivous allez me
dire que ce sont 6 jours multipliés par 45.000 agents si tout le-monde a déja six jours,
mais je pense que ce poirt est a vérifier. Je pense qu'ily a moyen d’assouplir certaines
régles et f'ai 'impression que 'entreprise reste ferme sur un certain norbre de points.

M. LE PRESIDENT ~ La posture du jour de Pentreprise est de rester ferme sur cefte
position, et je comprends que vous ne soyez pas d'accord. Nous sommes partis pour
un confinement et un télétravail extrémement généraFisé Ce télétravail ‘extrémement
generahse correspond, dans un certain nombre de cas, a un travail effectif par les gens
qui vont le faire c:hez eux et dans d'autres.cas, a un travail beaucoup moins effectlf

- Le télétravail n ‘est pas des vacances Ces jours pourrasent etre Ioccasmn pour un
certain nombre de personnes de prendre leurs vacances méme s 'ils ne peuvent pas
partir. Il se pose la question partlcullere des mainteneurs qui doivent rester et qu'il faut
regarder. La question est posée et la posmon actuelfe est de ne pas aV0|r d etalement

possable de ces Jours 3

M. LE SECRETAIRE Le probleme est bien la. L'entreprise reste ferme sur certalnes
positions qu’elie pourrait assouplir et cela irait bien aux agents. J'ai un exemple dans
une unité ol il a été demandé & un agent de revenir alors qu'il était en vacances. On
fui dit-qu'il doit oublier ses vacances, puis gu'il prendra ses six jours. On.demande a
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I'agent de revenir et on lui dit aprés que les regles sont les regles Il se pose un -
véritable- probIeme etJe pense quiil faut le regarder au moins pour Ies mamteneurs

M LE PRESIDENT - Nous pouvons regarder Ies cas partrculrers Nous avons les cas

© trés particuliers ol il a ét& demandé aux gens de revenir et nous avons toujours su e
régler. |{ existe une position d’entreprise sur laguelle nous nous alighons et nous ferons
remonter la question des mainteneurs parce que. la position n'est pas tout a fait la
méme pour tout [e monde et pour les gens & qui 'on demande de rester. Pour {'instant,

il y-a tout de méme mains de travail a faire. Notre drfflcufte est d’ orgamser le travau
. -avec Ies roulements et Ie su1et est oompquue : S

M. LE SECRETAIRE Si, a la fin du mois d’ avril, |I reste aux agents mis en eqmpes f

o A et B 6 jours voire plus, auront-ils la possnbrllte de les poser ? Nous devrons avoir ces

réponses, sinon nous nous retrouverons dans une situation un peu compliquée parce

qu'il risque d’y avoair beaucoup d’'absents a ia fin du mois d’avril. Je voulais également -

évoquer quelques problemes d'organisation. Un probléme qui remonte aujourd’hui est -
le lavage des bleus. Nous n'avons pas de réponse de I'entreprise. Les agents nous
interpellent en-nous demandant ce gu'ils doivent faire pour le Iavage des bleus parce
qu'ils ne veulent pas les ‘laver chez eux. Sur les masques, des activités se font
aujourd’hui avec des masques EPI. Vous avez pourtant &té clair M. Le Président
puisque vous avez dit : pas de masque EPI, pas d'activité, mais cela n'est pas tout &
fait ce qur se passe aujourd’ hur sur le terram _

M. LE PRESIDENT Pour toutes les activités necessnant des EPI on ne peut pas
faire I'activité si on n’a pas les EPI correspondants. Ce principe est le méme qu ‘avant
indépendamment du virus. Nous avons remonté la question des. masques qui est
compliquee parce que le. gouvernement veut: gérer les- masques et les’ donner aux
servaces de’ sante dans tous Ies cas ou |Is ne sont pas obhgatorres ' e e

M BAZIN Qu est “ce qu 'un cas obhgatorre ’? En savez-vous quelque chose ?
M LE PRESIDENT Je n en sais rien. |

M BAZIN Le gouvernement ne Ie sa|t pas.non plus comme aucun deprstage n est
fait aujourd hur : . : '

M LE PRESIDENT Nous avons des act|V|tes qur necessutent des EPI et nous Ies
gardons ,

Pour Ie respect des consu_:;nes samtalres |I faut rester. & pIus de 1 50 m et des
~ précautions particuliéres doivent étre prises a4 moins de 1,50 .m pendant plus-de 15.
minutes. |l faut que nous- puissions traiter ces points et le sujet est remonte au nlveau
du gouvemement pour pouv0|r etre trarte -

M.. BAZIN - |nterpretat|on que certalns medecrns font du virus qui nous arrive
- aujourd'hui, et qui courait en fait depws le mois de décembre, me paralt compllquee

L'ex-Ministre de la Santé, Mme BUZYN, avait signalé un certain nombre de-choses et
elle'est mé&me partie en courant de son Miristére pour pouvoir se présentera I élection
municipale de Paris. Les larmes de crocodile vont bien cing minutes, mais il n 'empéche
que la populatlon va subir ce choc et ce mangue d'anticipation de la part des Autorités.
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Je sais que cela va vous faire bondir, mais I'entreprise réagit de la méme maniére avec
‘autant de questionnements qui ont été posés & d’'autres moments depuis le mois de
février sur le virus qui arrive et aucune réponse claire n'a été apportée. Certains
médecins ont aujourd’hui un discours qui peut étre anxiogéne. Comme il n'y a pas de
dépistage, un chiffre qui circule ferait penser que le nombre de cas avérés aujourd’hui
qui est annoncé dans les médias, devrait quasiment étre multiplie par 27. Vous
comprenez bien que chacun de nous peut avoir un doute et se dire que dans la rue,
méme a-2 ou 3 m' de la personne qui precede ou inversement, il existe peut-&tre un
risque. Que fait-on ? Applique-t-orr le principe de précaution ? L'entreprise a bon dos
de jouer la-dessus sur tous les tableaux en disant quelle n ‘applique que la loi et rien
que la loi. Je l'al connue en d'autres temps faisant mieux que la loi et, depuis l'arrivée
des CSE, on casse tout. Les régimes spéciaux avaient du bon et chacun savait -
pourquoi il y étdit entré. Il n'y avait pas de probléme et on sacrifiait plein de choses
pour cela. L’entreprise applique aujourd’ hui le strict minimum et rien que laloi pour
pouvoir faire du bénéfice et elle fait du bénéfice: Elle sacrifie le personnei qui est en
“action et peut-8tre aussi les fonctions supports. On ne les remercie jamais assez, mais
heureusement qu’elles sont |a pour faire le lien et pour que tout fonctionne !-Pour le
.~ coup, 'opérationnel est sur le terrain et les fonctions supports sont en télétravail, mais
- cela ne veut pas dire qu'elles ne seront pas contaminées non plus. Cela ne veut rien
~dire. -Avec toutes les annonces qui sont faites aujourd’ hui, nous avons de fortes -
mquletudes notamment au niveau des Imgettes que nous n‘avons pas

M LE PRESIDENT Les Ilngettes sont arnvees

M BAZIN Si elles sont arrivées, elles ne sont pas encore dlstnbuees Votre: parole
et votre attitude pourront calmer un certain nombre de choses lorsque vous aurez pris
la parole Vous étes le Directeur de notre département et, au-dela des textes que vous
signez, je pense que votre voix est importante. Vous signez plein. de documents, mais
" on ne vous entend pas. Les décisions que vous prenez sont justes méme si nous
allons le mesurer. Votre parole estimportante et elle doit &tre entendue par Fensemble
du personnel. Les personnels qui sont sur le terrain doivent pouvoir entendre que VoUS
faites tout pour assurer cette protection qui leur est due parce qu'ils sont vos agents.
Si vous &tes un bon pére de famille, vous prenez soin de vos enfants comme nous
‘essayons tous de le faire, mais nous avons le sentiment d'une forme de légéreté. Je
vous rappelle I'histoire des attentats et vous étiez en plein dedans. Les agents
regardent l'actualité, ils entendent les Autorités dire qu'il ne faut pas se rendre 2 tel
endroit, et certains disent par excés de zele qu’il faut continuer a'y aller a et passer
par la. Cela est une aberration totale, c’est mettre en danger le personnel etc’estala.
limite criminel ! Je ne-dis pas qu'il s agit de vous et de votre responsabilité, mais avec
le discours des Autorités qui n’est pas clair et la fagon de traiter ia chose en disant que
- les agents peuvent servir de chair & canon, que cela n'est pas grave et que cela sera
peut-&tre un bon indicateur, il faut arréter | Nous n’en sommes pas la et ce n'est pas .
le rendu qui nous est fait. Quand on nous annonce en plus.-0 NAQ alors que nous
avons des gens au-dessus de nous qui prennent beaucoup plus, rious voulons bien
servir de sacrifiés dans cette histoire, mais il faut arréter et dire stop & un moment
donné. L'entreprise est contente de son personnel. i fait un travail plutdt satisfaisant
puisqu’il lui permet de faire des beneflces Mettez -y Ies moyens qu it faut et qui vont
bien! - : : _ L
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'M. LE PRESIDENT - Je comprends le sujet, mais nous sommes pris entre deux
choses : les discours généraux et les discours. pratiques qui répondent aux
interrogations des agents. Les mesures pratiques sont définies. 1l a fallu les définir et
ce travail n'était pas si simple. Il faut maintenant s’assurer qu’elles sont enplace, et je
- reviens sur les mesures de désinfection, les lingettes... Les lingettes sont arrivées et
- nous avons du gel hydroalcoolique. Nous réfléchissons a des procédures alternatives .
pour desinfecter. Les médecins nous disent qu'il est préférable de prendre des
‘'solutions d’eau.de javel dilué ou de I'alcool. Nous essayons de définir des procédures
propres pour que tout se passe bien, pour rassurer et pour mettre ces moyens a
disposition partouf en prenant en compte les penur;es d’ approwsmnnement que nous
pouvons avoir.. o ‘

Sur ies vetements de travail, ia questron est en cours d'étre traitée. Le prestataire qui
~ nettoyait les vétements de travail est fermé. Nous regardons différentes pistes et nous
reviendrons vers vous pour vous les présenter. Nous avons identifié un autre
prestataire, mais je ne suis pas sir que cela soit la meilleure solution et nous sommes
en train de le. regarder. Si nous basculons vers 'autre prestataire, les conditions
logistiques doivent étre redéfinies avecle ramassage, le marquage des vétements..

- etle processus est un peu compliqué. Nous regardons si nous ne pouvons pas trouver

~ des solutions alternatives. Nous n’alions pas racheter des machmes a laver, mais les
blanchisseries sont ouvertes au;ourd hui et nous sommes: en traln de regarder Ies

3 diﬁ"erentes solutlons possrbles

- M. LECLER Une note traine apparemment surlutlllsatlon des veh;cules Cette note‘
de M2E a été transférée a GDI sur I utilisation du bon nombre et’le nettoyage des
vehlcules Pouvez-vous confirmer si cette note est bien validée ou pas ? Une autre
note du méme acabit nous renvoie au plus prés de chez nous pour le’ nettoyage des
bleus en disant qu’il est pris en charge, mais je ne suis pas certaln avec le
confinement, que nous ayons ie droat d’aller Iaver nos bleus TR st

M."LE PRESIDENT ~ Je ne sais pas Je nai pas VU sortlr ces no'tes. R

Mme PRALQNG RICHY - Je nen ai pas “hon plus connalssance mais Je note la

N questlon

M, LECLER Je parie des flches prathues COVID 19 GDI FPP 20001 et GDI FPP -

- 20002. -

M. LE PRES_IDENT‘— Surles bleus de travalil, je ne savais pas que la note était sortie.
Nous avons deux alternatives. 1l existe une prime de lavage de 2 € par jour qui permet
de-faire laver-les vétements, et la question était celle-la versus le fait-d'utiliser une
entrepnse sous-traitante pour pouvoir le faire. Ma position personnelle est la suivante :
la mise en place d’'un prestataire est une opération compliquée. avec le ramassage, le
marquage, etc... Il fallait trancher entre les deux solutions. Nous allons maintenant
regarder le coté prathue pour le vérifier. Est-ce vralment p033|ble avec les mesures

- de com‘"nement ? Je Ie pense mals n faut le verlfler

M. LECLER Jentendscequnsedltetmemeallerpromenersonchlen commeénce
apparemmentaetrecompllque L T Lo
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M. LE PRESIDENT - Vous voyez bien qu’il n'y a pas de bonne solution dans'ce cas,
et cette solution ne me para:t pas idiote. Elle a éte expllquee et elle ne se ferait pas
au détriment des acheteurs non plus.

M LECLER — Nous vous demanderons; si vous validez ce type o mformatlon de la
diffuser largement par boite mall a tout le personnel.

M. LE PRESIDENT - Blen sur! Pour que toutes ces mesures soient faites, nous .
passons par la cellule Prévention et Nils RAYNAUD coordonne cet ensemble
d'actions. Je suis au courant parce que je vois remonter les choses, je les regarde et
je donne mon avis en disant que telle solution parait supportable ou ne me paralt pas .
bonne et de faire au mieux. :

M. LECLER Pour revenir sur les Ilngettes elles ‘ne sont pas en nombre suffssant
puisqu’ils en donnent apparemment cing. :

M. LE SECRETAIRE ~ Nous ne savons pas s'il s'agit de cinq lingettes par jour ou par
service. Nous trouvons que la communication n'est pas adaptée & l'unité et cette
situation est compliquée. Nous avons Fimpression que chacun y va de sa vision des
-choses et nous l'avons rappelé a M. RAYNAUD. Je vous dis, avec l'accord de
Monsieur PAROT, que nous n‘avons rien & reprocher & M. RAYNAUD mé&me si nous
ne sommes pas toujours d'accord, mais & part M. RAYNAUD, je ne sais pas qui fait
partie de la cellule puisque nous n'avons jamais les autres personnes au téléphone.

. 8i nous n'avons pas M: RAYNAUD, M. DUTHUIT ou les Directeurs d'unité, c'est le
silence complet ! Nous avions avant des échanges avec M. MONNOT et M. CHESSE.
Le fait de ne pas avoir d'échanges avec le Secrétaire du CSE n’est pas grave, mais il
faudrait au moins en avoir avec le Secrétaire de la CSSCT et il n'y a pas d’échanges.
Je vous alerte sur le sujet parce que nous sommes dans une 5|tuat|on alarmlste et

c est le silence rad!o !

M. LE PRESIDENT ~ Vous me l'avez déja dit et jai remonté le sujet. Il est intervenu
- juste aprés la distribution des flacons de gel hydroalcoolique et M. LEREBOURS a
écrit. Je ferai remonter le message en disant qu'il est bien beau d'écrire, mais |I faut
aussi parler et écouter pour remonter les points.

Mme PRALONG-RICHY - Sur la communication, des pomte quotidiens auxquels je -
participe sefont. Vous attendez de la communication de la part de qui ? Attendez—vous
une communication des DUO ? Je n'ai pas blen comprls '

M. LE SECRETAIRE - La communlcatlon que vous décidez est bien celle qui est
- déclinée dans les unités. La situation s'est un peu calmée, mais nous avons eu
quelques cas au-départ ol certains cadres dans les entités faisaient leur propre
communication en disant par exemple, et aucun démenti n'a été fait sur le sujet, qu'il
n'y avait pas d'inquiétude sur les surfaces inertes. La personne qui écrit cela n'est pas
médecin. Si un médecin '&crit, dont acte 1 Si le département le dit avec 'accord de la
médecine, il N’y a aucun souci, mais le fait qu’un cadre se permette de I'écrire alors
que cette information n'est visée par personne m'ennuie beaucoup. Je demande que
" nous n‘ayons qu'une seule et unique commumcat;on issue de votre part et de
Pentreprise, que seule cette communication inonde les unités et non pas que chacun
'y aille de sa vision des choses de la situation qui se passe aUJOUI’d hui.
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M. LE PRESIDENT -1l a été mis en place un systeme trés centralisé ou nous avons

les notes. Vous me dites que le systéme a des failles et je I'entends. Nils RAYNAUD

coordonne. 'ensemble. Un bindme Prévention/RH est mis en place entre Sophie

PRALONG-RICHY et Nils RAYNAUD pour faire fonctionner ce point. Nils RAYNAUD

. s’appuie sur son équipe et les préventeurs .d'unité avec, auprés de Iui, Jacques -
GRATUZE et Olivier LEREBOURS. J'ai noté que les élus avaient besoin: d'une

communication plus proche avec ces personnes. Nous avons mis en place un systeme

pour centraliser 'ensemble des notes ét avoir vraiment la parole officielle- pour éviter

que chacun réinvente les choses ou se rajoutent des petites choses qui sément plus

" le trouble que des choses simples. Dans cette periode compliquée ou T'angoisse

remonte d'un. certain nombre de personnes; il peut arriver que des gens veuillent
rassurer, prennent sur eux et puissent dire des erreurs. Nous avons mis en place un =
“dispositif pour le cadrer et nous renforgons la communication pour étre slrs de ne pas

avoir d'ambiguité. Il faut bien le recadrer sur les documents officiels pour que les
choses ne dérivent pas et pour servir aussi. de remontées. Je vous remercie des

remontées -que vous me faites. Caroline NOUZAREDE orgamse également des

reunlons quotldlennes sur le sujet et nous y passons un temps fou & Juste tltre

M BAZ!N - Je madresse a vous, M. Ie Dlrecteur et partlcullerement a Madame
PRALONG-RICHY : lors de la derniére: séance que nous avons pu tenir de fagon
plenlere avec les élus, nous avons évoque le sujet du dialogue social. Nous n'avons.
‘eu de cesse, dans I mstance de dire que vous pouvez évaluer le dialogue social par
le relationnel que vous avez avec les élus et les remontées du terrain via ces élus. Je
ne dis pas qu'il doit suffire et je ne cesse de redire que le dialogue social se mesure
sur le terrain. La position de certains managers ou directeurs d’unité consistant a dire -
qu'ils sontles sachants dans I'histoire et que la personne qui se trouve en-dessous va
les écouter, n'est pas forcément la position plus juste dans la période. On peut parfois
avoir de helles surprises quand les choses remontent du terrain et quand onprend le .
temps de les écouter. Vous avez de la logique pure partout dans l'entreprise et a des
niveaux peut-étre méme msoupgonnes 1l faudrait que les respensables, les managers
et autres prennent le temps d’écouter ce qui se dit et ce qui se fait, qu’ils prennent
cette parole et vous la remontent assez rapidement pour que vous puissiez faire le
nécessaire s'il y a nécessité, mais il faut arréter d’ avoir cette posture de penser que
'on décide tout seul dans son coin et peu impérte ce qui va se passer. Eile fera
beaucoup ‘de mal et beaucoup de dégats. Vous le payerez malheureusement
différemment et cela serait vraiment dommage Je crois que, dans les enquétes de
satisfaction de Pentreprise ot 'on a tendance a se dire : «. est-ce que I'on présenterait
finalement cette entreprise comme une bonne entreprlse ? », cela flmra mal cefa va
salir I entreprlse et il faut. Iewte\,r . o

M. LE PRESIDENT Jaiun pomt d’information complémentaire 4 vous communiquer
_ surle sujet: Je vous avais annoncé le lancement de 'enquéte Supermood et jai décidé
de la suspendre dans la période qui ne me semble pas étre le meilleur moment pour
“interroger les‘gens. Nous ne l'arrétons pas, mais la premiére priorité dans la période
ne me paralt pas étre de demander aux - gens de se connecter pour repondre au
- questlonnalre et savoir s’ils vont blen . -

M._ BAZIN - S'ils le font, leur avis ne sera pas retenu ?
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M. LE PRESIDENT - Il le sera. Nous n'avons pas changé d’avis et nous continuons a.
vouloir le faire comme nous vous 'avons dit lors de la derniére séance, mais je pense
que le faire pendant cette période ne serait pas la meilleure idée.

M. LECLER - Devons-nous en déduire qu'it en ’est de méme pour toutes les.
, réorgan’isations qui ont Iieu un peu partout dans le département ?

M. LE PRESIDENT A quelles reorgamsahons pensez vous ?

M. LECLER Je pense aux réorganisations quiontlieual’ unité V0|e ala Loglsthue
Il seralt de bon ton de suspendre les dlscussmns

| M. LE PRESIDENT —Je n'ai pas fait Ie point sur le sujet. En ce moment, nous sommes
un peu comrme au ni.veau de I'Efat et nous gérons Ies- priorité's

M. LECLER EIIes font partie des choses que nous vous demandons de suspendre
parce que nous ne sommes pas en mesure d'aller voir les agents et nous ne serons
peut-étre plus en mesure de se parler. Je me vois mal faire des discussions ou des
négociations en Skype. : :

M. LE PRESIDENT - Je suis daccord Nous contlnuons ‘a réfléchir. Nous allons |
progresser.et apprendre : : :

M. LE SECRETAIRE — Mon dermer pomt s adresse ala RRHD II serait b|en qu’'un
document plus officiel sorte sur la rémunération et les différents cas que nous pouvons
avoir aujourd’hui, par exempIe la personne qui est arrétée parce que son enfant n'a
plus d’'école et qui ne peut plus venir au travalil, la personne qui-est mise en réserve..
Vous avez repondu rapidement a notre courrier avec un code de pointage et je vous
“en remercie, mais qu'est-ce que cela veut dire concrétement derriére ? Il y a peut-étre
des incidences derriére notamment sur la prime d'intéressement de 2020. Quand les
agents sont en arrét maladie, certalnes primes sont |mpactees Nous avons besoin
d’'avoir ces eIements : : :

II a egalement été demande dans le dernler courrier que les primes d'efficacité
collective soient touchées au maximum par chaque agent, Si I’entreprlse ne veut pas
faire d’effort ou apphque les regles comme elles dowvent S appllquer je pense qu il se'
posera un probleme ' _

.M. LE PRESIDENT - .Je prépare la répon's‘e a votre dernier courrier.

M. LE SECRETAIRE — Un tableau un peu ptus géneral pourrait-il sortir ? Les agents
~ nous posent des questions et nous he savons pas toujours y répondre. Nous essayons
aussi d'avoir cette régle de ne pas raconter d'histoires aux agents en leur disant de ne
pas s'inquiéter parce qu'ils toucheront quelque chose ou parce qu'ils ne toucheront
rien. L'entreprise a-t-elle sorti un document pour expliciter {es différents cas ? lls ne
seraient peut-étre pas tous cités, mais nous un tel document pourralt expl;c:ter Ies trois

f-ou quatre cas que nous pouvons av0|r aujourd’ hua ,

Mme PRALONG RICHY = Je vais repondre a votre questlon ainsi qu a‘la questlon
pos_ee tout a I'heure par M. LECLER et par M. BAZIN. J'entends parfaitement que, sur
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le terrain, les salariés peuvent se dire qu'ils n'ont pas-assez d'informations ou qu'ils
ont le sentiment que certains managers leur parlent sans s'appuyer forcément sur des
notes plus générales. Tout est bien évidemment perfectible, mais le choix que nous
“avons fait est justement d’avoir un guichet unique, Ce guichet unique est Rogerio DO
OUTEIRQO ctté RH et Nils RAYNAUD, [e risque étant d'avoir des gens qui diffusent ou
communiquent dans tous les sens, que les informations puissent étre contradictoires
et que personne ne s 'y retrouve a la fin. Cela ne veut pas dire que nous ne voulons
pas communiguer, mais nous voulons passer par un seul et méme canal. Je joue le
jeu de mon céte et, quand jai des informations, je les répercute aux deux personnes
que je viens de citer. De la méme maniére, nous avons des conférences téléphoniques
tous les jours.avec le souci de la transversalité. Tous les directeurs des unités
opérationnelles sont connectés, ils nous remontent les problématiques du terrain et
nous essayons de trouver des solutions qui puissent étre communes pour tout le
département afin de ne pas avoir une solutlon aun endr0|t et de falre autrement aun

autre endrOIt -

M. LE PRESIDENT Je remonte Ies mterrogatlons tous Ies jours au COMEX

Mme PRALONG RICHY - Pour répondre plus spécifquement la. questlon de
Monsieur TURBAN, nous avons ce guichet unique dont je vous parlais, mais nous
avons aussi les-aspects RH qui sont remontés au niveau de GIS en central de'la méme
maniére par mes-autres collégues RH de département. Je vous remercie, M. TURBAN, -
de dire que nous vous avons répondu rapidement. Il est vrai que nous aurions pu faire
encore mieux, mais un certain nombre de questions étaient en suspens, et je pense
notamment a la question. des congés que vous avez abordée tout a 'heure. Nous
avons typiquement besoin d'avoir une posture transversale sur ce genre de question h
parce que d’ autres departements ont pu se poser Ia méme questlon

" Pour ce C|LI| concerne la remuneratlon des salariés selon qu 'ils sonten arret de travail,
en télétravail ou dans ies équipes A'ou B soitsur le terrain, soit chez eux en attendant
que F'autre équipe ait terminé son service, un échange a eu lieu entre Isabelle CAROFF
et les organisations syndma!es hier. Des éléments ont été communiqués. Jai
communiqué ces mémes €léments tout de suite aux unités opérationnelles et elles
sont patfaitement.au courant. Apres je n‘ai pas-bien compris votre questlon voulez-
vous étre egalement destinataire de ces elements ? :

M. LE SECRETAIRE - Il s'agit effectivement de-cela

M. LE PRESIDENT - La question. est de savoir comment ces mformatlons sont
.d lffusees par la voie des representants du personnel et des IRP.

_Mme PRALONG RICHY Je peux VOus ]es adresser

M. LE SECRETAIRE Si vous nous Ies adressez nous pourrons ainsi: repondre aux
questions des agents qui s'interrogent. Si le confinement se prolonge, ces sujets
seront & I'ordre du jour, et ils sont déja a lordre du jour. Siles travaux en équipes A et
B ne durent pas quinze jours, mais un mois ou peut-&tre plus, méme si jespére qu'ils
dureront le minimum de temps, des questions se posent parce que les salaires seront
impactés derriere s'il n'y a pas.de prise en compte. Par-exemple, si un agent est
malade et si les régles de fa maladie sont appliquées, il y aura des abattements. |l faut
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au minimum que ies agents soient au courant. Aprés, chacun se fera son avis sur la
quest[on mais si ces élements existent, il serait bien gue nous les ayons. '

Mme PRALONG- RICHY Deux planches ont été presentees

_M LE PRESIDENT — Il serait bien qu elles sment defusees au Secretalre du CSE et
au Secretaire de la CSSCT. .

Mme PRALONG-RICHY - Je rle'vérifierei et, si je peux le faire, je le ferai

M. LE PRESIDENT - Il n'est pas intervenu de changement par rapport aux postures.
S'il s'agit des pianches auxqueﬂes je pense elles sont claires.

M. LECLER Pour ne pas vous mentir, j'ai vu des planches Comme ie d!salt Mon3|eur
TURBAN, nous ne voulons pas nous mettre dans liliégalité et semer le doute: Nous
avons plein d'informations et nous entendons tout et son contraire. On balance
n’importe quelie information et nous le payerons tous & la fin. Une question se pose
pour notre département et je voudrais vous entendre clairement le dire : est-ce que la
pnme de nuit est maintenue pour les gens qu1 sont chez eux en reserve ? :

Mme PRALONG-RICHY - La posmon est claire sur ce pomt‘, Il exnste_plUsieurs
situations : le salarié en arrét de fravail parce qu'il est malade, le salarié en arrét de
travail parce qu'il garde ses enfants, e salarié en télétravail, et nous avons enfin le
salarié¢ a son domicile qui attend que l'autre équipe ait terminé son service pour
prendre le relais. A ma connaissance, ce salane continue de percevmr I mtegrallte de
sa remuneratlon . _ : :

M. LE PRESIDENT =~ | s'agit de ma‘ 'eompréhensi'on mais nous ailons I'écrire.

M. LECLER Le message n est pas clair et il séme le doute Pour un agent qui est
~ sUr un roulement de nuit, PN, 3x8..., sa prime de nuit.est-elle maintenue ? Sa prime .-
de panier, qui est a prioti une pnme a l'acte, n'es{ pas maintenue ? Pouvez-vous le
confirmer ou pas ? Le probléme se pose pour toutes les primes qui sont assujetties au
_roulement. Quelles primes sont- eIIes maintenues ? Il s’agit d’une questlon y comprls ,

des managers..
Mme PRALONG-RICHY ~Je regarde le suje-t etje Vous tiene au courant. -

M. LE PRESIDENT - En paraliéle, ja| une reponse ‘encore p[us preclse Le Directeur
de cabinet adjoint du Préfet de Police rappelle que la carte de service des agents vaut
attestation de Pemployeur. Cette régle est valable pour toute ITle de France. Si ces
consignes ne sont pas bien redescendues, nous les avons repassées et nous ferons
‘passer le message : siles agents du département se font verbaliser, ils ne doivent pas
" procéder au paiement immédiat. ils doivent nous envoyer les PV et nous passons par
JUR pour demander des exonera’uons Il faut que Ies agents alent blen Ieur attestahon

de derogatlon

M. LECLER CeC| etalt bien |nd|que dans le courrier qU| a ete adresse a Ia dlrectlon'
du departement ‘
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M. LE PRESIDENT — Nous vous Fécrirons prOprement dans un courrier.

| Mme PRALONG-RICHY — || s’agit en fait de la reponse ala questron que me posalt
M. LECLER dans un courrier que vous aviez envoye :

M LE PRESIDENT Je ne vous avals pas repondu olalrement et je vous avais dit sur
le ton de la boutade que nous verrions. La consigne est maintenant plus claire : agent
ne doit pas procéder a un paiement immédiat, nous contestons lamende et nous
passons par JUR pour regler Ie probteme | -- : o

Mme PRALONG-RICHY ~ Vous nous avez posé une ques’uon M. LECLER et nous
vous avons répondu en fonction des réponses que nous avons eues. Elle est une trés
-bonne question parce qu'elle est également remontée dans d’ autres départements
parce que des salariés-ont des difficultés pour venir travailler qu'ils travaillent dans le
secteur de la maintenance ou méme & BUS pour des machinistes qui habitent loin de
leur lieu de travail. En revanche, sur votre réponse qui était assortie d'une nouvelle
question, je ne vous ai pas repondu tout de suite parce que je n'avais pas la réponse.
Nous avangons au coup par coup a chaque fois. Olivier DUTHUIT vous répond parce
qu'il le sait et je 'apprends également. Toute la dn‘froulte dans cette per|ode est que
nous en apprenons un peu p!us tous !es jours.

'M LE PRESIDENT Jai repose hrer la questron etj ai rappele le Prefet de Pohce

M LECLER Nous avions deja vécu cette situation pour Ia olroulat!on des vehroules

avec les plaques alternées. Nous étions soi-disant exemptés de toutes ces mesures
en tant qu’agents RATP et nous avions déja eu ce souci & I'époque. Nous avions déja
posé ce genrede questlons etil est maiheureux de voir que le probleme recommence

aUJOUI‘d hui.

t

Sinous devrons av'orr' un autre souci un jour, j'ai l'impression qu'il se poserait le méme
type de questions. [Ifaut que'la RATP soit claire sur sa posrt:on Dans d’autres grandes
: entreprlses comme RENAULT, I'équipe RH- s’est renseignée pour savoir qui était

assujetti & devoir se déplacer et ils ont envoyé une attestation professmnnelle et un

‘courrier qui fait foi disant que I'entreprise RENAULT avait besoin de son personnel. En

Normandie ou en Picardie, |la carte de service RATP n'est pas une attestation.

M. BAZIN - M. LECLER a raison. Lors de la derniére utilisation de la circulation
alternée, nous avions tous 4 disposition ce fameux document attestant que nous étions
attendus pour-notre service. Comment se fait-il qu'il n'ait pas ete prepare en avance ?
Nous avions déja plus ou moins le document :

M. LE PRESIDENT L entrepnse a chorsr le probleme est mamtenant regle et nous
- I'écrirons. Nous essayons de faire tout ce que nous avons dit que-nous ferions.. J'ai
bien noté, au-dela du dialogue social évoqué longuement lors de la derniére séance,
le besoin de contact. Nous vous avons rappelé le sySteme'et je suis ouvert aussi. Si
cela ne marche ‘pas, et méme:si cela marche, vous pouvez m'appeler ou-appeler

Sophie PRALONG-RICHY. Tout le monde le fait et cette procedure n'est pas Ia plus

A
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simple parce que je fais de temps en temps autre chose, mais cela est aussi mon réle.
~ Vous pouvez aussi remonter les choses qui ne vont pas bien.

M. LECLER ~ Nous souhaitons ne pas en rajouter dans la situation actuelle et nous
nous doutons bien que tout le monde a des choses a faire.

M. LE PRESIDENT - Je le sais bien et je vous en remercie.

M. LECLER — Nous voulons bien mettre entre guillemets les procédures du protocole
syndical, mais si nous nous sentons 1ésés ou si nous ne sommes pas écoutes, Nous
reviendrons sur les principes qui doivent se faire dans les régles. Il ne s'agit pas d'une
menace, mais d’'un constat. Nous reedltons notre demande de mettre les agents a

disposition chez eux. .
M. LE PRESIDENT J ai bien entendu votre demande, mais Je n'ai pas dit ou1

M. LECLER Je pense que cela gviterait beaucoup de prob]emes et je vous assure
au nom des agents qu !Is sont prets a jouer le jeu. - : C

M LE PRESIDENT — Je comprends votre posmon qU| n est pas la mienne. AUJourd hu1
les choses peuvent changer. : : o _

—

- M. LECLER —Les agents joueront le jeu et il n"y a aucun souci Ié-d-essus

M. LE PRESIDENT Comme je vous [al diten mtroductlon Je vOous fals conﬂance
,'Cependant je ne suis pas d accord.: ' _ . _

M. BAZIN - Vous pouvez ne pas etre d’ accord De toute fagon nous ne savons pas
“de guoi demain sera fait et'vous n‘avez pas de boule de cristal pour savoir comment
les choses vont se passer. S :

Nous sommes déja en etat d’'urgence sanitaire puisque cela a été annoncé hier par le

Premier Ministre. Si la sévérité est augmentée dans les mesures de confinement et si - -

pius personne ne bouge, il n'y aura pas d'histoire et il ne faudra pas en vouloir au -
personnel qui restera chez Iui. A ce moment-la, nous prendrons toutes les précautions
de notre cite. Il faut bien penser que nous aimons beaucoup lentrepnse mais nous
‘I'aimons s(rement moins que nos familles. : :

Mme PRALONG RICHY Pour recapltuler les questions qU| ont été posees sont Ies
suuvantes ‘

e Les salariés qui auralent contracté Ie coronavirus sur leur lieu de travail sont |Is -
foujours pomtes en arret maladle ou sont ilsen AT ?

* Quand it est demande aun saEarle de revenlrtravalller parce qu'on a besom de |u1
- peut-il y avoir une mesure dérogatoire par rappoit a {'écrétement des CA 7 -

» Lesagentsen éQuipeS-’A-e_t B auront-ils Ié poési'b'ilité de poser 5 jours fin avril 7
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M. LE PRESIDENT ~ Sur le lavage. des bleus, la note est sortie. Une autre questlon
. concernait la Iecture de.la note surles condltlons salanales

M LECLER Nous vous demandons de dlffuser ies notes liées au Iavage des bIeus
de travail et & I'utilisation des véhicules et que ces notes soient diffusées massivement
a I'ensemble du personnel et non pas par les instances parce que nous savons trés
bien qu’il y aura des loupés et tout le monde n'aura pas l'information en temps et en
'heure Il se reposera encore des questions et nous serons obligés de revenir vers
vous. !l est preferable que les notes sment dn‘fusees largement pour gagner du temps ‘

Mme PRALONG RICHY Nous dn‘fuserons egalement la réponse sur ia remuneratlon
des salaries, :

M. LE PRESIDENT Nous avons la lettre de M. Le Secrétaire qui recapﬂu!e un certain
nombre de points. Notre prochaine séance aura lieu le 23 avril. Nous préparerons de
fagon prudente une possibilité d'ordre du jour et nous verrons'si nous la tiendrons en
physique ou en partie en visioconférence. Dans ce cadre-la, il faudra que nous
fassions une répétition pour verifier si chacun salt se connecter . :

M LE SECRETAIRE - |! faut eﬁectlvement le regarder Apres Je ne sais pas qUI fatt
quoi et qui fait la démarche aupres de chaque « efu pour savoir si le dlsposmf peut étre
mls en place. S ‘

Mme PRALONG- RICHY Nous avions pfopose que Sophie SERRANIA puisse jouer |
les formatrices et puisse accompagner les salariés en leur exphquant comment le
systeme fonctlonne surteams ' : S :

M. LECLER - J’ai une question techntque Vous n'étes pas sans savoir que certams
d’entre nous sommes des opérateurs. Comment cela va-t-il se passer dansles
attachements ? Aurons -nous un F’C a notre dlSpOSItlon et une plece pour s |so!er ?-

Le fan'e de chez moi sera problemathue avec mon enfant Nous ne sommes pas en
plus habitués. Je parle des opérateurs, mais je pense qu'il se pose le méme probléme
pour des encadrants qui ne sont pas & méme de pouvoir s'isoler dans ‘les
attachements. Nous nous disons des choses en séance qui n'ont pas vocation & se
~ savoir tout de suite. Je suis un peu sceptique sur 'organisation et je ne sais pas‘
‘comment nous allons pouvair le fa:re Y aurons-nous accés partout dans l'entreprise ?
Si nous sommes chez nous, comment cela va-t-il se passer.? Je pense. notamment
aux gens qui habitent a la campagne et qui n’ont pas forcement un reseau mternet trés
purssant II rlsque de se poser des problemes : : '

- M. LE PRESIDENT La probablllte que Ia penode de crise ne so;t pas termmee le 23
avril nest pas nulle. Il faut que nous le planifions et que nous regardlons comment

- nous organiser. Toutes vos questions sont légitimes et je vous remercie d'avoir tenu -
Ia seance au;ourd hui dans ces mrconstances :

M LE SECRETAIRE Un tel d|sp05|t|f reste de Iordre de lexceptlonnel

M LE PRESIDENT Bien sar ! J espere qu |I ne durera pas apres
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M. BAZIN — Jusqu’a preuve du contraire, vous ne. vous appelez pas Mme IRMA.
- Techniguement parlant, il y a quelque chose que je n'arrive pas a comprendre non
- plus. En l'occurrence, nous sommes vraiment dans I'exceptionnel. J'entends que nous
venons de passer une épreuve avec les gréves, mais pourquoi toutes ces séances ne
sont-elles pas reportées ? '

M. LE PRESIDENT - Nous pourrions-effectivement tout reporter, mais je ne pense

~pas utile de le faire. Il y a deux sujets : l'aspect formel avec les avis que vous avez

“donnés et I'aspect plus informel des -discussions que nous avons [a et qui sont
enregistrées. Nous disons des choses et, méme si personne ne les relit en détall, elles
permettent de se parler. Vous nous reprochez de ne pas avoir de dialogue social et
ma position est de maintenir au maximum ce que nous pouvons faire.

M. BAZIN — Au vu du nombre de dossiers qu'elle doit avancer dans la ‘période,
I'entreprise fonctionne au ralenti, elle est méme fortement ralentie, et je dirais presque
que le malade est sous. perfusion en esperant que tout aille mieux demain, mais rien
ne garantit que tout ira mieux demain. Pourquoi ne pas reporter tous ces sujets 7

M.LE PRESIDENTF Nous l'avons fait aujour'd’h'ui\.

M. BAZIN —J'ai l'impression que le plus gros n’est pas passé, qu'il va arriver, et nous
ne savons pas comment la situation va évoluer. Si lensemble du CSE est
potentiellement sur le carreau, que ferez-vous ? : :

M. LE PRESIDENT - Nous Vérroris ace moment-la.

M. LECLER - Je voudrais revenir sur la question de I.aspect financier. Loffre' de
- transport sera Iargement réduite. Je crois qu'elle s arrete ce soir a 22 heures sur Ia
ligne B.. : : o . .

M. I__EPRESIDE'NT — Nous étions & 50 % sur les lignes A et B. La capacité physique
de faire plus est possible pour assurer la continuité avec la SNCF. La SNCF annonce

qu'elle veut passer a 30 %. Quand je parle de 50 %, je n'ai pas Ihoralre du dermer ,
train.. . _ _ _

M. LECLER - La SNCF a beaucoup reduut son- trafc aujourd hw et jen parle en
connaissance de cause. Comment cela va-t-il se passer pour les agents qui ont: des
abonnements et qui seront obllges de prendre leur véhicule pour venir au travali 7

M. LE PRESIDENT Pour!:nstant le transport est assure. llyamoms de trains etll--._
n'y a personne dedans. Je ne sais pas vous repondre preCIsement et nous

regarderons Ia questlon

M. LECLER - Des agents payent au;ourd hw des abonnements qU| sont de plus en
plus annualisés. Comment cela se va-t-il se passer pour eux s'ils sont obligés de
doubler leurs frais pour venir au travail ? Sera-t-il pris en compte des indemnités
kilométriques pour ces agents ? Leur versera-t-on IACD ? Toutes ces questlons se
posent et efles sont Iegltlmes :
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M. BAZIN - On a tendance & dire qu'avant Iheuré ce n'est pas I'heure et qu’ apres .
I'heure, ce n'est plus I'heure. Si des agents sont obligés de prendre un train, ils n’en -
- auront peut—etre plus. ‘

M. LE PRESIDENT - .Je n'avais pas noté que Ie service s'arrétait plus tot. Nous
regarderons Ia questlon : :

Mme PRALONG RICHY Pour revenir sur le prochaln CSE et par rapport au debat

de tout a I'heure, je vous propose que Sophie SERRANIA se rapproche de chacun des

elus pour-savoir quelle est leur situation professionnelle et leur situation de connexion -
qu'elle soit personnelle ou professionnelle pour que nous sachions sur qui nous

pourtions potentiellement compter lors de la prochaine séance.

M. LE SECRETAIRE - Vous pouvez toujours' faire le tour des élus.

M. LECLER = Sr nous sommes convoqués par Pentreprise pour.. faire une
visioconférence, oli se fera-t-elle physiquement? Est-ce que nous  irons a
L attachement OU aurons-nous une derogatlon pour rester a notre domicile ?

Mme PRALONG RICHY — CeC| était I'objet de mon mterventlon

M. LE SECRETAIRE = Jaurai besom d'un aller-retour sur Ie su;et avec Sophle
SERRANIA pour savoir ot cela péche et quélles sont les propositions qui sont faites. -
Soit nous nous arrétons aux 22 élus et nous ne regardons que les 22 élus susceptibles
d'étre présents pour la séance du 23 avril, soit nous ouvrons un spectre beaucoup plus
'grand sur les 44 élus méme s'ils ne seront pas tous présents en teams lors de la -
séance. pursque nous n'aurons que 22 élus presents

M. LE PRESIDENT - li faut que nous regardions toutes ces questlons

j Mme PRALONG-RICHY — Je vous propose de farre un-état des Ileux sur les 22 elus
pour voir qui est'en capacité de e logger ou pas et de faire le point. Nous avons un
- mois pour faire un état de la srtuat|on et prendre une declsron

M. LE PRESIDENT Nous avons des principes a définir, purs il faudra regarder._
comment apphquer les prrnmpes et traiter les derogatrons _

M, LE SECRETAIRE -l faut deja que nous essayrons de savoir de notre coté qw sera
-susceptible d'étre présent si Ia seance n'a pas Ireu en presentlel

M. LE PRESIDENT — Il faut que nous ayons réfléchi aux prmcrpes ‘est-ce que les
gens peuvent-se connecter de chez eux, a lattachement ou dans un centre de
coworking ? Nous devons deflnlr quelques principes pour qu 'ils soient plus precrs pour '
les gens. :

Mme PRALONG-RICHY - Avant de cléturer la séance, je voudrais rassurer les élus

o sur le fait que tout Iencadrement est trés fortement mobilisé et ne prend pas cette .

“situation & la légére. Je veux aussi remercier les élus qui sont présents autour de la
' tabIe pour leur sens des responsabflltes parce que Je considere que | cette crise est une
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crise grave et nous sommes tous dans le méme. bateau Je salue aussi votre sens du
civisme. : :

M. LE SECRETAIRE - Je vous remercie. Je rajoute ssmplement que nous sommes
tous mobilisés, toute la hgne hiérarchique jusqu’a Ioperateur : :

M. LE PRESIDENT Je vous remercie pour voire part|0|pat|on et vous souhalte une
bonnejournee : SRR

rLa. séance est- fevée a 1'0 h 15.

Le Président> -~ = R o Le Secrétaire :

Olvier DUTHUTT -~ - EricTURBAN . -
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