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LLa seance est ouverte a 8h35 sous la présidence de M. Olivier DUTHUIT.

M. LE PRESIDENT - Je vous souhaite la brenvenue a cette séance. Avez vous des
déclarations ? :

Mme CASSOU - Lecture d’'une déclaration. .. ...

péclaratidn Syndicale CGT

Lundi 30 septembre dermier, la CGT-RATP a rencontré Jean-Paul Delevoye et Jean-Baptiste
Djebarri surle pro;et de réforme des retraites. Comme nous le craignions cette rencontre a
viré rapidement & la mascarade. Leurs objectifs : chercher a desamorcer Ies mouvements
sociaux des 13 et 24 septembre derniers.

La CGT a toutefois exprimé son rejet des preconrsatlons du- rapport Delevoye eta porte ses
revendlcatrons car le statu quo n'est pas satisfaisant non plus. :

fl s& confirme que le gouvernement campe sur ses posrt[ons de mener son projet de réforme
des retraites pour remplacer le systéme actuel a prestations définies par répartition par un
systéme universel a points, plus aléatoire, qu'il veut imposer a terme a tous les travailleurs.

La CGT-RATP n’accdmpagnera pas et combattra cette réforme qui constitue une régres_sion
sociale et n'offrira aucune garantie crédible possible sur ses exigences de justice sociale.

La CGT-RATP construit actuellement un nouvéau temps fort de mobilisation qui s'inscrira,
nous I'espérons, dans le mouvement interprofessionnel qui se dessine en décembre, seuie
alternatrve pour contrecarrer ce projet dévastateur et faire reculer le gouvernement sur cette -
énieme régression sociale. Elle appelle tous les salariés et retraités comme futurs retraités a
prendre leur place dans les initiatives pour construire-le rapport de force nécessaire pouyr faire
reculer le gouvernement. D'ailleurs, une Journee nationale d'action des retraltes s'est déroulée
le 8 octobre dernier a I appel de 90s. :

Un. constat s'impose, c’est.que dans le pays, ily a un fort développement des |uttes sociales
guis 'installent durablement et un rejet de la politique menée par le gouvernement. Ainsi le 11
septembre dernier gréve des urgences et des services hospitaliers dans plus de 300 hépitaux.
Le 13 septembre, mobilisation trés suivie a la RATP. Le 16 septembre, ¢'était les professions
. libérales qui manifestaient ainsi que la direction générale des finances publiques. Le 19
- septembre, ¢'était au tour de EDF. Le 20 septeribre, gréve pour le climat. Le 21 septembre,
FO a organisé une manifestation a Paris contre la casse de notre systdme de retraites. Le 24
septembre, journée de gréve interprofessionnelle sur les retraites a lappel de la CGT, FSU,
Solidaires, UNEF-UNL. Le 26 septembre, 240 services d’urgence et depuis fin juin ce sont les
pompiers qui sont encore mobilisés, prolongeant ieur mouvement de gréve et annongant une
manifestation nationale en octobre. Le 2 octobre, manifestation de fa po!rce pour de merl[eures'
conditions de travail et contre le systeme de retraites par points. :

Dans le méme temps, les serviteurs zélés du pouvoir: sexprrment, M. Darmanin vient de
confirmer la suppression de 10000 postes dans la fonction publiqgue. M. Delevoye, le
conseiller devenu Ministre - qui soit dit en passant cumule pension de retraite et indemnités
gouvernementales pour vivre décemment — rencontre ies partenaires sociatx pour finalement
leur expliquer gqu'ils n'ont pas compris le sens de la réforme des retraites, Mme Buzin n'arréte
pas de faire « des propositions indécentes » au personnel hospitalier, ce qui n'arréte en rien

leur lutte massive car la casse de Phopital public se poursuit, on le voit au travers des derniéres -

décisions concernant les urgences et de la chape de plomb posée sur la suppression d'un
grand nombre de services. M. Blanquer explique aux syndicats enseignants que sa réforme’
est bonne avec la scolarisation des enfants.dés I'age de 3 ans alors que 95 % des enfants en
bénéficient ‘déja, que le dédoublement des classes va- se multiplier sans moyens
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supplémentaires alloués a I'Education Nationale. Ce qu'il ne dit pas, c'est la transformation
des programmes scolaires avec {intégration des sciences économigues et sociales pour
apprendre I'entreprise, la réforme du BAC, la refonte du systéme éducatif pour 'adapter aux
besoins du patronat, les questions d’ env1ronnement et d'intelligence artifimelle a la sauce
capitaliste. Pas un mot non plus sur les difficultés grandissantes des étudiants pour payer leurs
études, la sélection accrue pour acceder aux études supeneures Il oublle bren sur de parler
de la fermeture de classes qui continue. a :

Décidément, le fond ne change pas, Macron et son staff reafflrment haut et fort leur volonte

de redéfinir le modéle frangais. C'est 60 ans de progrés social acquis par les luttes ‘des

travailleurs qu'il veut rayer. I accélére les réformes pour appliquer le programme . du. capltal et
Tui donner les moyens d augmenter ses proﬂts

Fauf-il &tre aveugle et sourd pour ne pas comprendre que ces polithues successwes
d'austérité ne marchent pas, les riches sont toujours plus riches et les pauvres plus nombreux.
Les services publics ne jouerit plus leur réle par manque de moyens. Ces politiques organisent
aussi la baisse du pouvoir d’achat, d'un grand nombre de francais. Elles ont comme résultat
une croissance dérisoire. Elles nous aménent aux portes de la déflation et fertilisent le terreau
de 'extréme droite. Pourtant d’autres alternatives sont possibles et lintervention massive de -
travailleurs avec la CGT est plus que nécessaire pour faire changer ce gouvernement de cap.
L’mdlwduahsme et le chacun pour soi ne sont pas la solutlon C'est I arme des patrons ‘

La noétre, c’est I unlon le syndicat, la convergence des futtes dans un puissant mouvement
unitaire, ¢ est Ia question 1 centrale pour étre p!us forts et gagner sur nos revendications.

“Au GDI plus qu ‘ailleurs, nous avons montré ce que la force d’un mouvement pouvalt donner.
"Nous contlnuerons a mobiliser pour g’ opposer fermement a ce pro;et destructeur d équilibre

SOCIal

M. LE PRESIDENT - Avez -vous dautres decfaratlons’? Je vous: propose de
commencer I'examen de l'ordre du jour.

M. LE SECRETAIRE Avant de commencer, je souhalterals Ealsser Ia paroie a M
DUMICZ. Un mouvement social vient a priori de se déclarer dans une unlte du
departement GDi -

M. DUMYCZ - Vous‘n’é‘tes:' peutw‘étté pas au couranf parce gue le mouvement date de
ce matin. Il fait suite & la réunion de réorganisation de République jour a laquelle
jassistais. Les agents ont pu constater que I'on changeait, entre autres, leurs horaires

de travail et qu'ils perdaient un quart d’heure. lls en ont déduit logiquement-qu’un quart

d’heure de travail en moins correspondait & des RTT en moins. lls n’en veulent pas et
ils ne veulent pas de la réorganisation. La RATP se targue d’avoir un dialogue social,
mais nous voyons depuis des années que nous n'avons pas du tout de dialogue ou
qu'il est un dialogue de sourds Il seralt peut etre temps d’ ecouter enfn les poseurs

M. LE PRESIDENT Je me renselgnera[ parce que je Iapprends Des dla!ogues se
mettent en place a d'autres endrmts de fagon chaothue ‘mais l|S se mettent en place=

M. LE SECRETAIRE Nous avons apprls le mouvement soc;al ce matm il faut aun
moment donné, aussi bien a la Voie que dans les autres unités, ecouter Iensemble
des salariés du département.. il faut en tout cas que nous ayons-des: convergences '
sinon-le dlalogue social se compliquera au. sein.du départemerit: dans lesj jOUI‘S a.venir
si nous n'arrivons-pas 4 trouver des liens pour que les agents puissent s’y retrouver. .
La baisse des effectlfs a chaque reorganlsatlon ne passe plus Nous verrons dans les -
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documents que nous traiterons aujourd’hui que l'on nous évoque toujours des liens
entre la vie professionnelle et {a vie personnelle, mais nous constatons
.malheureusement gue nous sommes encore loin de I equmbre que vous inscrivez dans
VoS documents : _

'I—EXAMEN‘DESPROCES-VERBAUX -

« Approbation du procés-verbal de la séance ordinaire Subp!émehtairé du 20 juin 2018

Mme SERRAN!A Avez-vous des observations a formuler sur ce procés_-.ve;rba! ? Si.
vous n'en avez pas, je vous. propose de passer & son approbatlon

PROCEDURE DE VOTE
Pour 17
Coritre - : 0
-Abstentron 2

Le proces-verbal de. Ia séance ordma:re supplemen’talre du 20 jum 2019 est
‘adopte ala majorate des presents _

* leobatlon du proces-verbai de la seance ordlnalre du 20 |um 2019

Mme SERRANIA Avez-vous des remarques 7

Mme CASSOU En page 8 je constate un 0 .en trop dans Ie NUM&ro de bureau de
Mme HENR!ON . . _ _

' PROCEDURE QE VOTE .
Pour - 117 -

Contre - :.0

Abstentlon 2

Le proces verbal de la séance ordinaire du 20 j jum 2019 est adopte a la majorlte
des presents ' oo _ _

Agprobatlon du proces-verbal de la seance ordlnalre supplementalre du 25
gunlet 201 -

Mme SERRANIA Avez -vous des observat:ons ?.

M BAZIN Je souhalterals apporter Ies modlflcatlons sumvantes

_ @ge 48: «en .Week‘—end » au lieu d_e_ «etle Week-end » o
'Page 51 : Le poste est Paul Vaillant Couturier. * |
-Page 53 : « J'avais le corps brulant etJe n'ai pas pu le refr0|d1r oo
Page 61 S
.=Remplacer « mtervenant au niveau » par « provenant »
“Remplacer « qu'ils prennent !es contacts » par « qu |Is prennent contact avec le
: comlte d’ entrepr;se #, _ ‘ :

“V‘V_..-. L




> Supprimer la phrase « je vous en parle parce qu'il est tou;ours embetant
d’entendre systématiquement les questions de mes collegues »
» « [l faut arréter de mordre la téte du voisin », et le « faire bien » est a suppnmer

PROCEDURE DE VOTE
Pour 15
Conire - :‘O
Abstention : 4

Le proces-verbal de la séance ordinaire supplémentaire du 25 juillet 2019 est.
adopte a Ia majorité des présents. : ‘ _

M. LE PRESIDENT - Concernant le-mouveément socral sur République, Jetals trés
surpris parce qu 'aucune mesure n’a été mise en place de fagon unilatérale. Le debut

du dra!ogue braque pour | mstant

- INFORMATIONS

01.Schéma Directeur des Ressources Humaines GDI 2015 2018 proroge en 2019
- Reportmg et actuallsatlon des plans d’actions 2019

M. LE PRESIDENT ~ Nous accuerllons M. TODESCO qur va nous presenter ce pomt ‘
de l'ordre du jour. '

M. BAZIN - Je trouve a chaque f0|s un pornt -assez genant et. contralgnant pour les
élus qui sidgent en CSE. J'entends bien que nous sommes dans un systéme aussi
international, mais nous sommes dans une mstance en France et dans une entreprise
‘ ‘frangarse J’ armerars bren que I'on essaye au mammum d’utiliser des mots frang:ars

M. LE PRESIDENT — Nous sommes préts & faire des concessrons fortes pour Vous
faire plaisir bien que le terme de reporting sort francise. : :

M BAZIN — Il me semble que I'Etat franga!s prone qu'il faut faire de la francophonie _
un élément fort, et nos ‘entreprises n'utilisent bizarrement que des termes anglars ou

des anglicismes. Cela devient embetant

M. 'TODESCO = Je me propose de vous faire un retour sur les plans d’actions du -
SDRH 2015-2018. Je rappelie que ce SDRH a été prorogé d’'une année du fait d'une
réorganisation importante a. venir et de limpact qu’elle aura sur nos métiers et nos
organisations. Si nous avions construit un SDRH tel qu’il était prévu en.2019, il aurait
été obsoléte rapidement. Plutét que de détailler le document que vous avez Iu je vous
propose de prendre les grands items et de vous dire les actions phares que nous avons
- réalisées sur ces items, puis je repondra| a vos questions. :

Les enjeux sont ce’ux’ du dépa’r’temen‘t :

" Des enjeux de securlte ferroviaire et de performance techmque
* Des enjeux de developpement du departement au travers dela po!rthue RH,
¢ Desenjeux economiques, :




» Des enjeux humains notamment sur le développement des competences les
parcours et les prOJets de changement, . '

Il a été fait, dans ce SDRH,. une cartographie des métiers pour pouvoIr mieux les
accompagner. Les quatre famllles de métiers sont les suivantes :

. ‘Un domaine « Maintenance Operatlonne!le »., qU| represente la part Ia plus
importante de nos salariés, soit 52 % (environ 1000 personnes) -

e Un domaine « Ingénierie » qui pése 24 % et qui pesait 22 % il y a quatre ans. ll a
donc tendance a augmenter et il augmentera fortement avec ia future organisation.

* Un domame « Management » qui pése 10 % ;
s Un do“na.ne « Cestlon des Resoeurc » qui peae % et qui peeait'16- %.

Par rapportal enwronnement nous avions identifié des enjeux et des contra:ntes
VIS a-vis de ces metlers

. Le domalne Malntenance certalns métiers sont dlff"c:!les 3 sourcer dans des
- domaines techruques partlcuhere

* Le domame Ingenlene 15 % de départs prévus sur les quatre années du SDRH
avec des competences assez specifiques et parfois Iongues a a(,quenr et des
notlons dé parcours a mettre en place pour ces populatlons - ‘

o Le domalne Management opérationnel represente 10 % avec 15 % de departs ala
retraite $ur la méme période et des emplms qui evoluent fortement d'oll une
nece35|te de professmnnahsme

'« Les fonctions support : il est fait un'zoom particulier sur le fait que cette population
-est beaucoup plus &gée que les autres populations. Elle comptait, au début du
SDRH, 57 % de plus de 45 ans et efle compte aujourd’hui 54 % de plus de 45 ans
avec 25 % de departs ala retraite surles quatre ans du SDRH, '

De ce falt cing_enjeux ont ete identlfles et des plans d’actions ont été etablls par
rapport & ces enjeux :

+ Enjeu _1 : Assurer I'entretien des compétences socles et l'intégration des évolutions
technologiques et/ou metiers. Nous-sommes sur le coeur de métier.

e Enjeu?: Accornpagner' [ee pa'r_eou:rs' professiOnnels.‘
¢ [Enjeu 3 : Améliorer la perft)rmanc'e des processus de la fonction RH.
e Enjeu 4 : Acco'mpagne_r les Cna'__ngeme_nts.

o Enje'u:5 - Renforcer la perfoi:“manceeconorn’ique du département.




Concernant les cing enjeux, nous mettrons en place des actions RH par domaine de
métier. Sur le domaine de la maintenance operatronnel!e nous mettrons en place des
plans d'actions pour développer la technicité des compétences métier en jouant sur .
des leviers qui sont : le recrutement, la formation et la promotion. Des actions sont
faites en termes de recrutement, de formation et de promotion avec un zoom sur les
unités pour voir la part de leur plan de formation dédié a ces compétences dites

techniques.

“Je souligne un point important : nous parlons souvent-de grands équilibres dans le
département en disant, par rapport aux profils de. nos métiers, que les grands
équilibres sont : 50 % de formations liées a la maintenance, 30 % de formations liées
a la sécurité et 20 % pour les autres formations. Nous maintenons cés grands
equilibres surles quafre années de I exermce de ce schéma directeur et nousy falsons

vralment attention.

Concernant Ies_compétences dites transverses, un travail est fait sur l'approche
diagnostic, ‘lapproche systéme, et la compréhension des interfaces  entre
équipements. Un autre élément concerne la sécurité ferroviaire : il est important, pour
notre.département, de veiller a la sécurité ferroviaire. Sur les quatre années du SDRH,
20-% du plan de formation sont liés & la sécurité ferroviaire. Nous les retrouvons
notamment a CT pour Ies modes operatowes etala Vo:e pour les formatlons metlers

M MORVAN — A quel moment pensent—on ala securlte du personnel dans les
formatlons’? ' . . _

M. TODESCO Nous y pensons en permanence

‘ M MORVAN - Je trouve ceia tout de meme Ilmlte Nous attendons des ISP
(instructions de sé&curité du personnei) Nous en entendons parler depuis cing-ou six
ans et nous ne les voyons jamais sortir. Tout est cadré sur la sécurite ferroviaire et il
sera:t blen de’ penser aussi ala secunte du personnei dans le SDRH. '

' M LE PRESIDENT Je n'ai: pas en tete que nous ayons des ISP qui-ne sortent pas,

“mais nous pourrons le regarder. Dans l'organisation de RATP Infrastructures, nous
avons regroupé 'ensemble de la sécurité et de la conformité. Nous démontrons ainsi,

dans un premier temps, une intention, et nous ferons tout aprés-pour la rendre
concrete : la sécurité du personnel n'est pas dissociee et fait partie du méme enjeu de
la securité globale dont la sécurité ferroviaire. Nous. .donnons un SJQne en les
regroupant et je trouve que la CSSCT fonctionne bien. Il faut continuer a ia faire

~ fonctionner et a remonter les sujets a ce niveau- Ia Avez -Vous une posture de prlnclpe
ou une ldee derrlere la téte ? x :

. M MORVAN Je 'n’ai pas nécesssiremeht une idée derriere la téte, mais quand nous
discutons avec MOP ou avec les responsables des ISF, il faut attendre dix ans pour
faire bouger une virgule. Quand il manque des malllons dans Ia chalne de securlte |Is

ne. bougent pas un petlt d0|gt




M. LE PRESIDENT — Pour avancer dans cette direction, nous intégrerons une partie
de la réglementation qui vient de MOP au sein de CSC et aussi les missions des
dossiers de sécurité. Nous essayons. de regrouper pour avoir & notre main un
périmétre plus élargi pour pouvoir le faire. Ce regroupement ne répondra pas a toutes
les questions, mais nous essayons de nous donner les moyens de repondre ace type
de guestions. : .

- M. MORVAN - Vu du terraln la problemathue est que ce type d’actions est trop [ong
pour les agents et ils sont toujours confrontes a la survenance de trains lorsqu'ils sont

sur les voies.

M. LE PRESIDENT Le déiai est trop long pour tout le monde. Je ne réponds pas
directement & votré questlon mais nous regardons comment nous mettons en route
cette organlsatlon _

M. PAROT —Les agents du terrain ont peur quand ils vont sur les voies quelle que soit
unité. lls ne savent pas s'ils vont se faire heurter par un train. Le probléme commence
a - étre’ redondant et nous sommes face a un mur pour -faire bouger la
réglementation. Nous avons des soucis qui datent d'un certain nombre d’années et le
~ probléme se pose toujours avec le RER. Ils ne peuvent pas bouger leurs ISF et leur
- réglementation, mais cela n'est pas grave ! L'agent du RER est dans son train et il ne
risque rien tandis que les pauvres mainteneurs qui travaillent sur le terrain doivent se
débrouiller. Il arrive un moment ol les agents en ont assez. Nous leur expliquons que
nous faisons des enquétes et des séances extraordinaires, mais la situation est
toujours. la méme. Nous avons eu encore un incident il y a deux ou trois jours. Il va -
vraiment falloir taper sur la table & un moment denné pour gue les agents-du terrain
voient que cela bouge réellement parce qu’ils n’en peuvent plus. lls en ont assez d’aller
au travail le neeud a I estomac en pensant qu'ils ne revuendront peut -étre pas chez eux
le Iendemam matln - . : :

M. BAZIN Ma questlon a tralt aux prestatalres exterieurs qm v:ennent sur e réseau
pour faire certaines activités a la place du personnel et-des agents RATP. Sont-ils
aussi concernés par le SDRH ou en tout cas par cette partie de la sécurité ferroviaire
et mtnnsequement parla partle sur la sécurité du personnel ?

M. TODESCO La partle securlte ferrowalre du point de vuée du SDRH c,onS|ste a

regarder comment je forme-mon personnel mais I'organisation du travail n‘est pas

_concernee, et de regarder comment j'organise la formation et l'accompagnement de
mon personnei pour que tout se passe bien dans. un contexte ferroviaire.

Mme PRALONG RICHY — Le SDRH est la feuille de route RH du departement La
vocation de ce document n'est pas de fixer 'organisation en tant que telle, ce travail
étant celui des unités. il donne le cap sur les enjeux RH et les cibles que nous nous.
faxons en termes cle formatlon d’ accompagnement des salarles et autres -

M. LE PRESIDENT - Les ques’uons sont :nteressantes mais e[Ies sont hees en
deumeme ordre au SDRH Nous revnendrons aprées sur toutes ces questions.
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- M. TODESCOQ - Un autre rtem concerne ja montee en compétence progressive surles
métiers sensibles et longs a maitriser. Nous faisons appel a des apprentis et je prends
pour exemple deux apprentis ingénieurs au PCEM qui sont |3 depuis deux ans et demi,
-gue nous faisons monter en compétence, qU| acquerront a terme cette competence et |
pourront &tre embauches derriére. L . -

M BROUCHET Ces métiers sensrbles dans le departement sont-rls repertones ?

M TODESCO Vous verrez sur un autre ltem que Ies competenoes cntrques sont
répertoriées. Nous avons apres des métiers sensibles dont le réle est important, mais
il ne I'est pas au point de mettre en perll Ientrepnse Par contre |Is permettent Ia

performance de Ientrapnse o - : L

M. BROUCHET Ces metlers pourrazent étre ldentrﬂes dans le departement JI est
facile de- parler.de metiers sensibles longs 4 maitriser, mais $i-nous n‘avons pas de

~ liste, nous ne savons pas a quels métiers ils- correspondent et il est dn‘ﬂcne de se

prOJeter

M. TODESCO —lis ont rdentlﬂe au niveau des unités, des metlers |mportants pour
leur organisation qu'ils considérent comme sensibles et qu'ils vont: accompagner
particuliérement pour faire en sorte que Ies competences souent au rendez vous et ne
‘pas avosr de dn‘Fcultes ‘ : S el

-M BROUCHET - Slls sont |dent|f|es pourquor napparalssent rls pas dans Ie
document'? _
M. TODESCO La dlffculte est de l|ster tous Ies metrers qu| sont consuderes comme
sen31b|es . D Do T cou IR S
M LE PRESIDENT - iI faut que nous. Ie fassmns Nous avons deux niveaux : d une
part uh' niveau entrepnse ol les compétences dites crshques sont identifiées. Une

competence critique est une ‘compétence qui ‘ne. peut s'acquérir -qu'au’ sein de
Ientrepnse et que nous ne pouvons pas trouver sur Ie marche sr fa personne part

Mme PRALONG RICHY Une competence crltique est une competence qur est
longue & acquérir-et gqui est portee par peu de personnes :

M. LE PRESIDENT — Il est falt un pomt part|culfer pour ces competences !I faut tout
d’abord les identifier. Il existe une liste de postes et nous avons, pour chacun de ces
postes, des plans de remplacement. pour ‘savoir, quand ces agents partiront a ia
- retraite ou se blesseront, comment nous pourrons les remplacer., Ces actions prennent -
du temps..Je ne sals pas comblen nous avons de competences cnthues au nlveau de

l'entreprise. -

Mme PRALONG RICHY Je ne sais-pas le dlre au niveau de Ientreprlse Nous en
avons 12 ‘dans’le département GDI* -aujourd’hui.*Nous -en: ‘aurons beaucoup pius -
‘demain dans RATP Infrastructures. puisque le département ING ‘porte 2 |UI seul plus
defa mortle des competences cnthues de Ientrepnse
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M. LE PRESIDENT ~ Nous avons introduit d'autre part, dans le département, un
niveau - en-dessous .de compétences sensibles qui sont gerees avec moins de
formalisme. Il permet de se dire, quand la personne partira sur fun de ces postes, par
exemple sur une compétence de préventeur ou de prévention-du travail gquj nécessite
une compétence, par qui elle pourra étre remplacée. Le su;et est plutdt d’établir des

plans de successron

Mme PRALONG R!CHY Les c:ompetences crltrques sont pfus portees par des _
hommes et des femmes que par des postes parce que nous pouvons avoir un salarié
qui est porteur de plusieurs compétences critiques. Un suivi trés précis est fait chaque
année et il est mis en place des plans d’actions pour s'assurer que nous n avons pas

,de rupture de competences crrthues

M. LE PRESIDENT —:Les competences senS|bIes descendent & des postes
technrques Des competences sont longues a acq uerrr etles temDs de formatlon Dour
etre bien dans son metler sont de plusieurs années. - : - :

N Mme PRALONG RICHY Vous avez par exemple la srgnalrsahon |

M LE PRESIDENT Vous avez egalement des metrers de la Vo:e des metaers a
TDE, etc... Ce travail qui est fait est un point important dans le schema directeur des
ressources humaines et il est piloté au niveau des unités pour éviter.ces trous de
- compétences. Il est aussi relié a des su1ets que nous voyons dans Eotabhssement des _

plans de formanon

M. BROUCHET Sur le principe, je peux Ientendre mais Ia réalité du terram n est
pas forcément celle-la. Je suis par exemple dans une unité ol 'on vous jette surle .
terrain dés que vous arrivez en sortant de lécole en disant que vous avez fait des
etudes et malntenant au travalf I'le passage en trlnome pour la formatlon est termme

'M LE PRESIDENT Tous Ies postes ne sont pas sensﬂales et |F peut y avoir aussi
des différences. Nous avons 12 competences critiques au département GDI-ét nous
n'en avons pas 50. Apres nous pouvons avoir-des appréciations différentes sur.le
caractére sensible, le-but étant que tout ne soit pas sensible car, si tout est sensible,
plus rien ne I'est. Par ailleurs, nous avons besoin d’avoir des gens quisartent de 'école
formes compétents... Je ne- peux pas répondre directement a votre questlon mais
nous pouvons regarder ces su1ets et ce travail est fart en unrte

M. BROUCHET Je vous entends mals on ne- peut pas demander aune personne
qui sort a peine de 'école d’étre aussi compétente qu’'une personne qui a 'plusreurs
anneesdanclennete ‘ S e i - : R

M LE PRESIDENT - II n'y a pas de soucr ‘mais Je ne pense pas qu elle occupe un_'
~ poste reconnu comme sensible. | faut smplement que nous le verlﬂons -

| M BROUCHET - II faudrart |dent|f|er ]es postes senS|bIes Il est drfflcrle d" avoir un
debat sur des postes alors- que nousne. savons pas de quels postes il s aglt : '
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M. LE SECRETAIRE — Je voudrais revenir sur les postes critiques. Il avait &té évoqué
en commission economique des postes de formation et de formateur soudeur a l'unité
Voie. Nous nous étonnons que ces postes soient critiques puisqu'ils ne sont pas des
‘postes spécifiques. Par contre, a F'unité CT, nous vous I'avons dit en. commission
gconomique et nous insistons sur ce point parce que nous avons une cible sur 'équipe
VAS. Le poste de I'agent de maitrise est ciblé en poste critique, mais je. pense qu'il y .
a une erreur parce que les futurs postes de technicien supérieur et de technicien sont
critiques, mais le poste de I'agent de maftrise ne l'est certainement pas puisguw’il est -
un manager que nous pouvons retrouver dans un ‘certain nombre d equipes. |l faudralt
“a mon avis, etre un peu p!us precrs sur ies postes crrtrques :

M. TODESCO - Si ‘entends bien, la competence cnthue aux VAS n est pas portee
parune seule personne, mais par trors personnes.?- _ .

M. LE SECRETAIRE - Elle est portée par ces'trois pe_rso'n'nes. Ce point est conﬁrmé
et nous sommes pour une fois en accord avec la direction de l'unité CT sur le sujet.
Nous nous étonnons de ne pas le retrouver dans le document. Pour autant, je
- souhaiterais que vous terminiez vofre présentation, puis nous donnerons la parole au
Président de la commission économique et nous rebalaierons. apres tous ces pomts
pour essayer de donner un peu de structure au debat : :

M. TODESCO Sur le domaine de I'Ingénierie, nous avons des actlons locales et des
évolutions au niveau du centre de Barbes en l'occurrence sur loptimisation des
pohthues de mamtenance avec des revisions de gammes Un chantler important est
PITHAGORE sur les chantiers de nuit qui a été accompagne par: de la formation pour
arder les correspondants Ies demandeurs et Ies coordinateurs.. . C -

' -'Sur te domame du Management operatronnel Ildee est de fImdtt”er les mouvemsnts

de. Iencadrement operatronnel d’anticiper Ies repérages et de prévoir les mobilités.
Elle est egalement de rajeunir la population, et il était questlon d’étudier: Iopportumte
de la part de la PIE et du recrutement. En I'occurrence, un levier pour rajeunir la -
‘population est Iapprentrssage sur des ‘populations de niveau Bac+2 et-au-dela. Un
levier un peu moindre, mais qui estau35| important, est la PIE qui permetd out|ller nos
managers et notamment Ies managers de prox|m|te punsqu ‘ils partent en formatron au
CESI pendant une année. . : . . :

M. LE PRESIDENT - Le document ayant été presente en commission economrque Je
propose d’avancer plus \nte etd' msrster surles évolutions et les su;ets nouveaux.

M. TODESCO — Sur le domaine de la Gest|on des Ressources nous ut:hserons les
acadéemies pour former les personnels qui.sont dans ces filiéres, Nous avons parlé
tout & I'heure des competences cnthues Nous pourrons Y. revenlr sr vous avez des
questlons
- Sur T'enjeu 2 « Construrre des parcours professronnels et des mobilltes adaptes aux
“besoins de lentreprise et du Groupe », ii est question des allers et retours en filiale
pour développer les competences autres que les.compétences de | EPIC, et en méme,
temps de nourrir I EPIC a son retour. Sur la pétiode du SDRH, le nombre de salanes
de GDI concemés est de 8 cadres et6 agents de maitrise qU| ontfart une moblilte vers
les t"Ilales et de 9 cadres et 6 agents de maltnse .qui, sont revenus a GDI o
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M. LE PRESIDENT - La ﬂhale est-elle essentlellement SYSTRA 7

M. TODESCO - Elle est prlnCIpalement SYSTRA, mais pas seulement. Ces
mouvements permettent de nourrir les compétences. Un autre objectif est de faciliter
les mobilités internes pour renforcer les compétences de 'EPIC avec la participation
du département a la passerelle Exploitation/Maintenance pour laquelle nous avons eu,
depuis sa création en 2016, 4 salariés qui ont été retenus (3 2 TDE et 1 & CT). Pour
Fenjeu 3 « Améliorer la performance du processus RH », les actions sont les
suivantes : : : ‘-

. Amehorer la gestion prewsmnnelle des eﬁectlfs avec Ies revues du personnei

+ Anticiper les departs pour pouvoeir compenser le depart par ung competence du
meme ruveau voire meilleure,

~» . Optimiser le processus de- recrutement avec GIS et travanler avec G!S pour
‘amellorer le processus de recrutement ‘

. Formahser Iexpressmn des competences clés du d’épartement et la définition de-
parcours types. Ce travail a été fait dans le cadre du pro;et Pulse . ou [on a
‘ cartographle les competencee ‘

» 'Poursuwre la demarche de performance formatlon ot mesurer ie retour sur
' mvestlesement des moyens ‘associés . comment Jamellore mes. dlSpOSi‘L!fS de
formation ? Comment je les rends plus performants et plus efficients ? Si je les ai
modifiés & un moment donné, je vais mesurer s'ils ont atteint les objectifs et si je
ne les ai pas dégrades. Si je prends I'exemple de la formatlon initiale des poseurs
de voie qu1 a’été remaniée en 2018, trois sessions se sont passées et une
évaluation a froid a eté faite avec une présentation aux organlsatlons eyndlcaies
des résultats en juin 2019. Ce processus est’ |mportant a chaque fois que je touche

A une formatzon je regarde les résultats que j'ai produits. Une autre évaluation
réalisée a mon niveau est 'évaluation des recyclagee habilitation electrlque qui
étaient passés & I'épogue de-deux jours a une journée avec. Ilntroductlon de &-
Iearmng enrichi. L’idée était de regarder I lmpact de ce passage de deux jours a
une journée. Les resultats de I evaluatlon ont ete envoyés au campus qu: gere Cette
formatlon

Sur 'enjeu 4 « Accompagner les prOJets de changement », deux pmJets étaient —
|dentn° iés : S

‘Le réseau Grand Paris. Au jour o aujourd’hui, Iumte GPE a été créée. Un premier

travail a été fait sur la cartograph:e des competences Nous ne sommes pas encore

dans.le dur du recrutement mals cela ne saurait tarder II va donc fallon" anﬂcrper
' Ies recrutements -

. Le prOJet GALAXIE quiest la GMAO commune. Un travall de commumcatlon a ete
© fait sur @ SUJet pour. accu!turer les salariés. Nous en sommes aUJOUI‘d hui 4 la
construction” de Ioutli Un- deplmement de cet oufil se fera avec 'un
accompagnement par des formations et un accompagnement du changement de
maniére globale. Le plan de développement des compétences 2020 que nous
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verrons tout & I'heure porte en Iui- meme le fait qu'il va falloir accompagner le
deptmement de GALAXIE :

Mme CASSOU Vu que Ie projet GALAXIE est encore reporte laccompagnement'
durera-t-il plus dans le temps ou sera-t-il decate et gere juste avant Iarrlvee de

GALAXIE ?

M. TODESCO Du point de vue du plan de formatlon nous nous sommes mis en
“ordre de marche pour prévoir I accompagnement des salariés. Le. projet est décalé et
la formation sera aussi décalée. L’ idée est de formerjuste a temps mais il n est pas _
questlon de ne pas formerles gens . o : :

-M LAMBERT Quand arrivera exactement GALAXIE a I unlte ESO ? Avez-vous une
date ?

NI LE PRESIDENT Nous avons une date qU| bouge a chaque f0|s que nous la
.regardons Il ne sera pas en place en 2020 mais au debut de lannée 2021 '

M. TODESCO ~ Sur lenjeu 5 « Renforcer Ia performance economlque du
departement », Ies dn‘ferents items sont les suivants :. ‘ :

. _Amellorer le niveau de. presente|sme ‘nous avons retravaillé une formation’« ré-
~accueil » avec I'IAPR. L'unité Voie avait une ‘action consistant & former tous ses
~ managers du Péle Maintenance Opérationnelie sur ie sujet du présentéisme. lls
- ont fait aussi cette formation en fin d'année 2018. Des actions ont donc été faites
sur le sujet. La formation qui fera foi sera la formation du departement reahsee par

3 IAPR Nous avons egalement reahse une Joumee sur Ia QVT ' .

. Dlmlnuer Ia dette de temps toutes Ies unltes ont une approohe ou elles mforment :
: systemathuement les salariés sur Ieur compte et mettent en place des plans de
resorptlon pour ewter ies derlves .

. Conduwe Ies anafyses et les actions de performance des fonctrons supports nous -

~avons eu une centrallsatlon ‘des "SI a OPM en septembre 2018, un projet
d'intégration est en cours au niveau du CSRH et nous avons, au niveau de CT,un
accompagnement des Operatlonnels sur Ia centrallsatlon de Ia fonotlon RH

M NAY’ROLES - Sans entrer dans Jes debats qui ont eu’lieu en commlssmn
economique, Jalmerals porter ici le débat sur le niveau du recrutement par rapport aux
pratiques qui se font & P'extérieur et surles’ écoles specialisées dans le ferroviaire qui
se créent aujourd’hui. Nous avons eu ce débat en commission et je pense qu'il est
intéressant que nous 'ayons en CSE pour voir quel!e est lavision du département sur
le sujet. Le recrutement est bien un sujet qui dewendra specn° ique au Gestionnaire
- d'Infrastructure et il ne sera. plus forcément un sujet-d’ entreprise.. Nous * nous
apercevons a partir de ce moment-a que beaucoup de choses en découlent. Nous
sommes’ peut—etre en frain d'opérer un virage qui fait que nous avons besoin d'un
regard spécifi que a la fois sur le recrutement et [a formation : comment: est-ce que
nous nous inscrivons 1a-dedans ? Comment est-ce gue nous y allons ? Les echeances
sont relatlvement courtes _ .
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Comme je n'étais pas forcément au courant, j'ai regardé sur internet et Pécole
ambitionne de former 300.personnes chaque année, soit-un effectif important. En
méme temps, ces personnes se deploieront a la fois chez nous et beaucoup chez la
concurrence dans des entreprises extérieures.. Quel regard y portons-nous ?
Comment faisons-nous perdurer nos spécificités ? Nous avons des structures qui
existent en interne et qui sont loin d’étre obsolétes ou passées. Comment-compte-t-on
articuler 'ensemble ? Par exemple, le SDRH n’entre pas du tout dans le sujet. Le
SDRH, c'est beaucoup de mots, beaucoup d’envies, beaucoup de voeux pieux. Je
~ vous rejoins un peu quand vous pariez de réduction des accidents du travail et de taux
de gravité, mais quelles actions mettez-vous en face ? Que veut dire « continuer a
. construire un cadre de travail stimulant » ? Ces items restent tout de méme flous. Le
prochain SDRH com portera peut-étre des actions beaucoup plus concretes, mais efles
devrornit &tre des actions qui se mettront en place trés rapidement. Les agents ne voient
pas vraiment la direction que le département prend sur tous ces sujets. Ce point est
celui que Jj'ai retenu le pius des débats qui ont eu lieu en commission économigue.’

- Vous avez également parlé d'un va-et-vient avec les filiales, mais a qui profte-t -7

Sur l'impact des j joumees de recyclage, il estbien d'avoir fait le test, mais qu’en ressort-
il ? Ce test a ¢té fait, mais quel est le constat ? Qu'en a-t-on tiré ? J'ai relevé beaucoup
- de points etje saisqu'il y aura beaucoup d'interventions sur ces sujets mausl ‘aimerais

bien que nous echangions sur la premiére partie.- ~ T e

M. LE PRESEDENT Je suis malheureusement d’ accord avec vous :le SDRH devralt
&tre un outil stratégique de. pilotage pour savoir a quel endroit nous avons des tensions
sur- des métiers et comment nous faisons pour les. traiter. Les postes critiques et

sensibles augmentent-lls oupas?ll devrait étre un.outil un peu plus concret. Pourquoi’

ne 'avons-nous pas fait ? Nous I'avons prolonge cette année parce que nous allons
changer d’ organlsat:on et nous le reprendrons avec les:-thémes imposés et, derriére
chacun de ces themes, avec les points que vous sagnalez ‘Nous avons un discours
auquel nous croyons et que nous avons déja partagé ici : les tensions sur le marché
du travail sur les. specialites ferrowalres sont fortes et :ront pas en diminuant au cours
des prochames années avec les augmentations des marchés. Nous faisons.ce constat
“et nous devons retrouver ces points dans le SDRH en disant comment nous y
“répondons. Nous. y réporidons parde lapprentlssage en prenant des liens avec les
écoles de formation ferroviaire, en disant & quel niveau nous devrons recruter, si nous

voulons recruter et former en interne, recruter des gens déja formés, etc.... ll s'agit:

vraiment d’éléments de pollthue RH que nous devons. expliciter. Ces. éléments de
politique ne sont pas explicites aujourd’hui et nous n‘en débattons pas Je souhaite
que nous puissions en debattre. Nous y répondons au cas par cas en augmentant un
peu I'apprentissage, etc..., mais nous n’avons. pas. vraiment cette vision, a ‘savoir
comment est-ce que nous falsons est-ce que nous avons les contacts... ? |l faut en
parler. Nous avons derriére des chiffres et nous devons regarder ces pomts Nous
construirons: la. version du SDRH de RATP. Infrastructures dans -cet esprit. Nous

presenterons ces sujets en ‘commission, et nous pourrons faire une comm153|on_'
préalable de préparation pour en dlscuter avec les elus afin que le SDRH ne soit pas. -

un. paquet completement fermé et L que nous puission’s en, parier
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Nous ne serons pas fcrcement d'accord sur tout. J'entendais parlertout a I heure des
postes sensibles ou pas. Nous maurons pas forcément la méme appréciation; mais il
faut: au moins qu'il ‘soit un outil de- pllotage alors qu ‘il ne l'est pas- completement
au;ourd hur ‘ e

Je ne vous rejoins pas comp!etement quand vous posez !a quest|on sur Ies passages
en-filiale. I est un outil soit de pilotage, soit de compte rendu. sur-le passage de
personnes en filiale. Ces mouvements se font pour le bien de tous, pour le bien des’
entreprises et pour le bien des salaries. Pour répondre a la questlon je trouve plutét
- que les flux sont faibles. Les gens qui partent en filiale voient une autre facon de
travailler. Les filiales ne sont pas que SYSTRA et elles peuvent étre-aussi des petites
filiales. lls ne sont pas forcés:d'y aller et, quand.ils reviennent, .ils-ont vu autre chose.

Je pense que ces passages sont-un bien & la fois pour I'entreprise-dans laquelle ils
sont détachés et quandils: reviennent. Les flux sont faibles et ils sont une.somme de
- cas particuliers. Nous pouvons nous poser la question dans le SDRH : est-ce gue'nous
“voulons les augmenter ? Est-ce une bonne idée ? Nous pensb'ns qu'il faudrait les
augmenter en se fixant un objectlf de passer a 10 ou pas Nous devrions: plutot

retrouver ces |tems dans le SDRH : : ‘ e

Mme PRALONG-RI.CHY —_Nc‘us.sommes aujourd’hui sur le bilan du-SDRH précédent’.
Je suis d’accord avec vos observations sur cet outil. Il doit 3 la fois fixer.les objectifs,
les ambitions et la feuille de route. |l 'doit &tre projectif,:mais force est dé constater, -et
le probléme ne se pose pas qu'a GDI-, que les SDRH sont pleins d’ambition et quand
les uns et les autres le Ilsent ils trouvent souvent qu’il est trop general J entends votre -
remarque ou. VOtre cntrque etje trouve qu eile est pertlnente KRR -

M. NAYROLES Elle va-au- dela pmsqu il sag|t de: Ia remise -en cause de notre
structure par rapport aux liens que nous pouvons.avoir avec les autres departements
et d’une autonomie un peu plus: |mportante dont nous aurions besoih pour spécifier
nos recrutements et avoilr des methodes de recherche qU| sorent plus adaptees S

M LE PRESIDENT - Je vous reponds oui et non. Une premlere questlon est une-
question de forme : nous publions ‘aujourd’hui un certain nombre de documents qui
- sont plus un constat ou un'document de type admlnlstratlfqu un document deé pilotage.

Cecl st un peu le cas de ce document. {l-n’est pas une catastrophe, mais. il comporte
- un certain nombre d'éléments et rnous pourrions le rendre plus efficace: Il se pose,a
- cette occasion, les questions que vous soulevez. Quand nous parlons typiguement de
politique de recrutement nous devrions dire dans le SDRH ce que nous faisons. RATP
Infrastructures s’émancipe un peu et la question reste posée : qu'est-ce. que cela veut
dire en termes de recrutements ? Aujourd’hui, il a été fait le choix de travailler avec
GIS pour améliorer la filiére du recrutement.. Nous nous sommes doriné des objectifs-
“avec GIS. pour piloter, trouver les endroits ofl nous. pouvorns recruter et diminuer nos
cycles pour: pouveir trouver des gens. et discuter avec eux des. cibles de selectlon

Nous pourrons partager ces objectifs avec vous et, s ils ne marchent pas; nous nous
poserons la question. Nous sommes toujours aujourd’hiui sur loutil et sur la
mutualisation globale avec la RATP., Le sujet n'est pas d'actualité; mais nous-pourrions:
nous dire que les grilles de recrutement pour RATP Infrastructures ne sont plus celies

dela RATP

17




M. NAYROLES — Je trouve qu’il est un sujet d’actualité et il I'est deublement avec le
phénoméne qui se passe a la SNCF ou méme chez nous. Quand nous apprenons tous -
les départs et toutes les démissions qui ont lieu & la SNCF, nous faisons le constat
qu’ils commencent-a augmenter légérement chez nous. Je ne sais pas si fious avons
la méme vision, mais la réforme qui va venir sera de moins en moins engageante pour
amener les agents a rester avec des postes qui seront de moins en moins attraciifs.
" Nous ne ferons plus réver les gens quandnous irons les démarcher. Il est tout a fait
d’actualité d'en parler maintenant et jal limpression, avec les enjeux qui arrivent
demain, que nous sommes carrément & la ramasse ou nous sommes & la tralne
lorsque je vois le document. Je sais qu'il est une poursuite et qu'il était difficile de faire
un document nouveau maintenant avec la fusion GDI/ING, mais quand nous parlons
du bilan de ce schéma directeur, nous attendons énormément du prochain. Il n"est pas
un outil de pilotage, mais il faut tout de méme que nous 'ayons a I'esprit. Nous aurons
“sQiremént encore cet. échange lors de la prochalne commrssmn sur le Grand Parls
parce que ces sujets se cr0|sent LT

Mme PRALONG RiCHY Vous avez le fond et Ia forme Sur la forme, nous sommes
aujourd’hui sur un bilan. Le futur SDRH va arriver puisqu'il sera le fruit de la future
feuille de route des deux départements réunis. La forme nous est aussi un peu
imposée. C'est & nous de faire bouger les lignes et de faire des propositions un-peu
riovatrices.‘Mals, nous n'avons pas que la forme et vous avez raison sur.le fond ; le
sujet du recrutement est un vrai sujet important dont ii faut que nous nous ooouplons
puisque nous aurons a terme des besoins de recrutement trés importants, et je pense
notamment au GI/GP. I se trouve que nous avons déja lancé des pistes notamment
auprés d’organismes de formation pour mener des partenariats avec eux.-Soit ces
organismes existent déja, soit.ils sont en devenir. Jean-Louis TODESCO a organisé
une visite récemment avec des opérationnels. Nous avons effectivement notre centre:
de formation et d’ apprentissage a la RATP, mais il ne sera manifestement pas sufﬁsant
demarn Il.ne faut-pas croire que nous restons ‘sans rien faire. Nous menons des
actions, mais nous en-sommes aujourd’hui au stade des contacts; et nous le’ ferons
aussi en fonction des formations que !es ecoles auront anous proposer pour s engager
‘dans ces partenarrats : : _

M LE PRESIDENT - Comment le taux de demlssmn evolue-t-ll au total et par
catégorie depuis quatre ans ? Dans la légende urbaine, j'entends dire que les‘
demlssrons augmentent mais. quef est le chrﬁ’re dans le bllan 7 R

M BAZ[N ~ I est masque pour faire en sorte que vous purssrez reallser le travarl que
vous avez a farre _ AP NROE S _

M LE PRESIDENT Nous avons aurourd hUI un attracteur fort qui est ie reglme de
retraite et les salaries de la RATP. demissionnent assez peu. La situation changera
demain et cet rndlcateur sera a survelller ensemble pour regarder comment cela va se

passer

M LECLER Dans Ies demrssmns |l ne faut pas oublrer d rntegrer !es gens qur sont ‘
revoques pour ces raisons- Ea : LT ERE
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M. LE PRESIDENT - Vous Favez dans le bilan social, la duestion étant d’ avoir une
vision globale. La révocation est un out:l de management, mais elle n'est pas un outll
de management des flux. . :

M. LECLER - Des agents s’en servent pour partlr et il faut lntegrer ces revocatrons
dans le bllan

M. LE PRESIDENT - Vous avez raison. Je n’avais pas compris \rot_re intérvehtfon.

M. LECLER - A la fin du document, je vois que des managers ont été formés -sur
l'absentéisme en général, mais j'aimerais connaitre les moyens que peuvent avoir les
managers pour réduire les arréts maladie ? Comment un manager peut-il réduire les
arréts maladie ? A-t-il une formation de médecin ou donne-t-il une écharpé & un agent
qui se.trouve dans les courants d'air ? Je suis inquiet. J'ai ma petlte |dee mals jene
voudrais pas faire de procés d’ mtentlon ‘ S

M. TODESCO Le manager peut rapperer les régles, essayer de senerblhser les gens.
sur I'impact que cela peut avoir sur Iorgamsatron mais il n'a pas la main. Le fait
d’accompagner les salariés permet aussi d’améliorer les choses, mais quelgu’un qui
voudra s'arréter s arretera Neanmoms nous nous devons de former les managers sur

ce SUJet-Fa
-M LECLER —ilne devra pas les culpablllser d etre malades

~M.. PAROT Le ressenti des agents n'est pas du tout de l accompagnement mais du
flicage. Il serait intéressant de savoir pourgquoi nous avons autant d’arréts maladie
parce que nous n'en avions pas autant avant Si-autant d’agents s’arrétent, il y a

forcément un maiaise.
M. LE PRESIDENT — Nous avons les chiffres sur ce'point et-ils ne men-tent -pas o

- M. PARQT - Avant les agents ne sarretalent pas autant avant et |Is sarretent'
marntenant Il se pose bien un probleme qur n'est peut -étre: pas du quaux agents

M BAZIN Je reste persuade Mme PRALONG RICHY qu il ne s'agit pas d’ un veeu
pieux et que vous croyez sérieusement en la capacité du futur. departement RATP
~ Infrastructures en devenir de pouvoir peser sur GIS pour faire en sorte qu’en termes

de recrutement, nous y trouvions notre compte Jusgu’a preuve du contraire, nous
avons bien compris lors de la derniére séance, a l'instar de la présence de Monsieur
DUMONTET, que le petit coup de correcteur qui va bien est appliqué par GIS et que
toute possibilité ou manceuvre qui serait & votre crédit perd de son sens ou n'apparait
nulle part. Nous nous demandons encore si vous avez de la latitude. pour pouvoir agir
en ce sens. Vous restez quand méme débiteur du marché et de ce que vous propose
le systéme. Aujourd’hui, le systéme est ce qu'il est: Des cursus de formation sont faits
pour d_es'ger_us qui y partent pour des années et des années, mais on leur apprend
finalement a'ne:se servir de rien et surtout'pas de leur cerveau. Par contre ils vont
fournir 'entreprise en masse et nous allons devoir faire avec. On a l'habitude de taper .
“sur ceux quisont déja présents. Nous - verrons demain.ce:que cela donnera;, mais’
toujours est-il que I'on a plutst teridance a faire- peser le poids sur ceux qui produisent
et qui fravaillent a I'instar de ce qui se passe a République ou ailleurs dans I'entreprise.
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- On préfére taper sur les opérateurs que de voir la casse qui est générée par des choix
de direction et de management. Vous avez aussi parlé d’académie, mais de quel type
d'académie parlez-vous ?

M. TODESCO - 'Au niveau des fonctions supports; les métiers sont sous forme de
filieres avec une filiére Achats, une filiere CG... En regard de cela, une offre de
formation est portée par exemple par le departement des Achats pour les Achats.. Elle
est realisee a lTUGR de Noisiel et elle est en fait une académie. :

M. BAZIN ~ Votre réponse fait écho a mes propos : le systéme ne produit pas des
personnes qui seraient en capacité de s'intégrer dans une entreprise’ quelconque,
dans la notre puisque rious sommes a la RATP, et qui pourraient sortir des
connaissances qu'elles auraient apprises de cette formatien de base scolaire. On-est
obligé de rajouter encore une couche dans des formations et des académies
spécifiques pour pouvoir faire encore plein de choses. On est encore sur ces
possibilités de dire que I'on devient attractif ou pas avec tout un tas de choses. Je
trouve cela plutdt étrange'etje ne vois pas ol 'on veut aller hormis introduire encore
uri peu plus de ﬂhales et ainsi de suite, mais ce n ec;t pas ma tasse de thé.

Mme PRALONG RICHY “Je ne vous comprends pas quand vous dltes cefa Quand
ila RATP met en ceuvre des académies, ce terme d'académie étant un bien grand mot,
ou une offre de formation qui permet aux salariés de monter en compétence, je ne vois
pas du tout quelie est la problématique, bien au contraire. Je pense que vous seriez
les premiers a nous reprocher de ne pas faire monter les salariés en compétence.
Nous avons aussi Iobllgatlon de maintenir leur employablllte Les métiers évoluent et

. les salariés doivent aussi s'adapter et apprendre de nouvelles méthodes de travail.

Notre responsabilite d’ employeur est de les accompagner et les academles servent a

cela.

M. BAZIN - Ces mots sont les vitres et je vous laisse maitre de vos mots. Je trouve
assez dommageable que I'on ait fait ce choix délibéré dans 'entreprise de détruire une
structure qui existait et qu1 formait du personnel que nous pouvions utiliser parce que
nous les avions formés & notre entreprise. Le centre de Noisiel a ferma, on y a instalié
un campus et on nous dit finalement aprés quelques années qu'il ne répond pas
forcément & tout et qu'il va falloir aller chercher ailleurs. Vous comprenez bien que tout
cela me parait assez étrange, mais il s aglt d’un choix politique. Il est le vdtre ou il est
en tout cas celui de la direction, mais il n'est pas celui que je souhaiterais pour une
entreprlse intégrée de service public comme la RATP. -Elle n'est pas Ientreprlse que
j'ai connue. J'entends bien que nous sommes inscrits dans le monde, qu'il évolue, qu'i
bouge..., mais je suis décu de. voir finalement que-T'on casse des.choses pour se
rendre compte du probleme aprés. Ce n’est pas faute par le biais des organisations
syndicales de vous avoir avertis assez a I'avance que le fait de casser ce genre de
choses créera inéluctablement un manque quelque par‘t Nous en arrivons a ce resultat )

et nous falsons le constat que nous avions raison. o0

Mme PRALONG RICHY Ce!a he. me dec;mt pas Je me dlS au contralre que: !es
salariés ne nous quittent pas et ne démissionnent pas parce qu’ils ont la possibilité en
interne de pouvon' grandlr professuonnelfement Ce message est au33| celua que nous

portons et
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M BAZIN - Je souhaite également poursuivre mon intervention sur Ie point qui
concerne les grands equilibres et la sécurité. J'entends que le SDRH donne un cap et
les unités doivent essayer.de tenir ce cap et de faire les choses le misux possible pour
lavenir de Pentreprise. Mais, un cap qui est donné avec Iinscription de entreprise
dans le monde de la concurrence, puisque tous vos dossiers dans ['entreprise
commencent de cette fagon, engendre des phénomenes qui sont assez efranges. |l
inscrit pour le coup les unités dans une logique de productivité qui peut faire du tort.
On met en place des personnes qui sont deconnectees d une certaine réalité, quiont
“appris par le biais des PIE mises en place & droite ou & gauche,.et on les forme &
devenir des managers dans une entreprise et non pas a la RATP. S, potentlellement
ils n‘ont pas de place demain dans I'entreprise RATP, ils pourront toujours aller vendre -
leur connaissance ou leur compétence ailleurs. Il s'agit d’'un masque standard disant
que tout va bien dans le monde, sauf que la logique dans I'entreprise RATP que je
connais nous entraine dans quelque chose de dangereux. Jimagine quavec les
“évolutions qui arriveront demain matin et les unités d'affaires, on finira par instaurer
danslentreprise des personnes qui percevront de 'argent parce que nous aurons bien
travaillé et parce gu’il aura été fait de la productlv_[te en virant des personnels et en
empéchant, que Pentreprise puisse fonctionner correctement. Nous aurons des
actionnaires derriere et ce systéme est celui que nous sommes en train de valider. Je
ne pense-pas, sauf sivous n'étes pas attaché & l'entreprise, que cela soit votre voeu
pendant votre parcours professionnel parmi nous. Si cela est le cas, nous nous
sommes vralment tous trompés et le service public n'est pas un attachement de toutes
‘les personnes qui sont dans ! entreprlse e

Mme CASSOU — Mon mterventton porte sur des leviers RH que vous avez pour
fidéliserles employes On peut étre trés bon en marketing, mais je pense que I'on n'est
pas trés bon en fidélisation. La QVT est une notion importante, mais il faut traiter plus
les causes du stress. Je ne remets pas en cause les actions fajtes pour les employes
Quand ces actions sont des. massages, du.yoga.., elles sont effectivement trés bien,
mais si nous n'etions pas stresseés, nous n'aurions pas besoin de rious faire masser. |
faut vraiment traiter les causes qui- créent cette ambiance au travail: parce que -
I'ambiance au travail est aussi un levier o’ amélioration et de fidélisation des employés. .
Nous avions en I'occurrence une collégue a laguelle 'ambiance ne plaisait plus. Elie
voulait - faire un peu plus de télétravail et elle est partie a « ADP ». Les gens
recherchent aussi une meilleure ambiance. Est-cé que nous verrons, dans un futur
reportmg de telles actlons mises en place pour f f'dellser Ies salanes ? - .

M. LE PRESIDENT Le SDRH est Iocca5|on de balayer tous Ies SU]etS RH. Nous
‘avons des sujets particuliers et la qualité de vie au travail est un théme important. I
faut ensuite que nous les regardions sujet par SUjet Jene. sws pas slr que le SDRH
soit I endrmt ou Ie reportlng estle plus pertment :

Mme PRALONG RICHY - \/ous avez raison : attractlwte est une cle |mportante des
enjeux RH et du SDRH. Aprés;. il n'est pas suffisant d’attirer les gens et il faut les
fidéliser pour qu'ils restent et qu 'ls ne le fassent pas.contre leur gré. La QVT estlune
des reponses a cette nécessité de malntenlr une bonne attractivité. Elle n ‘est pas la
- seule, mais il est vrai que face aux besoins de recrutement |mportants que nous avons.
aujourd’hui; elle est un'vrai sujet dont tout le monde se préoccupe aussi blen au niveal,
du departement GDI que partout ailleurs dans lentreprlse ' .
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Mme CASSOU - Je suis franchement désolée, mais quand je vois un dossier tel que
Diapason o0 nous n‘avons rien derriére en accompagnement du volet social,
laccompagnement des salariés avec un appui sur la QVT par exemple aurait pu aider
certains agents. Je parle notamment des managers. Si je prends I'exemple de mon
service, nous perdons des effectifs. s sont presque livrés a eux-mémes et ils ne sont
pas accompagnés dans ce changement. Tout le monde souffre de ces situations et, si'
personne n'est accompagné nulle part, les gens partiront. Nous en parlerons apres au
niveau des effectifs et des démissions. Un certain nombre de mes collégues que je
croise dans les couloirs me disent qu'ils ont aujourd’hui des entretiens a I'extérieur de
la RATP. Je pense que nous aurons d'autres départs au niveau des Achats. Je parle
des Achats parce. que je croise d'autres collégues qui sont en souffrance et la
concurrence est ouverte aussi vers les autres emp!oyeurs et non pas seuleme.nt surle

réseau.

M. RODRIGUES ~ Pour réporidre a la question posée tout a 'heure, nous avons eu
10 "démissions du 1% janvier 2019 au 30 septembre 2019. Ce nombre est en
augmentation par rapport aux années précédentes. Nous parlions tout & I'heure de
Fautonomie de RATP Infrastructures. L' objectlf est que RATP Infrastructures devienne
de plus én plus autonome. Sijai bien compris, on va garder pour l'instant le process
de recruiement dans la logique de la RATP actuelle. $'ll ne marche pas, on verra aprés
un process avec de I autonomze du cote de RATP !nfrastmc‘tures Al-je bren compris ?

M LE PRESIDENT OUI
M. RODRHGUES Pourquoi ne pas le faire tout de su:te ?

M.,‘ LE PRESEDENT - Nous avons -un objectlf qui est d'étre efficaces.. I\Eous falsons
partie de la RATP. Chacun a ses confraintes et nous nous efforgons de faire marcher
les structures en place le mieux possible. Quand des outils sont mutualises au niveau
" de 'entreprise, il est de la responsabilité des gens qui-sont en charge de donner un-
service efficace. Ma responsabilité dans un premier temps est de se donner, le plus
longtemps possible, toutes les chances de faire ‘marcher ces outils. Apres si-la
pression augmente, -et nous pouvons dire honnétement que rious ne sommes pas a
Fendroit o1 nous aurons le plus de pression & court terme et le réseau de surface sera
le premier a étre concerné-, le sujet sera de faire fonctionner ce systéme. Sinous
n’arrivons pas au bout du bout a le faire de cette fagon, nous le ferons autrement, mais
le but est de le faire marcher et de garder la mutualisation dans tous les cas ou elle a

du sens.
M. RODRIGUES Comblen de temps se donne t—on pourfalre Ie REX ?

M. LE PRESIDENT - Pour la partie Gestlonnalre d Infrastructure nous sommes sur _

un temps plus long. Nous avons l'objectif d’augmenter de l'autre cdté, mais la -

rémunération est ce qu'elle est. Cet enjeu figurera dans.le procham contrat.. Nous -
avons déja fait' des actions que je vous ai présentées et que ‘nous- pensions
indispensables pour garantir cette rémunération avec la contrepartie qui est I'arrivée -
du régulateur. Les differents joueurs attendent du régulateur-un-rdle d’arbitre et chacun-
pense qu'il va arbitrer en.sa faveur. Nous le penscns aussi. Nous .entrons dans un:
monde qui change comme & chaque réalisation de contrat avec IDFM.:Nous avons
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- cette realrsatron de contrat avec un nouvel acteur et nous verrons comment cela se
, passe : : : : :

M RODRIGUES Nous avons debattu en commrssron des competences pour le
Grand Paris: Nous avons fait part des difficultés & recruter les talents nécessaires pour
le Grand Paris et'des compétences que la SNCF rechierche également. Par rapport
aux défis qui arrivent, qui sont méme tres proches et d’actualité puisque nous avons
du mal a recruter ces compétences, il existe un centre de formation que je connais
dans les Yvelines, mais il faut savoir que’la SNCF et COLAS Rail sont déja presents
dans ce centre. lls y sont depurs pas mal de temps et ils y &taient avant nous. Je pense
- qu'il faut &tre agile et avoir plusieurs méthodes de recrutement. Le probléme n’est pas -
le fait d’&tre agile parce qu'il faut I'étre, mais est-ce que nous ne perdons pas de temps
dans le process RATPien actuel ? Quand nous en viendrons a décider de faire de
I'autonomie avec de I'agilité & RATP Infrastructures qui sera nécessaire puisque nous
avons des specrf icités en termes de compétences, est-ce que nous ne serons pas trop
en retard par-rapport & la SNCF et COLAS Rail ? Je cite ces exemples parce qu'ils
~sont déja en train de travailler I'attractivité par Tleur presence dans ces centres de
formatron qur se developpent et qur se creent : :

M LE PRESIDENT Nous anhcrpons méme si nous ne Ie farsons peut etre pas assez.
"Les besoins montent aujourd’hui sur le ‘Grand Paris, mais nous n'avons pas de
' problemes d’ attractivrte pour Ies postes qur sont peu nombreux pursqu ils sont une

drzalne _
M RODRIGUES Je ne parle pas d attractrvrte

M LE PRESIDENT Nous n avons eu aucun probiemejusqu a present pursque nous
les avons trouvés. La questron sera d’'une autre nature quand nous monterons en
.competence Nous le preparens malntenant IR R

M LE SECRETAIRE - Nous avons deja des probiematrques de recrutement
aujourd’hui. Des petites equipes ont-du mal & recruter et des postes sont parfois
vacants. Nous avons du mal a recruter sur les postes: d’ operateur Au niveau de
' iapprentlssage on recrute des mgenleurs mais on en re¢rute peu pour le terrarn alors
que nous avons un besoin fort & cet endroit: Je ne nie pas que nous ayons un besoin
_au hiveau des ingénieurs, mais quel est lavenir-du departement RATP Infrastructures
demain ? Ne sera-t-il composé que de tétes pensantes et toute 'autre partie manuelle
sera-t-elle livrée & des entreprlses extérieures ? Nous pouvons le penser quand hous
voyons les structires et le-mal que vous avez a recruter. Nous avons déja de vraies ‘
~ problématiques aujourd’hui. Nous souhaiterions avoir des éléments un peu plus précis .
dans le futur SDRH : quels seront les effectifs du Grand Paris ? Si une école les forme
demain, -quels’ seront les liens avec-nos structures ? Nous -avons aujourd’hiui des
“centres de formation qui fonctionnent trés bien a la Vore et a Caténaire: Nous n'en
“avons pas & lunité CT- au- grand’ dam des élus.” Nous voyons: ‘bien que’ cela ne
fonctionne pas et il faudra reflechrr a farre autrement Le SDRH devra Ee crbler et Ie

prendre en compte
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Des grands équilibres sont a respecter dans le departement, mais nousavons surtout-
de grands écarts entre ce quée vous écrivez et la réalité sur ie terrain. J'en veux pour
preuve le maintien des compétences. Nous avons aujourd’hui, en matiere de maintien
des compétences a l'unité CT, un endroit avec une déficience forte; Des remontées
sont faites par les agents, ce qui était déja le cas, et maintenant par les agerits de
maitrise qui s’inquigtent d’envoyer leurs agents sur le terrain puisqu’ils . sont en
rncapacate de pouvoir maintenir les nouvelles technologres Par exemple, OCTYS est
arrivé sur la ligne 5 depuis 4 ou 5 ans et une formation n’a toujours pas été dispensée
aux agents. Cette situation est inquiétante et on ne peut pas dire que personne n'est
~ au courant. 1| faut demain que le SDRH soit au plus proche de la réalité du-terrain et
qu'il ne donne pas seulement des grands équilibres. Il ne faut pas que des écarts se
creusent de cette fagon entre vos idees, !a reallte et la fag:on dont elles se mettent

reellement en place sur fe terram - o ot

H nous. faudra des - premsmns Le SDRH par]e de pourcentages mals a qu0|
correspondent- concrétement les 15 % ? A combien d'effectifs ? Vous pouvez faire le
~calcul et l'ecrire parce que ces éléments parlent & tout le monde. Je -partage la
remarque qui a été faite et nous pourrions avoir un indicateur sur les démissions -
puisqu’elles pourraient englober un certain nombre de sujets, comme les révocations.
Nous devrons également y voir les enjeux puisqu'ils sont aussi les grands axes de
I'entreprise qui s’appliqueront demain-& RATP Infrastructures. Les projets PULSE et
GAILLAXIE ‘auront demain des impacts dans le SDRH de RATP Infrastructures et il
faudra cibler ces grands enjeux que vous voulez mettre en place. Vous parlez par ,
-exemple d’un schéma directeur Logistique. Tout le monde en parle mais il n'a jamals
&té vu ni en instance, ni auprés des orgariisations syndicales, a part une fois ol nous
avons eu un echange alors que les agents de terrain n'arrétent pas de nous en parler
‘et vont méme jusqu'a dire qu'ils seront places a tel ou tel endroit dans quelques mois..

A quel moment-en parlerons-nous.? J'ai bien compris que I'entreprise est pressée, ce
qui implique que les départements doivent étre pressés, sauf.qu’ily a les instances et
les organisations syndicales. En tant qu'élus, nous découvrons parfois ce qui va se’
passer par les agents: Il faut redonner un peu de sens a. tout cela et Ie SDRH est
Justement & pour donner ces objectrfs SRR em

Je pense qu |! faudra aus3| separer !es drfferentes partles dans RATP Infrastructures
Les unités qui arrivent ’ING ne sont pas des unités. operationnelles.. I faudra peut-
etre décorréler les choses méme s'ils sont dans le méme SDRH.-Je me souviens que
le Directeur avait dit que s'il devait y av0|r demain une productivité, elle ne serait peut--
étre pas la méme sur la-partie mgenleno que sur la partie opérationnelle. Le SDRH
doit aussi separer les ohoses et si vous faites un document global nous ne nous y .
retrouverons pas.. :
Un certain nombre de su;ets ne sont pas assez developpes mals Ie probleme ne: Se_
pose pasqu'a GDl etil se pose dans toute I entrepnse lIpose en fait un certain nombre.
de questions alors gqu’un SDRH devrait donner des perspectlves qui-ne nous plairaient
slrement pas, mais-nous saurions au moins ol I'entreprise et le département RATP:
~ Infrastructures veulent: aller..Cela n'est. pas, le cas aujourd’hui. Un certain nombre de
questions restent poser pour cette raison. Vous essayez d'y repondre mais les.
réponses restent assez floues et nous n'avons pas une vision assez claire de ce que
sera demain RATP Infrastructures au-del& du Grand Paris parce que nous avons le
Grand Paris, mais il ne faut pas oublier les autres : :
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M. LE PRESIDENT - Nous I'avons bien noté. Ce point est 'occasion de balayer toutes
ces probiématiques RH qui concernent tout ie monde. Soyons. positifs | Le fait qu’l
existe permet d’avoir des discussions, de soulever les questions et d’en parler. A partir
de [a, nous pouvons construwe le SDRH de RATP Infrastructures et avancer.

Mme PRALONG RICHY Au sujet des demlssmns je premse afin de ne pas s alerter
pour rien, que nous en avons eu 10 cefte année. Je rejoins les propos de M.
RODRIGUES : nous en avons 10 cette année et nous en avions 11 'an-dernier. Nous
sommes actuellement au mois d’octobre et il reste deux mois avant la fin de Fannée.
Sauf si nous avions un nombre trés important de démissions dans les deux demlers
‘mois, nous restons.tout de méme dans les mémes volumes '

| M LE PRESIDENT - Nous sommes une entreprise. particuhere pour Ies raisons: que
nous: connaissons tous. Les taux de rotation naturelle dans ces métiers sont plutdt
entre 5 et 10 %. Nous sommes trés en- dega de ces taux. l's agit d'un constat. :

M. NAYROLES Nous sommes plus sur des secteurs operatlonneis ol nous ne
sommes pas habitués a entendre parler d’autant de démissions. Nous en entendons
beaucoup plus parler par rapport a la réforme que nous en avons a I'heure actuelle et
ce phenomene est preoccupant notamment si nous regardons la S|tuatlon ala SNCF

-M LE PRESIDENT - Nous. avions un eiasthue de rappel qui etalt Ie régime des
- retraites. Méme si les salariés n’étaient pas entrés dans lentreprlse pour cette ralson .

une fo;s qu 'ils eta|ent dedans, ifs n'en sortalent pas

Mme CASSOU - Deux demrSSJons supplementalres se feront ]e 30 septembre au
niveau des fonctions centrales et elles ne sont pas comptablllsees dans le document

Nous en aurons deux de plus. .

- Mme PRALONG- RICHY NOus restone dans le méme ordre de grarideUr Sinous'en
avions eu 10 'an demler et 20 cette année, Je vous aurais dlt que le nombre a double -

' Mme CASSOU L'unite TDE represente 50 % des demlssmns et Iunlte Voae arrive
juste aprés avec 3 démissions. Existe-t-il un I|en entre Ies soucis ex:stants dans les

" unités et les demlssmns 7

M. NAYROLES Nous ne d]SOﬂS pas pour autant que Ie taux etalt bon l'an dernler
M. PAROT Est—ce que vous recevez les gens qui demlssmnnent ?:

Mme PRALONG RICHY - Nous demandons que cela 50|t le cas pour connaitre Ies
raisons pour Iesquelles ils font ce choix. - -~ g .

M. PAROT Quelles sont les raisons du choux des personnes que vous avez regues ?

Mme PRALONG- RICHY Les motifs sont tres divers Les gens suivent souvent leur .

. conjoint parce gue le conjoint travaille’ dans le secteur prlve et il est muté ailleurs, ou

-ils'font un choix de vie en voulant partir. en province parce que vivre et travailler.a Paris
n’ est pas le.choix de certains. Pws des gens font des. chmx personnels o
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M. LE PRESIDENT - Vu le nombre, il ne s’agit quasiment que de choix individuels.
Pour autant, nous serons plus en concurrence sur le marché du travatl demain et cela

posg une guestion.

M. MORVAN — Le fait de demlssronner est obllgatowement un chorx Jnd[vrduei et il
n'est pas un ch0|x collectif. : :

M. LE PRESIDENT -lls aglt bien entendu d'un ch0|x mdmduel mais il peut'y avoir -
des crises ou des contagions parendroit parce que les salaires ne sont pas suffisants,
le travail a perdu tout intérét, les gens ont peur parce qu'ils voient la charge de travail
baisser... lls anticipent les departs et ils préférent partir les premiers. Nous ne sommes

pas dans ce cas.

M. MORVAN = Deux agents viennent de dem:ssmnner au’ mois de septembre a
TDE/MCBT/Val de Fontenay parce qu'ils ont trouve mieux ailleurs. -

M. LAMBERT A quelle date donnerez -vous le schéma directeur de la. Loglsthue '?
" Le savez-vous ou pas 7 - : : _

M. LE PRESIDENT Le schéma dlrecteur Logrsthue comporte différents volets Un
premier volet est la centralisation des approvisionneurs et un autre volet est le
regroupement de magasins. Sur la centralisation des approvisionnaurs, cette évolution
a du sens pour avoir plus d'efficacité. Ces métiers sont trés liés aux outils dont nous
disposons. Compte tehu du retard de GALAXIE, si un approvisionneur en central a

. besoin de travailler pour 'ensemble du département, it a besoin de connaitre ORACLE,
4 GMAQO: plus OSCAR, ce qui fait beaucoup’ dans une seule téte. Cela freine le sujet,
le but n'étant pas de le stresser, mais- de regarder comment Nous pouvons avancer '
 surces pomts Nous en reparlerons et nous ferons un pomt surla question.

Mme-CASS_GU - Je ne pense pas_que les outils 'bloquent pu:sque les gens qui sont
sur fe piateau GALAXIE. travaillent également sur des outils différents pour le moment
pmsqu 'ls n’ont pas GALAXIE. Pour les approvisionneurs, le probléme est exactement
le méme..Pour moi, les outils ne sont pas du tout un frein. Je ne pense pas que le frein
‘se situe a ce niveau, mais qu'il est p]utot « au niveau'de la socrete » qw na pas envie

' de se creuser Ia téte.
02. Réalisations & mi année 2019 du plan de formation du département GDI

M. TODESCO Les chiffres cles sur les réalisations de formation GDI & mi- annee sont'
les sulvants ces elements etant donnes au 30 Jum 20'19 :

e Un taux de reahsation de 55 % des. prévisions et 43768 heures. Nous étions en
retard avec un taux de 46 % en 2018 et;aurals tendance a dlre que tous les
'_compteurs sont au vert cette année. . R -

e “Untaux d’ absentelsme de 5 63 % qU| nous’ amene a etre encore wg;lants sur cet'
absentelsme pour Ie mamtemr et Ie redmre : -

e ?1 % des heures realisees en mterne 50|t plus de formatmns en mterne 17 % de’
,formatlons en intra et 11 % de formatlons en externe. :
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e Lo point de sortie est prevu a 98 ou 100 % et je pense que nous sommes aux .
alentours de 100 % sans probléme.

Je ne reviens pas en detarl sur fes grands equrllbres Nous ‘avons une |dent|te entre
les previsions et les réalisations & mi-année et nous n'avons pas de deséqurlrbre entre
les.deux. Nous avons, cette année, trois ObjeCtIfS qua sont un peu en retard par rapport

“ala moyenne du plan

. Un objectlf Ile auX nouveaux materlels pour quuel ie probleme est recurrent i

- concerneen l'occurrence I'unité CT qui a prevu des formations sur la reprise de la -
maintenance des équipements de la ligne 4 & hauteur de 1657 heures qui-ont été
partiellement réalisées et la majorité sera reahsee au second semestre Nous

aurons donc un rattrapage.

e Surles formaﬂons management de projet, nous avons un peu de retard qur sera
resorbe au second semestre : . :

. 'Une enveloppe suria secunte des mformatlons mdustrrelles h'a pas ete reallsee au
_ premler semestre et eHe Ie sera au seoond semestre

Nous aurons globalement un bon taux de realrsatlon de ce pIan de formatlon Le taux '
de réalisation a m| anhée dans les unités est aussi assez bon. - :

M LAMBERT - Nous avons fait une plurisyndical‘e dans chadue unité .pour la
commission Formmation de mi-année et nous avons présenté aussi le: plan ‘de
développement des compétences que. nous verrons plus tard. Avant de faire un
commentaire sur-le département, Jarmerals regarder les problematrques que nous
pouvons rencontrer sur- les unltes :

Fonctlons Centrales -

48 % du p!an a été reallse avec un pornt de sortie a 90% Ce plan suit plutot assez
“bien son cap, mais nous notons des écarts plus ou moins rmportants dans certaines
formations-avec, par exemple 0% réalisé dans un item’ et 300 % réalisés dans un
autre item- parce qu'il aura été formé des agents supplementalres Ces. ecarts
trongquent dono un peu les chiffres. Ma remarque est globale pour toutes les unités. Le
RHU nous remonte’ certains problémes avec des prestataires et des formatlons qU|
sont annulees par exemple des formations en anglars S

Unité ESO

51 %.du pian a ete reairse a m| anneée avec un point de sortre seurement a80% qur _

est en-dessous des esperances Jattire l'attention’ du Ditrecteir sur lés formatlons au-
denoyage ! seralt dommage d’attendfe une crue de la Seine pourfalre I'exercice car

cela he serait pas du goGt de tout le monde: Il faudrait: essayer de faire un forcrng sur

ces formations. Il était compliqué de les faire sur Paris parce que nous n’avions pas

les autorisations de la Mairie de- Parrs L'idee était de les faire.en banlieue, et elles

seralent apparemment fartes en province, mais je ne sais pas ou.




Unité TDE |

44 % du plan a été réalisé avec un point de sortle a 90 % en fin d’'année. Plusieurs
problémes ont été remontés dans cette unité pour des formations qui ont &té annulées
ou reportées comme la formation OPTEAM ou les formations « couverture de chantier
et circulation sur les voies » et le permis poids lourds. Nous avons un souci au niveau
des formations sur les engins de chantier tels que les Lama, Elan et Skyliner. On nous
dit qu'il y a trés peu de disponibilités;, mais les agents nous disent que le travail
lemporte sur la formation. De plus, nous avons appris que 3 postes de RFL étaient

supprimés a funité TDE comme nous l'a expliqué M. DUMONTET a la, precedente _
séance. Cette suppression nous inquiéte .un peu surtout quand nous voyons que -
certalnes taches ne sont vralment pas faites. :

Unité VOIE

Le taux de réalisation est de 61 % avec un point de sortie prévu a 118 %, Ce chiffre
est un peu dopé par des conférences qui ont été faites et un cursus poseur de I'an

dernier. Il y a beaucoup de frustration de la part des agents quin‘ont pas leur formation.
Les agents demandent ces formations lors des EAP et -on ne leur explique pas
pourqum ils ne les ont pas. Il serait trés important d’ expliquer exactement aux agents
pourguoi ils n'ont pas ces formations. Il existe un catalogue de formations, mais est-
ce que tous les managers ont ce cata!ogue afin de proposer les. formations pour les

“agents ?
Unité_ CcT.

60 % du plan est reallse avec un pomt de sortie prevu a 91 %. Nous avons de grosses
‘problématiques au niveau des formations sur les systémes modernisés qui’
apparaissent avec un acronyme qui s ‘appelle « MASSINON ». J'attire votre attention
sur les nouveaux systémes API (automates. programmables industriels), les systemes
PHPI qui remplacent les relais NS1 dans certaines stations et surtout les nouveaux
~moteurs CONTEC. Il est mis du matériel de ce type sur le réseau et les agents ne sont
pas formes dessus. La situation dewent compliquée parce que les agents se grattent
un peu Ia tete quand ils vont sur les interventions et ils ont un peu de mal & intervenir.
lls sont en train de changer les portes sur la ligne 4 et jai Fimpression. que on refait -
les mémes erreurs qu’avant. La premiére livraison devait 8tre une maquette de porte
‘et nous nous retrouvons finalement sans maquette surtout que nous avons un lieu
dédié & Duhesme pour faire les formahone Nous serons obligés d’ utiliser la maquette
~ de formation de Iexpimtatlon et cette s:tuatlon n’est vralment pas géniale. ‘

gDl
Le taux de réalisation est globalement de 55 % a mi- -année avec un pomt de sortie

prévu a 98 %. Ce résultat est en hausse, par contre le nombre d’heures a dlmlnue I
arrivera un moment ol nous serons a 100 % si Ie nombre d’ heures dlmmue chaque

annee
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M. LE PRESIDENT — Nous l'avions présenté lors de I'établissement du plan de
formation : nous visons a fixer des volumes que nous tenons et nous voulons atteindre
les 100 %. Le débat a bien lieu au moment ol nous I'établissons. Il intervient aprés
des adaptations et toutes les observations que vous avez faites sont exactes. Elles
dependent soit de facteurs internes, soit de facteurs externes. Si je prends les facades
de quai, les retards pour avoir [a documentation et tout un tas de sujets sont liés avec
le projet. Nous pouvons le regretter, mais c'est la vie'] Nous nous attelons a les tenir
et il s'agit plutdt d’un sujet sur lequel nous pouvens nous féliciter pursque nous tenons
les objectifs que nous nous étions fixés. ‘ _

M. TODESCO ~ Nous avions déja échangé sur le sujet en commission : pourquoi-est-
ce gue nous ne donnons pas le catalogue aux managers ? Notre approche est la
suivante : le catalogue peut générer du besoin et nous préférons partir du besoin. Si
le manager a besoin'd’informationsf le RFU esten soutien avec le catatogue.' o '

M. LAMBERT - En contrepartle s'ils ne connalssent pas les iterms de formatlon ils ne
penseront pas forcement a une formatlon qua Ies mteresse :

M. TODESCO “Nous pouvons donner Ies grands |tems mais nous ne donnons
surtout pas les fiches catalogues parce que nous savons par expenence qu ‘elles
'.generent du besom L _ -

M. LAMBERT Je ne parlals pas des agents mais des managers
M. TODESCO Je parlais-aussi des managers

M. LE PRESIDENT J'ai bien noté une demande recurrente quand des formatlons
sont refusees il faut en donner Ia raison. - C : P

M BROUCHET - Il S aglt d'un semplternelle debat que nous avons en CHSCT depurs
des années par rapport & la formation et a la position: du departement -quant au -
catalogue. il remonte beaucoup du terrain que les agents he sont pas au courant des
- formations. qu'ils peuvent avoir et des formations qui figurent dans e catalogue: Il est
shr que si les managers ne leur disent pas et ne savent pas quelles sont les formations
qui sont dans le catalogue, les agents ne peuvent pas se positionner. Nous” avons eu
un débat pendant longtemps sur les formations SST et PSC1. Nous savions que des
agents étaient demandeéurs de ce type de formation lorsque nous echanglons avec
eux sur le sujet en HIS ou en local, mais quand les demandes remontaient, ces
formations n'étaient pas prioritaires par rapport aux formations sécuritaires: et elles
passaient beaucoup A la trappe par rapport aux réelles demandes. Nous avons des
métiers ‘avec de la- maintenance itinérante, de la sécurité ferroviaire, des métiers
critiques ou sensibles.. Dans des pays anglo-saxons, plus. de’'50 %. des salariés sont
. formés aussi bien SST qu 'au’ secourisme. Nous avions un-débat en CHSCT, par
" rapport au travail d'équipe et au le’ travail de force, sur le fait-qu'un maximum d’'agents
devaient &tre formés sur ces items. Nous pouvons inclure aussi les formations gestes
et postures.dans ce debat Sur.ce type de métiers, beaucoup trop d’ agents ne'savent
pas comment cela se passe et marchent en réel. Siune personne qui se trouve avec
vous se coupe ou fait un malajse, vous n'étes pas formé pour apporter les premiers
soins et faire la premiére |ntervent|on sur la situation. Les rappels sur les notes vertes’
pour identifier ‘et appeler les secours passent a la trappe par rapport aux notes
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sécuritaires sur les consignations ou autres. En espérant que hotre message soit
entendu, nous aimerions que ces items sofent’ pris. en compte au méme t!tre que la
: securlte ferroviaire dans beaucoup de cas. _ .

M. HARDY Je comprends tout a falt votre. mqwetude a dellvrer Ie catalogue des
formations aux.agents. Par contre, je le comprends beaucoup moins au niveau des
managers. Comment mon manager va-t-il pouvoir me proposer des formations s'il
n'est pas au courant des formations- flgurant au catalogue ?Aun moment on se

marche sur la tete '
M. LE PRES[DENT — |l faut que nous fassmns quelque ohose ace mveau

‘.M HARDY g || yaun besom de selechon ]e pense que Ies agents de maltrlse sont
tout & fait & méme de Ie faire. _ o . L .

M. LE PRESIDENT - J'ai un petit bémol, mais nous aborderons l¢ sujet dans
I'élaboration du plan de formation. Les formations sont & pour faire quelque chose, |l
faut que nous renforcions le dialogue entre les managers pour qu'ils sachent ce qu’ils
ont a faire et qu'ils regardent les catalogues avec le responsable formation afin d’avoir:
un panél avant de faire les entretiens de formation. Les choses doivent é&fre faites dans
ce sens-13, et cela nécessite de prendre un peu de temps pour écouter, faire remonter
les demandes, discuter pour que les gens sachent quel est le contenu des formations,
si elles sont-adaptées ou.pas, pour qu'ils puissent discuter avec les autres en disant
que telle formation ne marche pas bien..., et que nous. fassions ce point. Nous -
continuons a .avancer. de ce coté-a et nous avancerons sur ce theme dans
Ielaborahon du. p]an de formation. :

‘ M. HARDY - .Je peux c:ter un exemple pour aller dans mon sens et pour mon’cas’
personnel.” J’ai demandé une liste de formations cette année lors de mon EAP. Des

formations-ont'éte inscrites et je verrai, oomment elles sont arbltrees apres Je voulais
savoir quef etalt le contenti d une formatlon O o - -

- M. LE PRESIDENT - IE ne vous a pas repondu ? .-

M. HARDY J’ attends toulours une reponse |
| M LE PRESIDENT Avez-vous ete mscnt a oette formatlon 7
M. HARDY Non.
M. TODESCO Pour fermer la parenthese sur ce sujet lldee n est pas gue nous ne
voulons pas donner le catalogue des formations. Nous voulons en fait impliquer les
‘gens pour partir réellement du bescin par rapport & une oompetence a developper

puns nous allons ensmte chercher une formatlon dans le catalogue :

M. LE PRESiDENT — II faut parler |mpllquer Ies gens et falre un retour vers les
_ demandes Nous nele dlronSJamals assez. R o R




M. BAZIN - Je vais dire le contraire de tout ce que vous avez dit jusqu’a présent sur
- ce sujet-la en reprenant le point précédent qui a été évoqué 4 Ia fois par le Président
- de llnstance et M. Jean RODRIGUES sous le cété de l'agilité. Vous nous avez
annoncé, M. le Président, qu'il y avait la possibilité, pour certains, d’aller voir ailleurs
- ce qu; se passait. On peut étre détaché dans une filiale ou ailleurs, mais ceia suppose
aussi que l'on ait regardé un catalogue de formations. qui existe et on peut aussi se
projeter dans cette -entreprise. Elle est.la nétre, elle est une famille, mais.on peut ‘
parfois avoir des opportunités pour se projeter dans une carriére professionnelle. Elle
. ne se construit pas forcément toujours sur.le méme pomt etJe peux avoir cette envie
en 'me disant que j'ai peut-&tre fait le tour de ce que javais & voir. J'entends qu'ily a
des formationis, et le catalogue présenté ne comporte que les formations. métiers. Je
suis peut-étre usé par la nuit ou par uné relation un peu conflictuelle dans le secteur
. ol je me trouve et j'ai besoin de voir autre chose. Cette ouverture qui serait proposée
" a l'agent, cette soupape de sécurité ou ce bol d’air a respirer lui est refusé par le biais
~ de la formation puisque I'on décréte que seuls les besoins nécessaires a I'exercice du
métier seront-a présenter et rien d’ autre. 1l est un beau réve pour 'agent de se dire
qu'il peut potentieliement aller voir autte chose et qu'il-avait ce ¢dté attractif.dans
I'entreprise. Il a peut-&tre commencé sa carriére comme simple tourneur de cailloux et
il va peut-étre se retrouver demain matin conducteur parce qu'il a eu le choix et on ui
a proposé de faire autre chose, mais on lui ferme cette possibilité pour éviter de créer
un besoin et un certain’ nombre de choses: Je le pergois de cétte fagon puisque ce
catalogue de formation; tel qu'il est annoncé a chaque fois devant l'instance, est limité
au strict minimum. I se réduit de plus en plus & une peau de ohagrln L'agent n'a pas
~d'autres possibilites et, s'il veut faire autre chose, il vaut migux qu'il. parte.-Voila la
conséquence et le manque d'intérét qui est genere par ce type de prathues qui-est
peut- -étre vertueux en soi, mais qui ferme la porte a une p0331b|||te de dire que nous
avons des agents qui ont investi de ieur temps dans un travail, qui ont donné quelque
chose, ‘et.que cela pourrait étre récompensé -différemment que d'attendre .une
eventue!le pOSSIbllite d’avoir un entretien avec son manager qui va, éventuellement ou
“hypothétiquement parlant, répondre a une question : j'ai besoin d’une formation, quel . -
- estson COntenu est-ce que tu peux me renseigner ? Puis, la 'répo'nse ne vient 'jam'ais' .

M BROUCHET - Lors de la- presentatlon du schema directeur, vous promez
I'évolution de carriére, et je. parle plus pour les opérateurs. il faut que le departement
- s’en.donne les moyens. |l faut surtout en.donner les moyens aux agents et que l'offre
- corresponde a la demande. Je peux prendre un exemple tout béte : a ESO, -comme
nous avons les tablettes, beaucolup de GMAO et de comptes rendus & faire, des
agents demandent & falre des formations Word et des formations mformathues pour
un accompagnement aux nouvelies technologies. [’offre ne correspond pas a la
demande. Sur un grand nombre d’agents qui demandent, seuls 4 ou 5 agents partent'
en formatlon et Ies autres se sentent un peu Ia:sses sur Ia touche. S

M LE PRES!DENT Nous ne sommes pas en Ioccurrence dans Ie bilan mals dans i
_ Ietabilssement du plan mais Je note ce pomt ST

M. HARDY Au niveau de Ia construcuon des plans de formatlon est-ce que Ies- E
'_dlrectzves pour Ies RFU sont clalres ? _ , st SRR RN

_ M LE PRESIDENT Elles Ie sont forcement
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M. HARDY - Si nous n’avons pas de formations extérieures ou d'ouverture au niveau
de l'entreprise, cela est voulu. N'y aurait-il pas moyen de prevoir un. budget pour Ies
gens qu1 veulent aller voir ailleurs 7~

M. LE PRESIDENT Uneligne est prévue. Nous aurons. Ie débat dans Pétablissement
du plan de formation. Ce débat est important et il est lié¢ au SDRH puisque tous les
sujets sont regroupés. |l existe des possibilités d'accompagnement et des dispositifs
réglementaires pour pouvoir changer de métier. Elies sont rares puisque notre but
n'est pas forcément de les multiplier. Autrement, l'objectif de I'entreprise est que les
gens soient bien dans leur poste. Un.accompagnement pour faire autre chose n'est
pas interdit, mais il restera marginal en termes d'intérét de pouvoir le faire. Il faut aussi
que les deux parties y trouvent leur intérét. Ces situations se traitent au cas par cas.
C‘et accompagnement est rare; mais il est possible.- : : :

IVI BAZIN La questIon se pose méme pour les agents qui veulent quitter Ia nuit parce
qu’il n'y a pas de perspectives pour eux. S'il n’a pas de formation, I agent ne peut pas
'-postuIer sur-un poste en jOUI‘ etilne peut rien faire. :

M. LAMBERT Pour les formatlons sur Ia S|gnallsat|on a l'unité CT nous avons deux .
formateurs. Un formateur m'a expliqué qu’une journée. de formation represente ‘
presque trois jours de travail pour élaborer les supports de formation. lls ne peuvent
~ pas faire les formations sur les nouveaux systémes: parce que les formateurs doivent
étre formés et'ils n'ont plus le temps de le faire. La formation étant dans le support, je
suppose qu'elle est |mpactee par Dlapason et il sera comphque d y mettre un poste .
supplementalre :

M. LE PRESIDENT Nous sommes en Ioccurrence dans Ietabllssement du pIan et
nous- avons le ‘débat. ‘Pour ‘prendre . un  exemple sur CT, nous reprendrons
probablement en mamtenance (a ||gne 13 J’ etats hler avec Ies gens de TI—IALES

MLESECRETAIRE Quand? o

M. LE PRESIDENT = IIs ont normalement atteint le niveau de disponibilité ‘attendu
depuis quelques semaines. Une receptlon aura lieu au mois de mars et nous
reprendrons la ligne ala fin de 'année 2020. Un plan de formation est prevu pour cette
reprlse avec du tem ps etdela transparence : : o

N'I LE SECRETAIRE En etes -vous sQr ? On avalt d|t la méme chose en 2010

M. BROUCHET Concernant la formatlon je peux vous par!er de I unlte ESO qU| est
mon unité et je connais bien la problématique. Pour la petite histoire; je suis:issu.de
Noisiel et cela me fait mal au cceur de voir ce qu'il devient par rapport aux
compétences, aux savoirs gue nous avons dans |'entreprise et aux formations métiers.
Il est malheureux que les formations « travail en hauteur » se fassent a Villeneuve-la-
Garenne, que les formations CACES se fassent a Pontault Combault, que les
.formations « travaux sous tension ».se fassent chez SCHNEIDER a Rueil, et que les
formations C 18510 se fassent au campus avec des formateurs du.privé: Nous -
pourrions avoir léquivalence entre I'offre et la demande en repassant ces formations
en interne. Nous commencgons a manquer de formateurs a la Régie. Nous avons:les

compétences, [e matériel et les lieux. |l faudrait réinternaliser ces formations plutdt que
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de passer par des marchés divers et variés avec des centres de formatlon qui sont
souvent.au bout du monde hors réseau RATP. Nous avons les competences et les
capaCIteS de le faire en local. : o :

M. TODESCO Ces choix ont éte faits.

M BROUCHET - Je vous donne mon avis personnef -et je.considére que ce ch01x est
un mauvais:choix. Les agents le ressentent parce qu'ils avaient avant une formation
‘pure RATP qui était bien faite. Cela fait mal au-cceur de voir les compétences s’en aller
et de se retrouver a a étre formés par Ie prlve alors qu’elles pourralent rester chez nous.

.Mme PRALONG RICHY Pour repondre a M. HARDY et falre la transmon avec le
plan de formation, un d|sposmf de formation sert'a maintenir les competences des
salariés qui sont en poste et a les faire monter.en compétence quand ils ont des
évolutions sur leurs postes. Il ne sert pas forcément a les faire sortir de leur cursus. |l
faut déja veiller qu'ils puissent faire le mieux possible les missions gu'ils.ont & mener
et qu'ils soient. en adéquation avec les évolytions de T'éntreprise, des outils et de la
société. Aprés, votre observation est juste et des salariés’ peuvent avoir envie de
changer de métier, mais la formation est un outil parmi d'autres. Pour changer de
metier, il faut déja savoir avant vers quel métier on veut ou on peut s'orienter. Il faut-
se faire accompagner soit par son- encadrement soit par son responsable RH pour
batir son projet profess;onnef I interviendra peut-&tre a-un moment donné une action
. de formation ciblée qui pourra aider & accompagner cette passere!le mais on ne peut
_pas décréter tout de suite de faire une formation et ensuite s’ engager -

M. BAZIN - Il g’agit d’'une demande et non pas d une injonction. Quand lagent
souhaite s'inscrire dans ce genre de dispositif, il a d&ja miri cette idée et il y a-réfléchi,
a supposer qu ‘il ait imaginé un changement qui IUI permettrait-de se renouveler et de
- continuer a sepanourr dans l'entreprise. Le travail peut emancsper dans le bon sens
du terme parce qu'il n'est pas bon de contraindre les-gens a rester a un-endroit ot ils |
© sont. peut-8tre en situation de difficulté parce. qu'ils sont a bout. Vous poussez
aujourd'hui, par divers dossiers dans I'entreprise, a des situations anxiogénes pour
certains’ salarles qui - sont - tout - aussi - bien . des - operateurs que’ des agents
d'encadrement. Nous en arrivons a des situations o il faut que I entreprlse soit aussi
la réponse et non pas simplement la contrainte, et vous avez, dans la reponse ce
choix-qui-est:proposé par la formation. Il aura effectivement une rencontre avec son
RH ou son manager qui tui dira qu'il n 'y arrive plus vralment mais {I JUI a presente un
pro;et qui lui semble blen et qu'il peut I'accompagner. : '

Mme PRALONG-RICHY La formatlon peut alder mais elle n est pas sufﬁsante

M. LE PRESiDENT Nous vous avons repondu que celan etalt pas exclu. Il faut que
nous progressions et nous avons besoin de tout le monde puisque nous avons besoin
du management et des remontées que vous faites. J'entends parler de cet écart entre
les points:depuis plusieurs années. Sur les reahsattons soyons posmfs | Nous tenons
“les engagements et nous faisons | ce que nous avions dit méme'si ce: ‘que nous avions
dit 'n'était pas- parfalt Nous:avons deux: sujets, celui-ci étant la préparation. du plan. -
Nous avons en plus: des’ cycles et des ‘saisons dans ce processus. Nous faisons le
plan de formatlon puis nous faisons les demandes. Nous sommes glabalement sur
le meme métier et nous savons gérer les ecarts au nlveau des demandes. Quand nous
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presenterons le plan de formation, nous ne représenterons pas la méme histoirg que
Fannée derniere. [l est connecteé au SDRH et nous avons des changements de métier
qu'il faut accompagner. Il faut discuter, pouvoir remonter les demandes, retourner
aupres des agents les choix qui sont faits et les expirquer J'ai bien note VoS demandes

M. BROUCHET Le fait de dematerlallser les possibilités de mobilité est une volonté -
de I'entreprise puisqu'elles passent maintenant par la bourse de 'emploi. Il-fatt, en

tant qu’opérateur, se trouver un coin de bureau et se connecter & Urban web. pour

consulter les annonces. Quand vous postulez, votre encadrant est déja, avec un peu
de chance, au courant que vous avez demandé une mobilite. $'il n'est pas au courant,

il a juste a la valider ou a fa refuser, mais si elle est validée, vous ferez aprés vos

propres entretiens et advienne que pourra !lin’'y a pas réellement d’accompagrement

puisque l'agent postule lui-méme et se presente |ui- meme L’aooompagnement est

absenl pour I'évolution et la mobrl:te - -

Mme PRALONG-RICHY - I_-’a_oc'omp'agnement consiste 4 vous préparer a l'entretien.
Vofre encadrant n'ira pas a I'entretien a votre place et il est normal que vous alliez a
Fentretien. L'accompagnement permet de regarder si ce métier est fait: pou_r vous,
comment vous pouvez preparer votre entretien en termes de motlvatlon '

M. BROUCHET AutantJe peux [’ entendre pour Ies CAD et Ies PIE etJe suis d accord
avec vous pour qu'ils soient aides pour des.soutenances ou leur: retour a 'école, autant
|la réaction du manager-en cas de mobilité est généralement la suivante : « j'ai valide
ta demande, tu es recu dans deux semaines, si tu es pris tant mreux et, si tu n'es pas
pris, tu resteras ici ».

_Mme PRALONG-R[CHY — Des "sala_r'iés_ nont pas non plus besoin d'étre
aooompaghésr S ' - o

M. BROUCHET Sous cet angle Ia s rls ne le demandent pas personne na beeorn
d'étre accompagne _

‘ Mme PRALONG RICHY - Si un salane en ressent Ie besorn |I d0|t le dire a $ON
manager . :

M. BROUCHET Nous n'evons 'pas encore'Google sur Urban.. L.agent va'sur la
bourse de 'emploi, il postule, puis il sera - regu. II doit faire [ui- meme la demarche et il
est un peu lrvre a lui-méme dans ce cas. :

Mme PRALONG-RICHY -~ Le salarié doit toujours faire la démarche et le processus
' sera 'tou;ours celui- la _

M. BROUCHET S’rl demande un accompagnement la reponse est en fart de Iu1 d:re'
daller consulter la bourse delemp[or = : s . T

Mme PRALONG-RICHY - Le salarre est acteur de sa mobrlrte Des ealarres sont
autonomes et oon5|derent qu'une mobilité. est leur choix personnel. Pour ceux qui'le
souhaitent, ils peuvent en parler a Ieur encadrement ou aleur responsable RH qur sont '
la pour Ies alder - = Do Lo T S
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M. BAZIN - Je peux vous livrer une expérience personnelle qui fait écho a vos propos.
Je viens du département MRF ol j'ai eu la chance de découvrir quil y avait d’autres
metiers que le métier de mécanicien sous. les boggies. J'ai postulé et j'ai été regu. .
'Lorsque je sors. de I'entretien, je suis regu par mon manager, je lui ‘apporte la réponse
- que jai-eue lors de-lentretien et il me demande si je suis sr d’avoir bien compns ce
qui:m’'a été dit. Je pense qu 'en termes de formation, les managers peuvent aussien
recevoir parce que, si 'accompagnement consiste a dire a Pagent qu'il n a r|en comprrs
acequiluia ete d|t et qu'il doit rester 14, il est vraiment moyen '

M LE PRESIDENT ~ Je note en pius, dans Ies recommandatlons qu |I faut falre
attentlon a. ia formatron des managers qU| est un pomt 1mportant S

M PAROT - En page 10 concernant I umte V0|e et Ies montees en competence des '
formations initiales poseurs, je vois que des poseurs ont été qualifiés au mois de.
decembre et ont eu la formation de surveillant de. chantler au bout- de trois mois.
Jespére qu'ils ne sont pas envoyes. sur le terrain comme survelllants de chantier au
botit de trois mois. Sije suis responsable de Ientreprlse je vais embrouillér l'agent
parce qu’il ne connait pas e travail au bout de trois-mois méme s'il a:suivi le stage. |l
ne faut surtout pas Ies envoyer sur le terrain au bout de trois mois, sinon nous rons
" vers des catastrophes au niveau de la secunte ‘On ne fait pas une telle formatlon au
-bout de trois mois’ parce gu'on'ne oonna:t pas le"travail. Ces agents sont'en perrode
de’ devermlnage ils ont certames connaissances, mals ils -ne oonnalssent pas le
~travail. S'ils sont. qua]rfres au mois de decembre si vous leur faites assurer le ro]e de
urverlfant de chantier au niveau du metro au bout de trois mois et si vous les envoyez
surle terram ‘avec les’ chefs de chantier des entreprises qui sont de V|eux brlscards ]e
pense d’ experlence que nous aIIons au- devant de problemes A
' M LE PRESIDENT Vous faltes une bonne remarque

. A\ns sur Ies réalisations a ml-annee 2019 du plan de formatlon du departement GDI ‘

M. LAMBERT Lecture dela\ns..._...,_ o

'_A\ns sur, Ies reallsatlons ami annee 2019 du plan de formatlon du departement |
GDI . e

Fonctlons centrales

La réalisation du plan de formatlon ami annee 2019 des fonctrons centrales est de 48 % en
" heures (1411 heures) 72 % en nombre de stagiaires’ (162 stag:arres) et 36 % des couts
- pedagogrques pourun montant de 32 507 €. ' S _

Le paint de sortie prévisionnel en find’ année est estimé 490 % du plan avec 2662 heures de

formatioh. Comme chaque année, I'exercice fluctue en fonction de varlables dites hors plan et
des difficultés avec cerfains prestataires en interne comme en externe. Globalement, le, Pplan -
de formatron 2019 a mi annee est respecte malgre des ecarts rmportants dans certalns ltems

ESO ; | S
Pour: lunite ESO;.sur. Ies 8569 heures prevues pour iannee 2019 4404 heures ont été.
réalisées. Le taux de réalisation est donc de 51 % & fin juin. 587 stag|a|res ont été formés soit -

61 %. 75312 € de colts pedagoglques soit 51 % du budget a ete. depense Le point
prévisionnel de sortle ne sera que de. 80 % cette année, ce qU| represente 6728 heures et
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115 311 € Les vacances scolaires et de fin d'année sont l'une des causes ainsi que Ie mangque
de formateurs pour les formations securité ferrowarre

Les formations de dénoyage ne sont pas tenues & causé de la. dlfﬂcuite pour obtenir les -
autorisations de la Mairie de Paris. La solution de ies dispenser en banlieue est a l'étude.
Excuse déja évoquée les années précédentes. Y a-t-il une réelle rnotlvatlon pour dispensar
cette formatlon ? On'peut se poser la question. - : :

Le taux d absentelsme est de5 % en heure et en agent et il concerne surtout les formatlons
métier. . , :

Malgré des éfforts importants et l'envie de rattraper le retard sur la partie‘Sécuh'té' ferroviaire,
f'unité ESO, avec une prévision de 80 % ‘en fin d'année, a un bilan en dessous de” ses
' _ambltlons Les formattons pour l'arrivée de GALAX!E representeront 1294 heures

TDE':

Ami annee les reahsatmns de cette umte sont 9609 heures sur les 21806 heures prévues soit
44 % de réalisation en heures. 30 % des 270 K€ de colts pédagogiques ont été depenses soit
80 K€. Un bilan mitigé sur ce premier semestre. quii prévoit un point de sortie en f|n d’ annee a
19600 heures soit. 90 %. et de 243 K€ soit 90 % des couts pedagoglques :

Les problemathues prlnclpales rencontrees par Iunlte sont [es formatrons OF’1 EAM les
difficultés ‘avec F'organisme formateur concernant les couvertures de chanher/mrculatlon sur
les voies, la conduite d’engins; le permis poids lourd et le peu de disponibilité des ‘engins ¢ de
chantler (Lama Elan, Skyliner) qui compllquent les formations sur-ces matériels, La- réalité
peut étre toute autre Les effectifs en nuit, a flux tendus sur TDE, sont preferes pour la
production. Una grosse mqu:etude des representants CGT de la commission par rapport 4 la
suppressien des trois postes de RFL dans I'unité et de la ‘stircharge de’ travailqu’ ‘alle va
impliquer pour le RFU De plus |f est |mp0rtant de motiver et de récompenser- les formateurs

occasmnneis

'Etant le taux de plus elevé du departement Iabsentelsme d0|t etre une prlorlte pour cette
unité. _

VOIE ;

Pour la Voie, les réalisations a la fin de ce 1% semestre sont de 16854 heures qui représentent
61 % du plan et 1008 staglalres soit 74 % des ambitions. 46 %. des colts pédagogigues soit
81165 €. Ces indicateurs sont en’ evolutton par rappor’t 42018 mais les couts pedagog|ques
sont en balsse :

Le pomt de sortle pour Iannee 2019 est estimé a 118 % en heures et 100 % en cout Les _
formations du recrutement de 10 mainteneurs, les formations prévues ou deJa engagees ainsi

que les conférences. supplementalres vont permattre d'obtenir ce chiffre. Il est important
o expllquer aux agents les critéres d’attribution des stages notamment sur Ies permls poids -

Iourds et bureauthues :
'--CT :._7 S

Ala fln du 1 semestre Iumte CTa réal;se 11490 heures sur Ies 19054 heures prevues au
plan soit- 60 % du prewsmnnel 94 997 € sur les 156 016 € ont été depenses soit’ 61 % du '

- budget formatlon

Anoter que cette année l unlte a des chn‘fres en augmentatlon de 15 % par rapport aux annees"‘
precedentes G , : : _ _ o
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La projection du point de sortie 2019 est ‘estimée a 17432 heures soit 91 % du plan ef de
167072 € en dépenses pedagogiques soit 107 % du budget. Ce colit éleve est d{t notamment
a une formation CBTC prévue initialement en 2019 et reportée en 2019 suite & Fannulation du
formateur. Les formations sécurité ferroviaire dispensées par SYSTRA et mises en place pour
absorber fe retard, avec un tarif plus élevé, viennent aussi doper [es colts.

Les formations pour la reprise en maintenance des PCC NG L9, non prévues au plan, seront
initiées au second semestre 2019, D'autre part, lés agents de la signalisafion-se plaignent de
manquer de formation sur les systémes PRP1, API, PHPI, OCTYS, le CDV ITE Monorail et les
- nouvelles générations de moteur type CONTEC. Les mainteneurs s;gnallsatlon demandent
gue des recyclages de MO soient étudiés. Afin de ne pas répéter les efreurs du passé, il est
indispensable de prévoir sur le site de Duhesme une maquétte de porte paltere hgne 4 afm de
former les formateurs et les agents dans des condltlons convenabies _

L’absentelsme de 5% est au méme niveau que Ies autres umtes

Pour ce 1% semestre, méme si le chiffre de 60 % est convenable pour r unite CT des dlfflcultes '

- comme certaines annulations de formations et de hors. plan sont & gérer au quotidien. Par -
contre, il est imperatif de former les mainteneurs sur les nouveaux systémes car les agents se

_trouvent devant des situations bloguantes et parfois génantes. Cété SIG, un poste de

- formateur supplémentaire & temps. plein seralt la solutlon ainst que I augmentatlon du nombre
de jours de formatlon pour chaque agent. : :

V:sron generale

C Comme chaque anhée, Ies élus du CSE/GDI emettent un avis sur Ies reallsatlons ami année
du plan de formation du’ departement et des. Unités: Cette consultation se base sur. les
‘échanges de |a commission formation du 7 octobre 2019. Le département affiche Un taux de
- réalisation de sons plan de formation & mi année de 55 %, soit 43768 heures réalisées. Le
.point de sortie prévu se situera autour des 98 %, soit 78 500. Les investissements du
. département représentent 364 K€ a mi année, soit 43 % du prévisionnel, Globalement, le cap
du plan de formation est tenu mais -atterition & ce second-semestre fort en aléas (congés, -
absentéisme..:). L'absentéisme est quasiment le méme dans chaque’ umte & hauteur de 5 %:
Cependant, les formations: relatives aux nouveaux matériels et nouvelles technologles sont
beaucoup trop sous-réalisées en laissant espérer.un effort supplémentaire pour. atteindre
~ l'objectif de 98 %. La baisse successive du nombre d'heures de formation'est I'une des raisons .
de ce résultat attendu en fin d'année. Malgré les remarques émises les années précédentes,
la direction'du departement repete les mémes erreurs..L'avis sera donc negatif pour ce bilan
mj année. Nous vous appelons & améliorer les moyens de réalisation pouren premier. Ie blen
des agents eten second falre chanhger I aws :

PROCEDURE DE VOTE
Pour-- -:16 . -
~Contre  : 0
Ab's"te'ntion: 1

' ‘L’aws du CSE GDI sur Ies reallsatlons a mi- annee 2019 du plan de formatlon du N
departement GDI est adopte a Ia majorlte des presents ' o C

M. LE PRESIDENT - Pour rassurer M PAROT cette formatlon est une formatlon
*complementalre et Ies tr0|s mons ne sont pas comptes a partlr du debut _mais Je le -

7 verlf" eral
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M. PAROT ~ Quand nous parlons des moteurs de type CONTEC, ils ne sont pas poses
d'aujourd’hui. Il est inquiiétant que des agents de 'unité CT n'aient pas les formations
pour mtervenlr sur ces moteurs genéralement surle prolongement de la Ilgne 12

03. Plan de develop’pement des compétences du dé.parte'ment GDI - année 2020

M. TODESCO Sur ce plan de developpement des competences Vous avez dlt que
les chiffres baissaient d’année en année. L'investissement formation 2020 s'éléve a .
82.842 heures, soit une augmentation de +2635 heures qui est liée au contexte et &
accompagnement des projets. Il correspond & 53 ETP tous les jours et it représente
2,66 % du temps de travail, soit 6,3 % de la masse .salariale. Ce plan de
developpement des competences respecte les grands equ:hbres une grosse pattie
pour la maintenance, 30 % pour la prévention et les risques professronnels le reste
etant ies autres formatlons . : -

Pour Ia repartition_'entre l’|nteme, I'externe et l'intra, nous sommes toujours dans les
mémes proportions. Vous trouvez ensuite la répartition des heures par catégorie socio-
professionnelle. La durée moyenne de formation par salarié a I'effectif est estimée 4
41,7 heures contre une prévision de 41 heures et une reahsatron de 42 heures en

2018.

Par rapport aux objectifs, nous |nd|quons precrsement ou ce plan de developpement
des competences met Peffort. Plus de 50 % portent sur la partre maintenance et nous
retrouvons 41.281 heures pour la maintenance auxquelles nous ajoutons les 5.327
heures de la formatlon des poseurs de voie puisque nous con8|derons dans notre
calcul qu elie releve egalement de la mamtenance '

Sur § orgamsatlon et la structure ce. plan de developpement des competences 3 evolue
~ par rapport au precedent Nous n'avons pas |a méme ciassn‘lcatron des. ObjeCtIfS de
- formation. Une premiére partle concerne les formations initiales et une deuxiéme partie -
concerne les formations liées a la maintenance que nous avons mises dans le maintien
et - le - développement des competences ‘Une tr0|5|eme partle porte sdr
Iaccompagnement des’ parcours puis‘nous’ avons un nouvel item qui concerne ' les
competences transverses et qui a été voulu globalement par lentreprise : nous
voulons tracer toutes les formations qui ont trart a des métiers transverses et hees a
des academles Nous retrouvons le Jurldlque Ies achats Ia Ioglsthue ' '

Sur la preventlon des risques professionnels, le volume de formatlon 8 eleve 424, 328
heures et correspond a prés de 30.%. L effort qui est porte sur cet aspect est rmportant
Une autre paitie voulue par Ientreprlse pour coller a la strategle de Ientreprlse
" consiste a lister les items et les objectifs qui correspondent @ des stratégies

d’entreprise, & savoir les compétences opérationnelles, I'excellence operatlonnelle. -

l'excellence managerlale Imnovatlon le changement Le dermer pomt est lié au
developpement professmnnel :

_ Le plan de developpement des competences a donc une nouvelle structuratron Une'
grosse partie est portée par le coeur de métier de la malntenance dans toutes les.
- unités, J'ai listé les métiers techniques concernés 4 la Voie, a CT, a TDE et a ESO."
Deux parcours de poseurs de vole sont prévus en 2020 pour 16 poseurs. Nous
~ trouvons: enswte le volume de la: preventron des risques, pUIS une partre lice &
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l'accompagnement du déploiement des projets transversaux ou des départements. Au
niveau transversal, nous retrouvons l'excellence managériale avec le dispositif CLE,
PULSE, l'accompagnement du projet lié a la Transformation des Ingénieries, GALAXIE
pour' lequel nous venons d'apprendre que nous avons un petit décalage, mais il est
néanmoins prévu. et anticipé, et laccompagnement du schéma directeur de la
logistique puisque .nous continuons & Faccompagner en utilisant les formations
mutuallsees avec MRF sur les metlers de la logistique. :

‘Mme CASSOU - GALAXIE a été budgété. Cet argent a-t-il été injecté sur d’ autres
postes compte tenu du decafage ? :

M. LE PRESIDENT — 1l lest probablement Nous regardons s'il faut anhcuper ou pas
Nous fonctionnons par enveloppes budgétaires, le but n'étant pas de faire tourner les
camions dans la cour pour depenser l'argent. Nous pensons, sur ces questlons de
formation, que nous avons de vrais sujets {cf. la discussion précédente). Je vous
réponds plutét oui pour cette raison, mais il va falloir le regarder

M. LAMBERT — Pour 2020, le plan de. format;on change et dewent le plan de '
développement des competen_ces Nous notons- une augment_atlo_n de 34 % du
nombre d'heures apres plusieurs années de baisse. Ce plan se décompose en 6- -
enjeux avec plus de détails dans certains items comme, par exemple, les finances et
le digital qui n'apparaissaient pas avant.. Par contre, cette année 2020 est une'année
un- peu charniére.-avec “l'arrivée - du .département ING et la création de ‘RATP
Infrastructures. Nous aimerions bieri avoir le plan de développement des compétences
du departement ING le plus rapidement possible et faire une commission formation -
supplémentaire pour la présentation du PDC ING dés que nous l'aurcns. Cela se fera!t
apparemment en début d annee a ia mise en place : : :

M. TODESCO Nous avons congu des plans de deveioppement des competences
qui sont liés au périmétre de chaque département, a savoir le plan de développement -
des compétences:de GDI, le plan de developpement des compéterices d’ING, et le
, departement MOP a constrwt le sien en sachant qu’une partie de MOP viendra a GDI.
Ces plans de developpement des competences existent. A partir du 1 janvier 2020,
nous formerons nos salariés dans le cadre du nouveau périmeétre de RATP
lnfrastructures avec un nouveau plan de developpement des competences

M. LAMBERT Nous aimerions avoir une commission formatlon supplementalre pour
la presentation du PDC ING ' . _

M LE FRESIDENT - La reponse est ‘non. Avec Ia reunifcatlon les: mstances ne
changent. pas. Vous serez les seuls élus et vous representerez Iensemble du

departement
M. BAZIN Le penmetre change

M. LE PRESIDENT = faut que nous: regardlons le su;et Je suis uh peu ennuye parce
que hous 1’ aurons pas d’élus de Iautre partie, mais nous devrons regarder comment
vous vous organisez - pour avoir les moyens de representer et de bien traiter
I'ensemble. Ce sujet a 6té &voqué plutdt dans des discussions de couldir pour linstant
avec une volonté de faire quelque chose; mais nous n'avons pas répondu exactement
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a la question en disant comment nous allions faire. Nous avons deux ans a vivre avec
ce systéme ot prés de 1000 personnes qui rejoindront RATP Infrastructures n’auront
‘pas d’ eIus pour Iesquels ils ont vote. Il faut que nous nous organisions pour cette

penode

M. LE SECRETAIRE ~ I &' agit pour I instant, de drsoussrons de COU|0II' Pour autant
- les PDC existent 4 GDI, a ING et & MOP. .

M. LE PRESIDENT - Nous les compilerons.

M. LE SECRETAIRE — Nous verrons la question avec vous, mais il ne faut p'as
s'interdire de présenter le PDC ING pmsqu ING sera demain- dans RATP'

Infrastructures

M. LE PRESIDENT - Nous n'‘avons pas constrwt le plan de developpement des
competences de fagon conjointe pour 2020. Il sera la somme des deux et it comportera

| blen la partle ING

M. LE SECRETAIRE Une f0|s que le departement RATP Infrastructures sera néau -
début de fannée 2020, nous demandons d'avoir une présentation du PDC ING en
commission et ‘nous verrons: comment: nous travaillerons dessus. Nous devrons
evoquer la fa(;on dont nous intégrerons les ex-élus ING pour la commission formation
et lés autres commissions. |l faudra trouver un dispositif homogene pour que nous
© traitions les sujets avec la méme régle. Nous reviendrons vers vous pour en discuter,
mais nous avons quelques ldees et nous n’attendrons pas I'année 2020 parce que: les
documents existent. Nous ne demandons pas linvention. d'un-document RATP
“Infrastructures, mais simplement la présentation d’'un document qui- existe déja dans -
un autre departement qur rejoindra RATP Infrastructures. Nous. verrons apres Ies
-modalltes ensembIe mals Ia demande n'est pas plus que ceIIe Ia o S

Mme PRALONG-RICHY - Je pense qu |I faut rester pragmahque Nous aurons'
- toujours . une -commission formation en 2020 et vous aurez, a. cette commission .
formation, une présentation des realisations du pIan de’ Iex departement GDI et du

plan de l'ex- departement ING

M. LE SECRETAIRE Nous n aIIons pas faire le débat ici, mais deux presentatlons ‘
sont obligatoires - et auront lieu-en mai. Je vous dis tout tranqurllement que nous
- n'attendrons pas le mois de mai pour parler d’un PDC ING. Je pense que nous’
- pouvons tomber d'accord sur ¢e point;-Nous ne nous interdisons pas de faire une
commission suppIementalre simplement pour une présentation. Si néus n'arrivons pas
& le faire demain dans RATP Infrastructures, la situation sera trés difficile et nous nous
retrouverons & avoir les débats en séance alors que nous avons toujours évité de le
faire puisque nous avons donné de Irmportance aux comrmissions. J'entends votre
proposition, mais faire vivre les commissions n'est. pas smplement réunir-deux
-commissions par an. Rien n'interdit -dans. le réglement intérieur de faire vivre. les
commissions et de faire des réunions supplementalres comme nous pouvons faire des'
séances CSE supplementalres Lo e

M LE PRESIDENT Ce su1et est I objet du debat et 1[ faut que nous Ie cadnons Le
débat est ouvert et. nous; ‘sommes d’accord sur: le faIt d’ ouvnr N
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M. LAMBERT — Sur la répartition en heures, deux items qui s'intitulent « Expertises :
“techniques » et « Performance economrque et contractuallsatlon » sont a 0 % alors
qu'ils sont vralment pour ING. . :

M. TODESCO - Quand nous avons constrwt le PDC pour cette année, nous avons -
anticipé le fait que les deux documents allaient &tre regroupés. Nous avons repris deux
objectifs d'ING que nous avons mis dans la partie projet de notre document. Ces deux
_items sont @ 0 %. pour cette raison. Par contre, ces lignes s airmenteront ala
constitution du plan de formation en 2020 . , : :

M LAMBERT Nous notons une augmentatron des coiits pedagoglques de 33. OOO€
* et 2020 sera une année assez forte en apprentrssage avec 34 postes: Nous avons
aussi des points de vrgllance surla suppressron des 3 postes de-RFL a 'unité TDE, le -
. transfert des formations & la sécurité & Sucy-en-Brie, la formation & la maintenance
des systémes modernisés du c6té de I'unité CT et nous avons eu tout & lheure un
- débat sur le sujet. Nous demandons également une mformatron sur l'arrivée de Ia
nouvelle GMAO GALAXIE etla nouvelle date ' : : S

M HARDY-— Nous avions eu un debat lors d’ une séance sur le brenfonde du SST par -
rapport au PSC1, etje remarque aUJourd hUI quele plan pour 2020 de I unlte TDE reste
o sur Ie PSC1 : ‘ _ _ LT

M. BROUCHET - l! en est de meme pour Ies autres unltes

M. HARDY - Nous avions pourtant argumente que Ie SST permettalt d avoir un cadre
juridique avec un renouvellement et des formations plus orientées surle. rlsque métier
plutot que le PSC1 C|UI est un tout-venant Je suis assez surprls de ce choix. -

‘M TODESCO Nous n avons pas pese sur ce chorx |

M. HARDY Les propos que nous tenons au sein de cette mstance reste donc entre‘
nous ? -

.M TODESCO Non Ce chorx est celur delunrte Parcontre nous pouvons rmpulser
une pohthue . - O

M. HARDY - Nous_ avions remonté une sélection de problémes et nous avions méme
une note de sécurité qui demandait aux agents de maitrise de déclarer une personne
‘compétente en secourisme. Dans le cadré d’'un PSC1 qui peut avoir-eu lieu it ya dix
ans, -cette notion était relativement floue. Avec le- SST, nous avions au moins la
securité de savoir que la personne avait été reformee au bout d une perlode de tr0|s
ans Je suis Juste étonné dece ch0|x Ry - S :

. M LE SECRETA]RE ~ Je fais le Iren avec un autre dossrer transverse qui. touche
directement le-département, & savoir le dossier CSRH avec une réflexion 'sur la.
suppression qur -a-commencé par:les RFL et peut-etre ‘demain des. RFU:dans les
unités. Je ne sais pas ot en est cette réflexion puisque nous aurons Line présentation
dans |es jours & venir. Nous rappelons notre attachement & la fonction de RFU au
niveau des unités et nous demandons qu'ils ne soient pas supprimés parce qu'ils ont
toute leur importance. Nous avons tout de méme des métiers spécifiques et des
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formations spécifiques. Je ne suis pas certain que le CSRH soit demain en capacité
de répondre & une partie de ces questions. Nous avons des formations dites générales
sur étagére, mais 80 % des formations au département GD! sont spécifiques. Nous
parlions tout & I'heure de I'unité CT et jinsiste sur ce point parce qu'il s’agit d'un vrai
sujet : aujourd’hui, des agents n'ont plus les compétences pour maintenir certains
matériels sur le terrain. 1l s’agit d'une réalité et un plan Marshall est a mettre en place
rapidement sans attendre je ne sais quoi. Certains responsables disent gi’ils sont ia
depuis seulement un an et gu’il faut leur laisser le temps. Il faut un plan Marshall
aujourd’'hui parce que les agents ne sont plus en capacité de maintenir le matériel.
L'exploitant le fait et explique aux agents de maintenance comment il faut faire. Cette
situation est compliquée pour les agents. J'entends parler de'la ligne 4, mais pour avoir
“suivi un peu le dossier, la base de formation & Duhesme aurait di étre mise en place
depuis 2014-2015. Nous sommes bientdt en 2020 et cela n'est toujours pas le cas. il
faudra nous expliquer comment 'exploitant arrive & avoir sa maquette de formation et
pourquoi les mainteneurs n'arrivent pas -a avoir leur maquette de formation, ou nous
sommes toujours malheureusement la derniére roue du carrosse et nous n'arrivons
pas & nous en sortir. Ce probléme ne se pose pas uniquement pour {'unité CT, mais
ce ressenti est aussi celui des agents. L'exploitant a bien regu sa maquette. Je ne
-comprends pas. Une volonté forte des gens de la direction est d'essayer d'avoir cette
magquette, mais ils ont une fin de non-recevoir. Elle est prejudlclable pour. la
maintenance et dire que les agents de la maintenance sont formes sur la maquette de
lexploitation n'est pas vrai puisque Texploitant veut garder la main sur sa maquette.
De plus, nous n‘allons pas lui mettre sa-maquette en panne tous les soirs, sinon il
rlsque aussi d’etre peu content de la sftuatlon ' -

Nous avons donc de vrals SUJets qui- datent de 2014 2015 Nous serons. demaln en
2020 et nous n'avons toujours pas résolu ce probleme. Nous avons eu la ligne 1 et
nous avons de 'expérience, pourtant nous arrivons au- meme constat sur la ligne 4 en
2020 Nous avons un vrai sujet la-dessus et je pense que la question ne se pose méme’
plus au niveau du Directeur de Funité, mais au niveau du Dlrecteur du departement et
je vous mterpelle aujourd’hui pour cette raison. : -

M. LE PRESIDENT Nous partageons Ies mémes objectifs. Nous ne l'avons pas’
parce que- Iobjet n'existait pas.:iil est en déploiement avec le fournisseur. Les
formations ont pris du retard parce qu'aucune documentation n'allait avec le matériel.
Nous travalllons avec le projet pour obtenir les éléments. Nous le dep!orons comme
vous et nous essayons de rattraper un peu Ies Choses : T

M. LE SECRETAIRE Lexplmtant arrive & avoir des choses que nous n'arrivons pas
& avoir. Des choses sont faisables pour I'exploitant et le sont. moins pour d'autres.
Nous ne pouvons pas étre au méme niveau, chacun ayant son métier, mais les
mainteneurs n'ont pas a étre placés en-dessous. Si les installations ne sont.pas
malntenues demam Iexplortahon sera degradee

M TODESCO Les matenels qm eta:ent Ia et sur: Iesquels les operateurs n etalent
pas formés, étaient-ils les AP} etles PHPL?. U_n_e action n est-ell_e_ pas en cours ? -
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M. LE SECRETAIRE - Elle est sdrement en cours, mais les agents I'attendent depuis
trois ans. Nous insistons fortement sur ce point pour cette raison. Nous ne disons pas
gue rien ne bouge, mais un plan Marshall est a faire pour que Ia formation soit mise
~en place en 2020. Aujourd’hui, la réponse est de dire qu il faut leur laisser du temps
parce gu'ils ne sont sur place que depuis un an, mais les agéents ne savent pas
dépanner ces matériels depuis trois ans ou ils ont du mal a les depanner et ils passent
pour ce qu'lis ne sont pas auprés de I explmtant :

- M. LAMBERT Le but de la commission, de son Presudent et des commissaires, est
aussi d’avoir le ressenti des agents. |l n'est pas de vous casser, mais de vous aider a
faire un plan et & intervenir aux endroits ot il manque des formations. Les probtemes
ne sont peut-&tre pas remontes a votre niveau.

Mme PRALONG- RICHY Pour ce qui concerne le CSRH, nous avons.un dossier
spécifique de déploiement de ia gestion RH des salariés du département GDI au
CSRH. Ce dossier, comme je m'y étais engagée, sera abordé aussi localement au
sein du département GDi quand bien méme il est traité au niveau transversal.-Je vous
rejoins sur les aspects formation et sur la nécessité que la formation reste au plus pres
du terrain dans un département.de maintenance et de mainteneurs comme le ndtre
avec des spécificités particuliéres. Nous avons aussi a ceeur, en tant que direction, de
maintenir des relais locaux concernant la formation pour pouvoir répondre de la
meilleure maniére aux besoins a la fois des salariés et de I'encadrement local. Nous
pourrons entrer davantage dans le détail quand fe moment sera venu et quand un
pomt spécifique concernera ce dossier. : . . .

M LUCAS - Je rebondis sur Ilnterventlon de M. Le Secretalre surtout pour la
Slgnalisatlon Métro."On nous donne a chaque fols des systémes qui sont entretenus
par Iexplontant pendant un.moment et on nous:les laisse en gérance du jour au
lendemain: sans ‘que nous ayons une formation. On nous dit que nous’ ‘'serons formés
un.jour, mais nous ne savons j@mais quand viendra ce jour. Nous demandons une
formation sur-OCTYS ligne 5 etligne 9 accessoirement puisque le projet ‘esten cours,
'sur les API, le PRPI, le PHPI et pourquoi pas, pour Gertains: agents sur le PMI parce
=que depuis-le temps que nous {'avons sur la ligne 1, certains agents sont formes et
d'autres ne le sont pas. Il se pose le méme probleme pour d'autres systémes comme
_fles moteurs d aiguille. Nous avons. des moteurs d’ alguule qui.sont en-ligne depuis
_ quatre ou cing ans, notamment les moteurs CONTEC et UNISTAR Les agents de la
- Voie sont formés et les agents des Signaux ne le sont- pas. Nous .demandons des
interventions communes avec les agents de la Voie pour qu'ils puissent régler le
moteur a notre place, mais si nous tombons un jour sur une équipe qui a des griefs
. contre les Signaux, le moteur ne sera pas dépanné. Notre seule solution est de mettre,
-en sécurité et d'éclisser 'appareil de voie. |l serait dommage de faire' la méme chose
-avec le MTHS8 et le' R62 qui commencent a arriver en I|gne alors que personne n'est
formé; et que nous ayons une remontée de Iexpimtant disant qu'il est-obligé d’ utlliser'
ses installations en mode dégradé avec des appareils de voie qui sont éclissés. |l se
pose le méme probléme pour les API, les PRPI, PHPI. Si nous ne sommes pas formés,
-Nous ne pourrons pas mtervenlr dessus Nous prendrons forcement la sécurité qU| va

_'bten de notre cote.

M LE PRESIDENT - Je vous:.ente"nds. Je h’avais .pas cette vision 'stlr' CT
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M. PAROT - Je voudrais également rebondir sur les interventions de M. TURBAN et
de M. LUCAS. I est humiliant et stressant pour les agents de ne pas étre formés
surtout quand ils sont sur ie terrain face a des gens de 'exploitation qui connaissent la
technologie puisqu'ils ont été formés. Les agents vont au fravail avec un neeud a
lestomac en se disant qu'ils partent intervenir sur un matériel qu'ils ne pourront peut-
étre pas dépanner et qu'ils vont passer pour des-gens qui ne connaissent pas leur
travail. Je vous dis franchement que cette situation n’est pas terrible.. Le moteur
CONTEC tourne sur la ligne 12 depuis trois ou quatre ans et les agents de CT ne
‘savent pas l'entretenir. lls ne savent pas non plus le faire pour o’ autres technologies
et pour les portes palieres. Vous imaginez comment cette situation est humiliante et
stressante pour les agents face & aux gens -de lexplmtatlon qui.leur mettent ia

pression ?
M. LE PRESIDENT Par qU| Iexplmtant est- l[ forme 7

: M LUCAS Je n’en-ai aucune idée. Lexplmtant nous a formés au debut sur les B2.
lI est un peu tnste que lexpfmtant forme les mamteneurs :

M. LE PRESIDENT Je demande a M TODESCO de se renselgner parce que;e ne
sais pas VOUS repondre :

2 Aws sur Ie Pian de deve!oppement des competences du departement GDI ~ Annee 2020

LAMBERT Lecture de Eavns ............. '

‘General S '
Pour se mettre en conformlte avec la loi, Ie plan de formatlon change de nom. l-devient le Plan

- de Développement des. Compétences (PDC) Une presentatlon qui change en lien avec les
stratégies d'entreprises. |} s'articule en six enjeux majeurs permettant de donnef plus de détails
sur les compétences acquises et par anticipation des sous-parties comme. par exemple :
Jundique finance, digital. Ce PDC consacre une part importante au maintien et au développement
des competences cosur de métier ainsi qu'a la prévention.des risques professionnels. Le PDC
2020 est de 82 642 heures en hausse de. 3, 4 % aprés six ans de baisse successive etun colt .
pedagoglque en augmentatlon d'un peu moms de 4 %. Le PDC d'ING 2020 devra faire I'objet
d’'une commission formation suppfementalre pour sa presentatlon (plan, budget et metlers) un
. mois aprés la date de’ creatlon de RATP Infrastructures ‘De pius, nous maintenons notre souhait
d'intensifier les formatlons sur les roulements des agents. Concernant le changement de cap; les
élus souhaitent que’ Ies efforts pour construure Ia mutuahsat:on des formatlons securlte soient

pou rsuivis.

Fonctions Centrales - ' - ' '

Le Plan de Développement des Competences (PDC) des fonctlons centrales est de 3429 heures _
L’année 2020 sra basée sur le médme effectif malgré Parrivée massive de nouveaux agents.
Beaucoup de. recyclage auront lieu en 2020. Le transfert des formations liees a la sécurité vers
GIS necessnera une attentlon partscullere sur Ia redsstnbutlon des enveloppes budgetalres :

ESO ' '

Pour I anrige 2020 2000 heures supplementa;res sant prevues afin de rattraper le retard sur les
formations dans le domaine de la prévention sécurité et l'arrivée de Galaxie dont la date de
livraison sera a prendre en conSIderatlon L‘offre de formatlon contlnue sera au55| I'une des

actions phare de I'unité.

44




TDE : '

Pour 2020 on note une balsse de 82 K€ et. 1624 heures de formatron suute a des enveloppes
surdlmensronnees en 2019. Il y aura un réajustement si nécessaire. Les PIE et’les formations
PULSE ne sont pas mentionnées et seront’ integrées au PDC au fil de l'eau. Les élus CGT seront
vrgllants sur les résuitats compte tenu de la suppression des trois RFL. '

VOIE : - ' - o
Pour 2020, le PDC prévoit 29129 heures soit une augmentatlon de 1519 heures. Les formatlons

initiales poseurs représentent & eiles seules 5327 heures et ne devront pas se dispenser a ]
défaveur des autres malnteneurs . - , ‘ . :

CT : o _
Pour 2020, le PDC prevmt une- augmentatlon de 228 heures de forma’nons supplementalres soit

un total de 19282 heures avec un colit pédagogique quasiment identique. Les formations. pour
Tarrivée des portes paliéres L4 pour Iesquelles nous insistons & nouveau sur la nécessité d'avoir
une maquette et PULSE sont au programme pour 2020. L'unité devra étre “performante
congernant les formations des systémes modermses l.es formateurs occasmnnels seront plus
solhcnes pour la reallsatlon du PDC 2020

En esperant que les remarques evoquees les énnees précédentes soient prises en compte, les -
élus du CSE/GDI émettent un avis motivé surle plan de Developpement des Compétences (PDC)

2020.
PRO_CEDURE DE VOTE
Pour. ~ :18

Contre. 0
Abstention 0

_ ‘L’aVIS du CSE GDI sur Ie Plan de developpement des competences GDI année
2020 est approuve a I’unanlmlte des presents ' '

M LAMBERT Je remercie tous Ies RFU et Ie RFD pour !a quallte des documents et
la ‘qualité de’ nos echanges Je rappelle que-la- commlssmn travaille' dans’ un but

construc’uf

M.LE: PRESIDENT Nous le prenons bien de cette fagon. Je vous dis souvent que Je'_
parle avec les DUO et les élus et que je ne vois pas tout. Je ne peux pas tout tralter -
mais nous reprenons blen Ies su;ets pour. Ies tratter " : 4

Mme CASSOU Je feI|01te Pascal LAMBERT pour. son travaxi parce qu 1! a pns cette
- rhission 4 la volée alors qu'il n'était pas dans la commission avant et je tenais a l'en
. remercier. Serait-il également possible de renommer le document qui est encore
- appelé-plan de formation 2020 alors qu ‘il faudrait | |nt1tule plan de developpement des

_ competences ?
. M.LE PRESIDENT - Nous sommes d'accord.

7 04 Promotion interne E-npadre-men_t'GDl ERE LT
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M. TODESCO - Le document que vous avez regu rappelle les actions que nous avons
faites en termes de PIE au sein du département GDI. Pour les PIE concernant les
managers de proximite, ces formations sont réalisées au CES| surune durée d un an.
Nous avons eu deux promotlons dans la perlode

» Une promotion 2018/2019 qui vient de sortir dont les appeis a candidatures ont eu
lieu le 3 janvier 2018. Elle concernait. 5 salarles qui ont intégré le cursus du'CESI-
‘en octobre 2018: 2 & CT, 2 a TDE et 1 & la Voie. lis ont soutenu leur projet
' professwnnel devant un jury externe les 3 et 4 juin 2019 et les 5 candidats ont
validé leur dipléme. Il est aujourd’hui un dipléme de niveau 5 anmennement niveau
E 3 et IIS ont ete nommes agent de maltnse responsable d eque

o ~“Une promotlon 2019/2020 une seiectlon a ete fa[te en. debut d annee pour cette
~promotion. Une note de departement est sortie le 15 janvier 2019. Nous avons fait
la sélection des candidats quisest termmee le 14 mai 2019. parla soutenance d'un.
- projet professionnel devant un jury. Une présentation a été faite a la commission
de promulgation des résultats le 21 mai 2019, et les 3 agents qui sont retenus vont .
débuter leur formation le 23 octobre 2019:1 A TDE, 14 ESO et 134, Ia V0|e Nous
avons donc 3 candldats qm sont dans le cursus cette année. L .

M. LE SECRETAIRE - A tunlte Vone est il nécessaire d avow Ies modules pour
pouvoir entrer dans le oursus PIE ? N _ -y

M. TODESCO - Non.

M. LE SECRETA!RE Deuxnemement 3 agents sont retenus maus sur comblen ?
Nous avons habltuellement ces elements ' ISR o

M TODESCO — lis étaient 9 agents au depart 6 agents ont ete retenus pour r entretlen
- professmnnel et 3 agents ont été retenus a la fin. L’an dernier, nous avions 20 agents.
au depart, 8 agents qm ont passe les entretrens professnonnels et 5 agents qU| ont ete )

retenus

M. LE SECRETAIRE Nous suivons les PIE, mais. pourquoi ne suuvons nous pas les
CAD puisqu’elles, sont aussi une promotion en interne? Nous nous posons la question
- et nous pourrons peut-&tre en rediscuter a Foccasion. Les CAD sont aussi importantes
que les PIE, et nous avons aujourd’ hui une mixité des promotions PIE/CAD. Nous
devrons regarder cette questlon ainsi que Iapprentrssage dont nous par!erons apres.
Nous-n'avions pas.ce suivi a 'époque parce gue nous n'avions pas d’ apprentis, mais
on a su intégrer dans les documents un suivi au niveau de I'instance. Nous devrons y
réfléchir . .pourquoi suivre seulement les PIE a]ors que nous avons egalement les

CAD ?

~ 05.Contrats de professionnalisation et-'cont'rats:_ d’apprentissage GDI

M. TODESCO - Nou_s nous sommes eh’gagésxdahs’;I’:app'rentiseage :depuisplusiejurs
années et nous faisons de plus en plus de contrats d'apprentissage et de moins en

moins.de contrats de professionnalisation. Cela ne veut pas dire que nous n'en ferons.
plus, l'idée étant de faire de Iapprenhssage a chaque f0|s que nous pouvons le faire.
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Sr nous avons. une specialité qui ne se fait pas en apprentrssage nous la ferons en
contrat de professmnnallsatron : P

Nous sommes engages dans I apprentlssage depu|s 2016. Nous avons commencé en
2016 sur une expérimentation de 6 candidats en apprentissage et ils etarent
principalement des encadrants. A partir de 2017, nous avons déployé le dispositif et
- nous ['avons ouvert aux opérateurs. Depuis 2017 jusqu'au recrutement 2019, nous -
allons du bac pro a_ lingénieur en 'passant par les  masters, les " licences
profeSS|onneIIes les BTS, etc....Le nombre était de 6 apprentis -en 2016, de 17
apprentls en 2017, de 26 apprentls en 2018 et nous avons signe 21 contrats
d' apprentlssage a ta rentree 201 9 ,

' La repartmon hommes/femmes nous donne un total de 58 hommes et de 12 femmes '
soit un taux de féminisation de 20 % dans les contrats d' apprentissage alors qu'il est
de 9 % au niveau du département. La situation est trés liée au contexte des dlplomes
- etdes métiers. Pour- certains métiers;, notamment au niveau des bacs pro, nous avons
plus de mal a avoir des apprentles femmes meme siun bac pro MEI entre en 2019 est

une femme

7 Dans le document 1a1 liste Ies apprentls par annee d entree au sein du departement
GDl etce qu'ils sont devenus par la suite; Sije prends parexemple les apprentls entrés
en:2016, 3. apprent:s sont déja sortis avant cette année.. 3 apprentrs |ngen|eurs -entrés

en 2016, dont le cursus s'étalait sur trois ans, sont sortis cette année : 2 Aa'ESOsur -

des specralites electnques qur n'ont pas ete embauches et 1 a CT qul est en. cours de
reorutement s L T IR TERP

7 En 2017 17 apprentls sont entres dans Ie departement et nous avons commence
travailler avec-des’ bacs pro MELEC cetté année-la. Je peux ‘également parter de
Iexpenence que’ nous: en tirons parce. gue ‘nous- capltalrsons dessus.-Nous ‘nous -
apercevons que les veltertes des bacs pro sont plutét de continuer en BTS: Nous: ne
pouvans pas les empécher de continuer et cela est normal. Nous essayons de les
capter, l'idée étant la suivante : si nous avons un bac pro, si nous considérons qu'ilest
bon et 'il veut: rntegrerlentrepnse il est embauché. 8'll veut continuer, nous essayons
de lui faire poursuivre son cursus chez nous. Nous avions par exemple I'an dernier 2
‘bacs pro.a TDE. L'un de ces 2 bacs- pro-a poursuivien BTS et'il est en cours de'cursus
BTS, et 'autre a poursuivi en titre TMI (technicien maintenance mdustnelle) parce gue .
nous ne voulions pas le perdre-et nous avions en plus des besoins en techniciens.
Aujourd’hui, ce technicien sort et il est embauché. Nous coritinuons 2 poursurvre
embauche de. techniciens. TMI sur TDE. L'organisme est le CFI.d’'Orly. Nous avons
contractualisé avec eux et Iunlte est contente des competences moblhsees par ces

Jeunes
M NAYROLES Qu avez- vous propose pour tes retentr ’? Comment Ies avez vous'
Captes’? L e . R SRR e 0
: M TODESCO Nous les avons’ pns chez nous. Par exemple certalns bacs pro prls_-
aTDE: voularent continuer ailleurs “Si-un: jeune dit au depart qu'it veut'continuer ala
'RATP &t'si hous n'avons’ pas de poste de niveau'BTS; nous-ne uis proposons pas ;

mais s'i est bon.il est-un-peu dommage de le perdra: Les unstes regardent si-elles’
peuvent proposer un poste.’ ‘Ceci- est'le cas: de TDE qur a propose ur poste en BTS:
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Ce jeune qui est bon poursuit son cursus en BTS et il est fort probable gu'il soit
embauché s'il obtient son BTS. Nous avons persuade l'autre jeune, qui vouiait
continuer en BTS et faire autre chose, de préparer un titre de maintenance industrielle
pour &tre techmmen Ha accepte cette proposmon et if sort aujourd’hui technicien..

N

I‘JI BAZIN A quel niveau est-il reconnu avec un bac pro 7

M. TODESCD Avec un bac pro, il ne sera pas technicien, mais opérateur. Le titre
TMI est un titre de niveau 4 qui permet de iembaucher dlrectement en tant que

technicien.

M. BAZIN — L'éducation nationale m'a tellement menti que jai eu Hm'pres'sion 4 un
moment donné, quand je suis sorti de I'école avec un bac pro (ue j'étais aussi un
techmmen a]ors que je nel eta;s apparemment pas.. - _

M. TODESCO J essaye de les capter a Ientree et de les. garder en sOrtie'parce jai
investi sureux. Sije conSIdere qu'ils sont bons et si j’ai des besoins, je les prends

M. BAZIN Est—c:e I umte qw incite l apprentl a poursu:vre ou a- tnlf un prOje‘r ?

M TODESCO e apprentl demde de poursuwre Nous lui dlsons en tant
qu'employeur, que cela serait bien s'il restait chez nous.... §'il veut continuer et si nous
avons la possibilite de lui proposer autre chose, nous !e faisons pour qu'il reste chez
nous. L'idée est vraiment de capter les apprentis. Nous commencons a avoir quelques
années d’expérience avec les opérateurs, les bacs pro-MELEC et les bacs pro MEL
Nous embauchons ceux que nous pouvons embaucher. Pour ceux gue nous ne
pouvons pas embaucher, nous avions par exemple un apprenti aux VAS a CT qui a
loupé son bac pro. I voulait redoubler & CT, mais cela n'était pa.s‘possibie. Nous. lui
avons trouvé un-point de chute a MRF et il redouble actuellement a MRF. Nous ne
I'avons pas gardé parce que lumte ne voulalt pas le garder Apres cest Iunlte qU|
_'embauche LT L

M BAZ!N - I| nes aglt pas des memes met:ers

TODESCO - II a un bac pro MEI qui est un pomt dentree de MRF pour -le
recrutement Nous avons également des dispositifs qui fonctionnent tres bien par
exemple au PCEM quand je vous ai parlé des montées en competence des.ingénieurs.
Aujourd’ hui, Tunité est contente et, 'l ne se pose pas de problémes particuliers, les
deux.seront embauchés & la fin de 'année prochaine. Nous avons capitalisé pendant
trois ans sur des ingénieurs, nous avons transféré les savoirs, ils.ont des compétences
et ils seront utiles a I'entreprise. Nous travaillons également avec des licences
professionnelles a CT pour la Signalisation et-a la Voie pour les infrasiructures
ferroviaires avec VUT de Cergy Nous en avons embauche a Funite CT et hous n’en’
- avons pas repris cette année. Par contre, nous avons rencontré queiques dlfflcultes a
Punité Voie en termes de matur!te L'unité pense que la maturité des apprentls n'est
pas suffisante aujourd’hui pour prendre un poste de chef d'équipe dans I'unité:-Nous
avons observé, parmi les: gens qui sont & la-Voie et qui ont un parcours profess;onnel-
intéressant, que nous avons aussi des personnes quiont des licences professmnne[les
_lnfrastructures ferroviaires. Cette licence: professionnelle a une valeur,” mais-nous
n arrivons pas en sortie de format;on a av0|r des gens sufﬁsamment matures. Une.
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réflexion sera menée pour savoir comment nous travaillons avec cette université pour
avoir, au-dela de Iaspect technique, ‘des gens un peu p!us musoles pour assurer
Iactivité. co :

Mme CASSOU — Au niveau des masters, nous avons des difficultés pour recruter et
Diapason nous interdit de recruter soit des masters, soit des prestataires qui sont chez
nous. Nous sommes en manque d'effectifs avec un poste qui est vide depuis un an et
demi, voire depuis presque deux.ans et, comme on ne pouvait pas embaucher la
- personne en apprentissage, il lui a été demandé de partir. La personne vient de partir
et je trouve cette situation un peu difficile vis-a-vis des collégues. Nous avons une
surcharge de travail et nous avons du'mal & recruter. Cette personne a été formée en
master a la RATP et nous ne pouvons pas 'embaucher. Puis, nous -allons reprendre
des apprentis, des masters... Il s'agit d'une productivitt masquée comme pour.les
apprentis qu'il péut y avoir sur le terrain, les bacs pro... et je trouve cela dommage.

Quelle réponse pouvez-vous apporter sur le fait que nous ia|s3|ons partlr des masters
2 alors que le manque d’ effectrfs esf-avéré ? . :

M. TODESCO - Dés Iors_que nous prenons desapp.ren.ti_s et que nous avons investi,
nous faisons.tout pour les embaucher. Nous avons aujourd’hui des domaines oli I'on
‘nous demande de ne pas embaucher, et ceci est le cas des fonctions supports: Nous
jouons le réle d' employeur vis-a-vis de: leducatlon nationale et nous prenons des
apprentrs ‘mais nous ne pouvons pas les embaucher dernere : :

Mme CASSOU Nous prenons du temps pour les former et nous ne prodwsons pas

pendant ce temps ol nous les formons. Puis, la personne part et nous recommengons
" avec la personne suivante en sachant que cette personne ne restera pas non plus En
- quoi le fa|t de former ces personnes peut-ll nous motlver e : S :

: M BAZIN Qu en. est~il des gens qU‘I ont des d|p|omes qU| Ieur permettent d aoceder
“& un autre niveau dans I entreprlse ? lls les ont peut-&tre minorés ou cachés guand ils
sont entrés dans entreprise pour certaines raisons et, quand ils veulent_ les faire valoir,
on leur dit non. Soit ils.ont menti et ils- prennent potentiellement la porte, soit-on n'en
tient pas compte, lagent a été embauche ace niveau etily | restera. Il est vrai que vous
parlez- de l'apprentissage avec des personnes ‘qui entrent, mais. nous avons des
compétences dans I'entreprise, des -agents qui ont des dlplomes ‘qui pourratent peut-
étre les faire vaI0|r pour apporter un plus etonneva t"nalement pas chercher non plus

de ce cote la.~

M TODESCO Meme si le sujet est connexe je vais vous répondre. En tant
. qu entrepnse nous ne sommes pas obligés de reconnaitre un 'dipléme. Par contre;
‘dés lors gu’un agent qui passe un dipléme a iexteneur pre\nent suffisamment &
“l'avance sa“ligne’ hlerarchlque et son RRH, il peut; si_un besoin dans lentreprrse
correspond au dxplome qui-a.été préparé, étre reconnu avec ce dlplome dans la
categorle supérieure, mais cela n’est pas une obligation’ systemathue L'agent n'est
_ pas reconnu des tors qu |I sort son dlplome et Ia regle est tres clarre [a- dessus

' M BROUCHET - iI est prone dans le schema drr_ecteur Ievolutlon de carrigre et Ia_.
reconnaissance du dlplome pourra!t etre un levier.
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Mme PRALONG-RICHY — |l faut que le dipldme préparé réponde a un besoin. Si je |
caricature a 'extréme, vous imaginez bien que nous n’aurons pas besoin @ GDI d'un
agent qui prépare un diplédme de pétissier

M. BROUCHET - |l existe des passerelles et des possrbrhtes devolutlon [l y a
'tellement de « sauf » ou de « SI » qu elles ne se font pas

Mme PRALONG RICHY - II faut d une part que le drplome corresponde 4 un empior
dont I entrepr:se a besorn

M. BROUCHET M. BAZIN posait la question par rapport a u'n'diplor.ne qui 'allait avec
le métier. A la maintenance, nous n'avons pas trop o agents qui- ont un dlplome de
boucher oharcuher ou. peut—etre al unrte Vore . : -

Mme PRALONG RICHY Dans un second temps il faut que Ie dlplome corresponde
aun beso:n de I'entreprise et a un besoin d'embauche. - * - -

M. LE PRESIDENT - Des_gens se forment sur leur te_mps personnel et disent aprés
qu’ils doivent passer agent maitrise ou cadre; La réponse de I'entreprise est de ne pas
le faire systématiguement et la situation est regard'ee au cas par cas. Ce SUJe't est
~ancien etil faut le regarder La bonne fagon de faire est de le préparer et il ne se pose
generafement pas de probléme dans ce cas. Par contre, quand I agent arrive en disant
qu’if a eu tel dipléme et qu'il doit passer dans la’ categone supeneure Ia srtuatlon est
' tOUJours un peu delzoate o : SR

WI LE SECRETAIRE Los apprentrs ne sont pas matures Ies agents sur Ie terram
n'ont pas le profil puisque ces réponses sont. celles ‘qui nous sont données
regulierement, et pour ceux qui ont obtenu le dipléme, comme-ils n'en ont pas parlé
avant; ils. ne sont pas reconnus. Je vous alerte: parce que la situation devient
compliquee. On’ essaye de capter beaucoup de gens de {extérieur et il suffit-de
regarder-la-promotion ‘oli - hous -avons. beaucoup d'écarts dans certaines unités.
Comment peut-on dire que des agents quisont depuis’ 20-ans dans un vivier n‘ont pas
{e prot"l ? li‘intervient aprés le critére du comportement. On nous donne beauooup .
d’exemples- et je pense gue -nous-avons la un vrai sujet parce que s 'ils ne sont pas
-matures, s'ils-n’ont pas le bon- proﬂ quel type: de gens dirige-t-on ? Dirige- -t-on des
‘gens. qui ne savent pas travailler:? Cela pose un certain nombre de questlons et cree
une problématique pour les agents qu1 se disent qu'ils serarent slrement mleux a

| exteneur

Sur Ie document ie nombre d apprentls est plutot pos:tlf Pour autant le resultat au
niveau des embauches est trés faible. Il existe plein de raisons et je pense que nous
‘avons un sujet. Je fais le lien avec les propos que nous tenions tout a heure sur le
recrutement . n'y a-t-il pas  une. partlculante pour le departement GDI 7 Nous :
. commengons ale toucher du d0|gt .Z.T S : R RN

Vous parllez des bacs pro mais nous avons cru comprendre que vous ne Ies prenlez
qu'en derniere annee RIE sagissart de T'un des frerns T R E
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M. TODESCO - Ce dispositif est terminé depuis que le CFA MUD a arrété de faire les
- bacs pro et il nous a renvoyés sur une autre école. Aujourd'hui; nous sommes libres
de choisir 'école que nous voulons et nous prerions Ies bacs pro sur deux ans. -

: Mme HENRION Un bac pro se prepare sur trois ans et non pas sur deux ans
M TODESCO Beaucoup d ecoles Ie font sur deux ans

M LE SECRETAIRE Le but éstdeles prendre sur toute Ia perlode scoialre car i est
plus_facile de les capter de cette fagon. Vous. allez peut -&tre nous: dire qu'is sont
termines, mais les tests en fin de cursus: d'apprentissage faits par ‘GIS. sont une -
~ aberration. En leur falsant passer un test GIS qu'ils: peuvent’ malheureusement ratés,
Nnous nous separons d’ apprentls alors qu’ifs donnaient satisfaction a tout le monde Je
pense que nous nous mettons des freins et si GIS ne veut pas les prendre pour ses’
‘raisons, GDI devrait avoir ses particularités en disant GUe NouSs Ne pouvons pPas Nous
.permettre si un apprenti donne satisfaction pendant un an ou deutx ans, de s'en
separer parce qu'il a echoué:aun test psychologlque Cela n'a pas de sens parce que
~ ces tests servent pour I exploitation. Un certain nombre de sujets sont & travailler et je
_pense qu'il n'y a pas grand-chose & faire pour: pouvoir capter ces: jeunes qui sont
.mtegres dans un .cursus: dapprentlssage Le département s'inscrit dans ‘ce cursus,
“mais:nous ‘avons trés peu d’embauches au‘résultat. Si nous en avons 4 ou 2 sur
I ensemble le nombre est vralment tres falble et Je trouve cela dommage .

.Mme PRALONG RICHY Vous mettez Ie doigt sur- une problemathue que nous -
rencontrons aujourd’hui au niveau de I apprentissage. Toute I'entreprise a fait un gros.
effort et GDI en _particutier. Nous -avons un gap entre Tinvestissement: que. nous.y
mettons tous, & savoir la formation des managers, les coflegues qui accompagnent les

- apprentis..., et le nombre de.recrutés que nols avons.in fine. Cette premsron ‘me

permet d’ apporter un embryon: de réponse a Mme CASSOU : quand nous avons un - .

apprenti daris certalnes filiéres, nous. ne pouvons: malheureusement pas toupurs le - -

recruter. Il est tou;ours compllque de fa|re le choix de. prendre un apprenti dans son
eqmpe parce qu'il demande du travail a tout le monde, mais cela.lui rend en méme
temps service, Nous avons tou10urs euala RATP ce rble d'acteur de la V|IIe etd alder '
les jeunes a se former eta trouver du travail. Nous prefererlons forcement quils sment
_embauches chez nous que chez le voisin. La S|tuat|on ‘est complexe parce que nous

-~ voudrions avoir plus d’ apprentls mais nous nous mterrogeons si nous ne pouvons pas .
en reoruter autant que nous atmenons : ‘ R

Mme CASSOU - || est bien de !es accompagner et que la RATP's engage dans ceite |
direction, mais elle se ferme au niveau de ses propres agents.. Cette S|tuat|on est -
génératrice de frustration pour la personne qui part parce qu'elle appreCIe de travalller
dans.une bonne ambiance et pour tout. le monde parce que nous lavons’ formee
pendant deux ans, une coIJegue Fa.méme accompagnée de son propre chef et est
allée & I'école pour le mémoire. J entends qu’ il faut aider Ies Jeunes mais qui.nous;

alde 2

M LE PRES!DENT Vous voyez blen que tous Ies su;ets sont Iles Ie SDRH les :
pEans de recrutement a long terme, les filieres... Nous avons un peu de recul’ surla.
filiére. de Iapprentissage et il faut faire e cycle: Nous avons une idée du nombre qu il
“faut mettre a Ientree et du nombre que nous en- avons en sor’ue Je mets de cote la
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remarque de Mme CASSOU qui est d’une atitre nature. A partir de la, si nous voulons
en recruter plus'et si nous n'y arrivons pas, il faut en prendre plus a l'entree, Nous
commengons & avoir un certain nombre de parametres dont nous pourrons discuter
POUT 8! orgamser ét pouvoar avancer.’ :

M. BAZIN ~ Je suis. ravi dapprendre que nous. arrivons frnalement a capter les -
apprentis au niveau ingénieur ou master et 3 les, garder dans I'entreprise, mais la
~ situation reste toujours problématique pour la partie opérationneile et les techniciens
- ou les opérateurs de maintenance dont-nous avons besoin. Nous voyons que nous
avons de plus en plus de mal a en avoir par le biais de I'apprentissage et il faut aussi
que l'investissement ait du.sens. Quand.un endroit specrfrque forme, il ne faut pas que -
le choix soit forcement de dire au jeune qu'il a.éte pris, qu ‘il sera formé, mais qu'il
partira ailleurs. Cela devient un peu oompllque pour linvestissement des personnes
qui Jouent le jeu et qui se demandent & quoi cela sert finalement. Nous avons aussi
envie d'avoir les résultats chez nous de l'effort que nous donnons. Dlun-autre cbté,
nous avons cette problématique qui nous vient du systéme de I'éducation nationale.
Nous en avions déja parlé dans l'ancienne instance en disant que e choix proposé par
éducation nationale ne répond pas souvent a la réalité que nous vivons dans
I'entreprise ou en tout cas dans nos métiers. Je m'inquiete quand on continue & nous
~ dire que les bacs pro sont juste des opérateurs qui. sont peut-&tre des super opérateurs
qualifiés, .mais- quand des - personnes évoluent dans -autant de domaines. -de
compétence et quand on se limite a leur dire qu'ils seront de simples opérateurs, on-
ferme - volontalrement la porte ou le filtre est tellement enorme que Ion se- prlve
potentlellement d’avoir. des gens competents sur Ie terrain. . ' _

06 Effectlfs et recrutements GD! (3‘““‘3 trimestre 2019)

Mme PRALONG RICHY Le dermer pornt sur Ies effectifs du departement a eu lieu
a fin }um ‘et vous aviez les résultats a fin juin. Nous examinons au;ourd hui la srtuatlon‘
“au 30 septembre Notre effectif est notifié & 1973 et nous sortons 41962 agents au
niveal du departement en effectifs moyens cumules ‘Nous sommes tOUJours en
'moyenne a peu pres § - -10 salariés. Nous. pourrions nous dire qu'un chiffre de -10
' salarses estiimportant, mais quand nous regardons les résultats des effectifs utilisés
payés par rapport a ceux du mois dé juin, hous nous rendons compte que nous avons
fait entrer 12 personnes en trois mois pmsque T'effectif passe de 19613 1973 salariés.
Nous avons une évolution significative et, comme nous sommes en fin d’'année, eIIe_
se voit forcement moins sur les resultats des effectrfs moyens cumules -

Si nous - entrons dans le détail des ecarts nous avons,-au ‘niveau des fonctions
centrales, un sureffectif en agents de maitrise de 4 personnes. |l est le fruit de
s remp[acements par antlolpatlon Pour GPE nous socmmes plutot en sous- effeotlf au
niveau des cadres avec prés de 6 personnes en’ moins. Je vous donnerai la meme'
expllcatlon a chaque fois : nous avons des autorisations de depenses mals nous
n‘avons pas de possrbllltes d embauche pour linstant.

M. LE PRESIDENT Nous n‘avons pas I argent pour les payer Nous attendons qu |ls‘
purssent atre’ payes pour recruter les | personnes. Nous sommes notifiés & la fois en-
euros et en personnes. Nous avons l'autorisation de’ recruter et nous alions recruter.
) Nous esperons que Ia srtuatlon se debloquera avec IDFM Un decret drt que oette'
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partre doit &tre payee et nous ne désespérons pas que la srtuatron se debloque avant
le m0|s de novembre . : _ :

M ‘NAYROLES - Nous avons aborde le sujet en commlssron economlque Le
probléeme se pose quand on quantifie [a charge. - - :

M. LE PRESIDENT Nous n'avons pas fa charge et les taohes
M. NAYROLES - I| a blen ete drt qu'il fallalt un certarn nombre de personnes

M. LE PRESIIENT Elles etalent necessazres pour farre un certarn travall et nous ne -
I avons pas fai. ‘ : o

| M NAYROLES Quelles sont Ies taches quin ont pas ete faltes ’? .

M. LE PRESIDENT — Nous n'avons pas fait les pré-réceptions-d'un certain nombre -
d’ouvrages. !l aurait été bien de faire certaines taches, mais nous ne les ferons pas. Il
s'agit d’un risque que nous faisons reporter sur les generatlons suivantes, mais il ne
faut pas non plus que j'exagére-et vous voyez bien de quel montant nous parlons.
Nous ne ferons pas une partie-des taches et nous en ferons d’autres plus tard. Nous
ne pouvons pas faire certaines taches sur des secteurs si nous ne sommes pas payés
pour les faire. La situation est comprise au plus haut niveau de 1'Etat et les questions
- sontposées.-Nous avons derriére des positions conflictuelles entre la Région et I'Etat. -
La Région dit que le Grand Paris est trés bien, elle dit merciat Etat de le lui donner;
mais il lui colte extrémement cher pour-le faire tourner. Elle demande a I'Etat s'il met
la main a la:poche pour: les aider sur les frais d’ explcntahon et I'Etat dit non..Un bras
de fer a lieu entre fa Région et lEtat et Fun des premiers sujets qui arrive est la
préparation al explortatlon et nous payer pour le faire. La loi dit qu'il faut qu'IDFM paye
le-Grand Paris et la Région dit qu’il est bien gentil que 'Etat fasse des lois pour dirg
qu'il faut payer, mais €lle n'est pas d’accord pour le faire."Nous y passons: beaucoup_
de. temps La nécessité de le faire est comprise, nous mettons en place un plateau
projet, les relations sont bonnes au: niveau des services techniques, tout le monde
‘comprend la- valeur ajoutée et-qu'il serait mahn de proceder de cette far;on mals Ia
srtuatlon n est cependant pas debloquee o - S

M NAYROLES - !I s aglt d une decrsmn pollthue qui est probablement Ilee Aaux
elections qui approohent mais elles sont en méme temps assez lointaines par rapport
aux actlons que nous awons prevues de fa|re et que hous aIIons reporter ‘

M LE PRESEDENT Nous essayons de couper le SUJet en petlts morceaux pourfalre »
. avaler la pilule et pour qu 'elle ne soit pas trop grosse. Nous y passons un temps
considérable. Nous y avons consacré beaucoup d’énergie, le point positif étant que le.
besoin-est reconnu par {'ensemble des parties. La compétence des équipes en place
est reconnue. Le besoin de travailler ensemble entre la SGP, IDFM et nous est partage :
~ et nous irons travailler-en partie. sur-un plateau projet-au méme endroit. Nous ‘avons
levé tous ces préalables. Comme ‘nous: étions fi nanoes par- une -autorisation de.
dépassement faite par le Conseil d’ Admrmstratlon qui-nous avait donné son accord; la
situation va bien finir par aboutir. Jai bon espoir qu’elle aboutisse et que la raison va
finir par 'emporter. Vous avez raison de dire que le sujet est politique, mais il ne l'est
pas dans le mauvais sens du terme. |l existe des mterets contradictoires et il faut blen
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que quelqu un arbitre. Quand la drscussnon se passe entre le Président de la
République et Valérie PECRESSE, j'ai un peu de mal & intervenir et je raconte des
notes. Je pense honnétement que la situation va se débloquer et I'organisation des
consultations forcera a la débloquer. I y a besoin que les choses arrivent et, plus nous
sommes prés du mur, plus nous sommes en situation difficile. .

Mme PRALONG-RICHY - Pour l'unité CT, nous notons un déficit en agents de
. maitrise & peu prés de 2 pérsonnes. Ce déficit sera résorbé puisque 3 CAD sont dans
le tuyau et combleront ce -2, Du cdté des opérateurs, effectif est au-dessus de la
- hotification de l'ordre de prés de 4 personnes. Il a ét¢ fait une anticipation d’embauche
dans le cadre du projet OPALE. Compte tenu d’une nomination en CAD, nous aurons
un opérateur de moins et un agent de maitrise de plus. Nous avons eu aussi le -
remplacement par antlc:|pation d un salarié qm est parti ala retralte La S|tuat|on devrait

se stablhser

Concernant l'unité Voie, nous enregistrons un déficit de -4 postes au niveau dela
maltrise qui sera résorbé dans les semaines qui viennent avec une CAD et 2 mobilités
entranites qui-vont arriver.-Du c6té des opérateurs, nous avons un sureffectif de. +6
-dont nous pouvons nous féliciter parce que les sureffectifs en opérateurs a l'unité Voie
_sont rares, en sachant que 6 operateurs seront detaches dans Ie cadre de pro;ets

portesparING CE R :

A I unlte ESO nous avons un peu plus d’'un operateur en. sureffec‘cnc Pour I unlte TDE
nous sommes. en négatif au niveau des cadres, des agents de maitrise et des
operateurs Au niveau des cadres, le déficit sera résorbé parce que nous avons 2 GAD
prévues, 1-a PEF Cables et 1 & PCEM. Au niveau de la maitrise, nous avons 1 PIE
avec une nomination imminente pour le mois de novembre et 2 CAD & PEF Cébles.
Elles devraient résorber largement les -0,57 enreglstres au niveau de la'maftrise. Pour
~ les opérateurs, Nous avons un déficit de 4. Sur ces -4, 2 recrutements ont été valfdes :
“et-4 recrutements -sont en- attente Nous - esperons resorber Ies -4 avec ces

_ recrutements

Concernant les ﬂux entrants le departement GDE reste attractlf pulsque 45 personnes
I'ont rejoint ventilées comme suit : 12 cadres dont 3 embauches externes, 6 agents de
maitrise dont 2 embauches externes et 25 opérateurs dont 15 embauches externes.
Nous pouvons nous fehcnter que 45 nouveaux collegues nous aient rejomts '

Le ﬂux sortants sont de- 31 personnes donc mferleurs aux flux entrants Les 31
personnes qui nous ont quittés sont composées de 9 cadres, 11 agents de maitrise et
11 opérateurs. Concernant les flux inter- umtes 2 operateurs sont passes de TDE a
CT. , S R _

'Concernant Ies CDD nous enreglstrons 4 CDD aUJourd hu; sur tout le departementw
GDI. Nous en avons perdu. | puisque nous en avions 5 auparavant; mais le contrat
s'est terminé le 30 juin 2019. Nous totalisons 158 CDI dans le département en sachant
que ‘nous-avons 4 CDI de plus: depuis:le dernier résultat (& ESO, a la Voie et aux
Fonctions Centrales). Sur les 4 CDI supplémentaires, nous avons a Ia f0|s des cadres
et des operateurs ils sont hes a Ia limite d’ age SRS '
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Mme HENRION — Nous avons actuellement 2 CDD a ESO CG dont le motif est un -
surcroit d'activite temporaire. Or, ces 2 CDD sont sur des postes et ne sont pas 13 en
plus. Aurons-nous des suppressions de postes a la fm de leur CDD ?

Mme PRALONG R!CHY Un CDD peut étre sur un poste S|I remplace un salarié
absent _

Mme HENRION - Il ne s'agit donc pas d'un surcroit d’activité. Nous avons notamment
un CDD fi¢ & un surcroft d'activité temporaire sur le’ budget d explmtatlon
d’investissement et le pilotage des conventlons ‘ .

Mme PRALONG RICHY - Les rensexgnements que je vous donne sont issus des
éléments que nous avons. Le CDD a été conclu pour un surcrmt d'activité et non pas
pour un remp!acement de poste ‘

‘Mme CASSOU En falt ces CDD oomblent bren des postes

Mme PRALONG RICHY ~ Je ne Ie mets pas en doute mais vous avez des
mforma'tlons etJ enaid autres ' : _ :

M. LE SECRETAIRE Comme fes mformatlons ne se recoupent pas pouvez-vous le B
regarder et nous ameneoune reponse ?

M. LE PRES!DENT Est-ce que le poste est supprime ou pas ? Mettre un CDD sur
un poste n’a rien de choquant parce que nous ne sommes pas slrs que la personne
fasse l'affaire et nous peuvohs Ia recruter ou pas a la fin, votre question etant la
suivante : est-ce que le poste est perenne ou pas ? Je ne sals pas: et nous vous
repondrons

 Mme PRALONG- RICHY Je vous apporteral une reponse

Mme HENRION - Le CDD sera-t-it renouvele ou pas ou est ce que Ion cherche '
vralment en interne pour pouvo;r remplacer la personne sur ce poste ? o

Mme PRALONG RICHY Vous me dites que ces 2 CDD sont sur des postes vacants.
Je regarderal la-question et je reviendrai vers vous. Concernant les. intérimaires; nous - -

avions a fin. septembre 3 contrats mterlmalres en cours. Nous avons un contrat
supplementalre depms le mois dej Jum dermer

) M MORVAN - mter\nens sur-le cas d’un mterlmalre qu| a termme son contrat a
'CT/ESMCM. Sur quel poste et pour quel motif avait-il &té recruté'? Je vous rappelle

que l'appel a lintérim .est encadré par la loi. Ce-contrat’ d'intérim - etatt lié au
remplacement d'un salarle absent mais pour que] motlf ?

Mme PRALONG RICHY Le motlf etalt le remplaoement d un salarle absent
M. LE PRESIDENT Nous avons le dr0|t et Ea Io: ne nous I mterd:t pas

M. MORVAN Pourqueile raison est il absent'?
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Mme PRALONG-RICHY - ~Je me renseignerai sur le sujet.

. Mme CASSOU - Les prestatalres n’apparaissent nulle part, Pourquoi [e nombre de
prestatalres n'est-il pas suivi dans cette partie 7

Mme PRALONG-RICHY - 1_ équipe RH ne surt pas les prestatalres Nous passons un
- confratde prestatlons de service qU| est un contrat commercral suivi par les contro!eurs

de gestzon

‘M. LE PRESIDENT Nous achetons une prestatlon et nous n achetons pas des ETP. -
Nous ne suivons pas les personnes

‘ Mme CASSOU - || est dommage de né pas les suivre pérce que nous aVOhs un bon.
nombre de prestatanres Aux Achats, nous avons par exemple un prestatalre qU| estla
depuis dix ans de fagon pérenne.

M. LE PRESIDENT ~ Cette question sera A traiter parce que nous aurons encore plus
de prestataires sur le périmetre'RATP Infrastructures ol nous les com pterons pmsque
sur 1000 personnes dING, nous aurons environ 450 prestatalres _

Mme CASSOU Comment pouvons nous les suivre ? -

M. LE PRESIDENT - Le suuw n'est pas trés facile é fazre etla I0| nous 1 mterdlt Nous
achetons des prestatlons et non pas des personnes sinon cela sappelle du délit de

marchandage

Mme CASSOU . Je Ie sais’ b:en mais |I s agrt tout de méme d'une charge '
M. NAYROLES — Ils son‘r prrs comme de Ia SQus- 'traltance

M. LE PRES!DENT Nous achetons une prestat:on et Je suis que la prestatlon soit
faite en dehors des murs. Quand vous faites une prestation avec des gens qui sont
chez vous, les gens ne ralent pas parce qu'ils sont généralement des cadres, mais ces .
pratiques- ne sont pas des bonnes pratiques. Ges pratiques sont extrémement
-communes dans les études, la maitrise d'ceuvre, lingenierie et Ilnformathue ‘Nous
‘avons des prestataires aux Achats, dans le cadre du’ projet Grand pans ou du prOJet =
GALAXIE qun v1ennent falre des prestatlons dans nos murs. o

Mme CASSCU - Jinsiste sur ce pomt parce que cela west pas normal

 Deuxi@mement, nous avons appris que nous avions un nouveau Directeur. Financier:
" Par contre, a CT, avec la réorganisation RATP Infrastructures, nous avons lun des

deux CGD qui est « dlapasonlse» et un Dlrecteur Flnancler apparalt

M. LE PRESIDENT Nous en parlerons dans Ies mformatlons du Presxdent

 Mme CASSOU Falt || partle des effectlfs ? |

M. LE PRES[DENT — La reponse est ou1 1l v1ent dans le cadre de RATP

Infrastructures. Avez-vous d’ autres questlons sur les effectlfs ?
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M. NAYROLES - Il nous a été dit que vous aviez mis en place un nouvel outil de Suivi
par rapport aux unites pour qu'il soit un peu plus fin. Compte tenu du fait que nous
avons perdu les DP et que nous avions avant un suivi régulier un peu plus fin dans les
unités, pourrions-nous partager ce fichier dans les commissions a venir avec un détail

comme nous pouvions I'aborder avant lors des séances DP ?

Mme PRALONG-RICHY - On vous a mal informés puisque je n'ai pas mis en place
un outil de suivi plus fin. En revanche, nous nous mettons en ordre de marche pour
anticiper un suivi- des- effectifs qui serait commun dans le cadre .de RATP
Infrastructures. Nous parlions tout a I'heure du plan de formation et les outils tels qu'ils
existent, notamment Rhapsodie, nous donnerons malheureusement, jusqu'a la fin. de
Iannée 2020, le bilan de chaque plan de formation: Nous aurons un bilan du plan de
formation ING et un bilan du plan de formation GDI. En revanche, le suivi des-effectifs
et la projection se feront & travers des outils que nous fabriquons nous-mémes. Nous:
avons l'effet rétroviseur grace a Rhapsodie qui donne les chiffres une fois que le' mois
s'est écoulé. Nous n'avons pas encore les chi_ffres du mois d'octobre, mais nous
pouvons vous . parler des chiffres du mois de septembre, ‘et Rhapsodie n'a pas de .
projection des effectifs. Aujourd’hui, toutes les unités n'utilisent pas forcément tes
mémes outils pour suivre les effectifs. J'aimerais &tre en mesure demain, pour la
direction en général et aussi pour les élus, d’avoir des eléments fiables- pour un
département dont le périmétre va grossir de 1100 personnes, et cela n'est pas rien. Je
~ ne dispose pas aujourd’hui d'un outil de suivi différent. Par contre nous nous préparons
g avoir un outil de suivi qui soit'commun & toutes les unités et que les données
remontent au niveau du département pour avoir des chiffres fiables. S

M. LE PRESIDENT - Cela n'est pas encore vrai, cela le _sera'u_n jour et vous y aurez

peut-étre accés. : - o '

M. NAYROLES— -Nous :'parliéans: dun man.du'e de- visibilite. Vous nous dites, par

~exemple, que 3 agents vont étre recrutés pour TDE/MTM, mais nous rie savons pas

" -g'ils sont recrutés pour des remplacements ou des accroissements d’activité. Sont-ils

recrutés parce qu'il y avait un manque ou augmente-t-on le périmétre ? :

Mr_né PRALO_NG-RICHY,— A TDE lno_u's. a\)ons un déficit d’opérateurs.

M. NAYROLES - Est-il particuliérement a MTM ?

-Mme PRA’LONG-RICHY - Je n’a"i. pas le détail. 4 réwcruiements sont en attente & MTM.
Les 2 recrutements qui sont validés sont & PEF/Cables eta MCBT. S

~ M.NAYROLES - Qu'estl sorti de la réunion avec GIS initiée par TDE ofi CT est venu

se greffer 7 En est-il sorti un plan spécifique ou quelque chose de particulier ? D'a utres

réunions sont-elles prévues derriére 2. - L A R

M-r_n.ef' PRALONG-RI_CHY; Ce sujet_.f*e_jdint. les prop_o:s fenus'par. M. RODRIGUES-tout
& Theure. Nous-avons :des secteurs .dans I'entreprise, dont TDE fait partie, ot le
~recrutement -est en tension. ‘Pour certains postes, quel que soit -leur niveau, :qu'ils

- soient des opérateurs, ‘des agents de maitrise ou des cadres; nous avons du mal a

-recruter et-a trouver des personnés. GIS fait ce qu'il peut, mais comme nous voyons
-qu'il narrive pas forcément & nous fournir.des candidats, nous prenons aussi.notre
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baton de pélerin: pour trouver -nous-mémes des solutions. La question rejoint
I'intervention de M. RODRIGUES sur la nécessité d'agilité.. Ces solutions peuvent se
trouver via 'apprentissage, mais nous rejoignons les écueils dont nous patlions a
linstant. Elles peuvent étre des-opérations de job dating ou des rencontres emploi-
comme elles ont pu étre faites dans certains départements. La réunion que vous
évoquez est Fune des pistes que nous essayons de mettre en place. Je ne connais
pas en détail le plan d’actions si tant est que nous devons en avoir un; mais je pense
que o’ autres réunions-devront étre menées pour fi finaliser les choses. En tant que RRH
de département, [‘attends avec impatience de voir.ce qui va se passer parce que Si
cette idée marche, intention est de la prendre et de la déployer ailleurs: II faut
capitaliser sur les bonnes pratiques des coilegues et ne pas se prlver de copler une
, bonne idee quand eI!e peut benef"crer a tous.: : R

M. BAZ!N Sile departement ou les unltes pauvent ailer ohercher des potentle[s sans'
passer par GIS ce raco[age pour squeezer GIS exrste t-|I allleurs dans Ientreprlse ?

M. BOUCHAFA Le departement SIT Iavait falt iR reste tout de méme un passage
obllge par GIS pour la vahdatlon = _

Nlme PRALONG RICHY Dans la réunion dont M NAYROLES parlart GIS n'a pas
été shunté. Nous avons besoin de GIS & un moment donné. Nous pouvons leur dire
que nous avons enwe de tenter cette fagon de falre nous les. prevenons et nous y

' allons '

M. NAYROLES - Ils n'ont pas ete shuntes et ils ont ete au contralre solhcltes pour
part|c|per ala reumon Nous attendlons des reponses et un. plan d’ acttons de Ieur part '

Mme PRALONG RICHY - Je ne peux pas vous donner delements aUJourd hur _
puisque je n'ai pas eu de retour de la part-de'la RHU. Je les laisse le faire en 1ocal et _
je le surveille. Le but est'de voir si cette fagon de faire. fonctlonne et, si eIIe fonctlonne
de I etendre a d autres unltes dans le departement . T

M. BAZIN Je souharterals Juste falre un Zoom sur une questlon qU| vous a ete pooee
par M. NAYROLES et la reponse que vous avez apportée plutdt par rapporta l outit et
a la recherche de finesse pour vous. Ce point faisait partie d'une demande des élus
au vu des-conséquences des ordonnances MACRON, de la transformation des
instances et de la perte des délégués du’ personnel Nous avions cette information
assez fine sur les postes et les effectifs par funité. Avez-vous réfléchi a la question
pour que . nous puissions: enfin: lavoir ‘ou est-ce- que la- demande reste
malheureusement encore une fois Iettn2 morte ? '

Mme PRALONG RiCHY Vous avez drt a deux reprises. que Iob]ectlf etart d’ av0|r de
la finesse. Nous avons déja la finesse, I'objectif de demain étant d'avoir une: vision
fiable et transversale des effectifs. Ceci étant dit, vous nous faites une demande sur
les effectifs et vous étes constants dans votre demande puisque vous ne'la formulez
pas pour.la:: premlere fois, mais je -suis ega[ement constante dans la reponse

aujourd’hui, les Directeurs: d’unité opérationnelle vous repondent surles effectifs dans:
le cadre des séances IP. En CSE, nous vous donnons les effectifs par unité et par
catégorie tous -les trois mois-avec: le: dlﬁerentiel entre la notlfroatron Ies effectlfs
~ moyens cumules et les effectifs u’ttllses payes S ey
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M. BAZIN - Je trouve que cela reste assez évasif et s'en priver est plutét botter en
touche parce qué la plupart des élus ne sont pas IP et ils ne discutent plus avec les
directeurs. A I'époque, quand les DP existaient, cette pratique était louabie et il n'y
- avait pas.de souci, mais du jour oli Fon a senti que les choses allaient changer, on a.
. plutdt freiné des quatre fers du coté de la direction en disant que l'on ne donnait.pius -
-aucune information parce que ceéla ne servait a rien. Je vous rappelle que I'ancien -
Directeur que nous avions disait qu'il n‘avait aucun intérét & communiquer avec de
simples élus en-dessous du niveau maftrise. Vous comprenez bien le manque’ qu'il
peut y avoir et, méme dans le cadre du dialogue social que vous souhaitez de haute
qualite, le fait de ne pas y souscrire, -et ceci est peut-6tre méme un choix de direction
- ou politique-; montre bien que I'on a toujours quelque chose a craindre.comme si l'on
ne faisait pas confiance aux élus, ce qui a toujolrs été le cas. Par contre, on vientnous
raconter des histoires ici ou ailleurs pourdire, at'moment du départ, que T'on a été ravi
de travailler avec nous et que cela a &t& une expérience formidable. Ou I'on.se moque
de nous, mais je pense que nous devrions.avoir un autre regard. |l s'agit de votre choix
et je réitére ma demande pour que nous puissions avoir ces éléments quitte & ce.que:

vous fassiez la demande auprés des directeurs d'unité. -

Mme CASSOU — Je ne sais pas jusqu'od nous pouvons avoir le détail des effectifs en
IP. Pouvons les avoir par entité ? e e e
M. LE PRESIDENT - I faut que vous posiez la question. ~ -

Mme CASSOU — Je I'ai déja posée. J'ai eu des réponses et la question est renvoyée
au CSE. Je formule la demande pour cette raison. o '

M. BAZIN - Lunité faisait le détall jusqu'a lentité et indiquaif méme qui occupait Jes
postes. Il permettait de faire un suivi pour les commissions de.classement. -

Mme PRALONG-RICHY — Nous alions vous -fa_ike-.lé-;m_éme réponse que vous avez
euejusquaprésent. o oo

1il ~ CONSULTATIONS

A~ Projets et mesures donnant lieu 3 avis (suite) S

.. Perspectives du département RATP in_fféstruttﬁres pour-i’gnnée'zdi_o ;

M. NAYROLES - Lecture de l'avis......
Avis sur les perspectives.du département GDI pour I'année 2020 dans le cadre
de la nouvelle consultation annuelle sur la situation:-économique et financiére
de I'entreprise . o R R e T
Ces. perspectives ‘sont comme  chaque annés le squelette ‘du futur contrat d'cbjectifs ‘du
departement ‘décliné en actions. La’ particulaiité “de ‘cette année est gue ‘celles-ci-devront”
fusionner- avec celles du departement ING " dans I ‘cadre -de la -création” de -RATP
- Infrastructures. T LT R
~ Le document est décliné en quatre axes, structurer le GI, garantir sa rémunération, démontrer
- son efficience, et mobiliser le personnel autour de ses enjeux et évolutions majeurs. :
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Si la plupart des points abordés sont une poursuite des actions plus ou moins avancées par
le département ces demiéres années, ces quatre axes sont censés néanmoins permettre
d'aborder des nouveautes majeures.

Le ‘noliveau rassemblement des. moyens ‘de conduite de projets et detudes avec la
maintenance au sein du méme département suscite déja beaucoup d’ mqwetude at impactera
certainement beaucoup plus d’agents issus des deux départements que cela n'a été prévu
dans le dossier de regroupement.- Bien- évidemment, nous resterons: vigilants méme si la
direction prétend- vouloir accompagner la mise en place de RATP Infrastructures avec les
elus .'Restants | S _ .

N actlon de sécuriser le modéie de revenus de la « Busrnees Unrt »OU « unite d affalres » en
francgais devra permetire de mieux aborder les negocrat:ons du futur contrat avec He-de-France
Mobilités dans le cadre des négociations qui auront lisu en 2020. Contrat qur devrait étre.le
_prem[er a Irer directement [DFM et le gestionnaire d’ rnfrastructures Lo .

L'afrivée d’sn nouvel: interlocuteur, Autorité de F{egulatron des Transports (anciennement -
ARAFER), prévue par'laloi LOM, sera censée arbitrer d’éventuels conflits sur les montants de
rémunération du Gf. Ces changements seront-ils au.profit d'une suppression de productrvrte
imposée sur les agents et actée dans les precedents contrats ? Rien n'sst moins sdr..

Le département qui doit donc se préparer a avoir plu5|eurs interlocuteurs pour négocier sa
rémunération, fait fi des rigieurs budgétaires et s& dote. donc d un dlrecteur supplementarre
chargé de piloter une réelle structure flnancrere - :

Autre sujet d'importance, le Grand Paris est pointe dans Ies perspectlves alors qu au;ourd hur
seule la moitié des effectifs prévus pour 2019 ont été pourvus a I'unité GPE: Confiant, le
_ departement ambitionne pour 2020 de mobiliser les fmancements pour sa mrse en place et de
définir un cadre conventionnel pour la: maln‘renance : _ .

Au-dela du Financement, qui n est donc pour Iheure tou;ours pas accorde en 2020 le
Departement compte entrer dans la phase operatlonnelle du Grand Paris afin-de préparer sa
prise én maintenance. En effet, suite & lappel d'offres mi- -2020 IDFM attribliera 2 ans de pré-
explortation et6ansd explmtatlon pour les 1|gnes 16 et 17 par contrat qui debutera en 2022

Paurles elus il parait plus que temps d’ aborder 'ensemble. des sujets de prrse en mafntenance
de ces'lignes automatigues, mais aussi des conditions dans [esquelles les agents mvestsront
le nouveau site de maintenance d’ 'Aulnay-sous-Bois.

Lieu qui accueillera les futures équipes du site de maintenance des lnfrastructures (SIVII), mais
aussi le site de maintenance et de remisage du matériel roulant (SMR) ainsi qué le poste de
commandement centralisé (PC) pour un ensemble de 350 emplois créés selon la SGP. Quelle
sera la part de ces emplois pour le gestionnaire d'infrastructures ? La’ reponse sera peut-étre
apportee lors de la prochalne commrssron Grand Paris du CSE o

Méme si elle le sait déja, - il 'est temps qué |a difection generale reconnaisse que de par 585
activités, le GDI et demain RATP INFRA n’a ét&, n'est et ne sera jamais un département tout
a fait comme les autres. Le propos n'est pas de nous opposer avec le reste de 'EPIC ou du
groupe, mais de prendre en compte de réels besoins qui peuvent étre différents du reste de
I'entreprise: Il suffit de préter I'oreille et d’observer pour comprendre que rien qu'en termes de
formation, de recrutement et de’ management les besoins et methodes différent. Cette prtse-
en compte est urgente face aux echeances a venir. : S

~ Si dans son derriier. axe la Dlrectlon a pour antentnon de moblllser le personnel autour des

enjeux. et évolutions majeurs, celle-ci d0|t prendre en compte que ces agents ont. de plus en
p[us de mal a |dent|frer les Ob]eCtIfS i atteindre. Les: difficultés de mobilité-et de recrutement,
sur ‘lgs plus hauts postes du’ departement ces dernreres eemarnes renforcent Ies

mterrogatlons
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Le departement ade grandes ambitions et de grands rendez-vous pour Ies annges a venir,
mais alors qu'il attend beaucoup de ses agents, ceux-ci sont matraqués par de continuels
objectifs de productivité qui engendrent réorganisation sur reorganisation et se cumulent
maintenaht aux projets de réforme du” gouvernement. Dés lors, les objectifs de chacun.
semblent s’éloigner un peu plus’ chaque jour. Pourtant, au vu des résultats, nous péuvons dire
que notre « petite entreprrse » n'a jamais vraiment connu la crise, mais elle s'évertue pourtant_
d’'année en annee a faire wvre le contra|re a ses agents : S :

Aujourd’hui les perSpectlves d entreprise porntent qu' avec le pertage des risques
contractualisés a 50/50 puis a 90/10 passés les 3 %, la RATP reversera & IDFM 65 M€ pour
2019 et 93 M€ en 2020 tout en conservant pour elle 39 M€ surT'exercice 2019 et 43 M€ prevus
pour 2020 c'est dire su les choses vont- mal ! _ co SR ‘

Letfort de productivité representera quant & jui 37 M€ en 2020 essentleilement lié a des

suppressions de postes. Il est de plus précisé que cet effort a pour objet 3 a la-fols de maftriser

I'endettement et d’améliorer la compétitivité de l'entreprise. Certes; nous constatons que la

capacité d'autofinancement est d’année en année plus importante et que les investissements

le sont aussi, toutefois les élus dénoncent que ceux-ci soient en partie financés sur le dos d'un
“personnel déja bien eprouve par [és années anterleures ' -

- C'est donc blen au vu dela S|tuatron econom|que et flnancrére de|’ entreprrse que Ies élus du
CSE/GDI emettent un aws negatrfsur Ies perspectwes du departement GDI pour I'année 2020

PROCEDURE DE VOTE
Pour - 14 o
Contre . : 0
Abstention: 1

L’avis du CSE GDI sur Ies perspectlves du departement RATP Infrastructures
‘pour 'année 2020 est approuve a Ia majorite des presents IR _

. Prolet d’optlmrsatlon des fonctlons des agents de maltrlse scutlen des entltes MCBT de
lunlteTDE G R o

v, NAYROLES Lecture de Iaws..._.....'
AV|s sur l’optrmlsatlon des fonctlons soutlen des entltes MCBT de I Unlte TDE

L’ optlmlsatlon des fonctions de scutien des entltes IVICBT de rUnlte a pour unlque but de
répondre aux directives de I entreprlse sur. Ies exigences . de productlwte : o
Avec cette phrase tout est dit, ou presque

Apres avmrfa;t praner pendant de Iongs mois la velonte de supprrmer un martrlse soutlen dans'
chacun des trois centres caténaires, un me!ange de sent!ment de revolte et de resrgnatron a
mis a mal Ia quahte de V|e au travail. : _ _ .

L lssue de ce Jeu de chalses musrcales etant presque connue Jorsque la dlrectron a. presente‘
" aux organisations synd:cales son dossier censé faire passer limpensable . supprimer trois _

postes en conservant la méme quantité de travail ou comment rendre rresponsables des
. agents qui devront en plus de Ia charge se repartlr ie pords des consequences irees a cette

décision.

Nous aurigns pu voir, avec ce dos3|er labandon de certalnes taches vorre Iarrlvee de
nouvelles technologles permettant de mleux aborder cette optlmlsatlon Eh bien non ce sont-
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de savants calculs de charge horaire mensuelle qul ont permis de determmer qu une
répartition de charge était acceptable f .

Evidemment, les intéressés s'étonnent de ne pas retrouver les ch:ﬁ’res qu :Is ont eux-mémes
" transmis dans le dossier présenté, quimporte pour la direction, il faut que cela passe.

Ainsi, un-transfert de charge des-3 entités vers le Responsable formation de 'unité & hauteur
de 0,75 ETP serait transformé par dés optimisations et simplifications encore obscures, en
.0,54 ETP. La charge finale de son poste est donc estrmee a 0,9 ETP maximum. “Heé oui, a TDE
tout est possuble ! .

C'est donc au prix déchanges parfois comphques que la- Dlrectlon accede en partie a
quelques revendications sur la répartition des charges et & des adaptations de routement dans
certains attachements. Pour autant et malgré un dossier que I'on peut qualifier, si ce n'est de
‘juste, de finement détaille, chaque entite devra adapter sa mrse en place car dans la vraie
vie, il faudra composer : _

En effet; si_ pour certarns le dossrer prev0|t d’ augmenter leur charge et/ou - Ieurs
responsabrhtes pourdautres ce sera un changement complet d'acfivité. o .

C'estdonc sur-un volet social d'un niveau acceptable pour une majonte des agents concernes
que Ies negoaciations se sont termmees a savoir par :

v Une augmentation pérenne de 63 € dela prlme de fonction des AM. soutiens restants
~ . pour compenser la nouvélle charge qui sera aussi pérenne ! ; -
¥~ Une prime & la mise en place de 700 £ pour les AM sout:ens RFU Tech Sup et les
4 agents de IdME concernés ; :
- Un deuxigme versement de 700 € unlquement aux AM soutlens de Ia nouvelle
organ:sation présents I'année N et N+1.; :
C'est du moins ce qui était inscrit sur le relevé de décisions suite a Ia réunion de concertatlon
_du 3juillet 2019 et présenté en commrssron économigue pour la séance CSE du 29 ao0dt2019.

Mais -voila, rattrapés .juste & temps.par le département Gestlon Innovation. Sociale, . le
département GD| et I'unité TDE chorsmsent de falre marche arriére en suppnmant le deuxreme
versement de 700 € concernant 12 agents, soit'un montant de 8000 £.

‘Par cette « énorme écoriomie » et avec une séance CSE ordinaire supplementarre mais
specrfrque la Direction Générale par le département GIS s'offre une communication claire un
directeur d'unité, voire de département, doit appliquer les directives de l'entreprise ‘avec une
latitude limitée pour négocier sur son périmétre et en cas d’ écart; la sanction est immédiate,
du moins pour le personnel. Il semble donc que le « contrat de confiance » établi sous 1'ére
MONGIN et pas seulement au niveau du département, soit définitivement rompu.

Comment mterpreter cette diminution d’encadrants, alors que- tous s'accordent pour dlre que
~le management a un role essentie dans nos activités ?

 Cetype de dossier ne peut.conduire qu’ a des dysfonctronnements olr parf0|s Ies operateurs
seront livrés & eux-mémes, face a des situations qui ne sont pas de leur ressort

Il serait intéressant dans un Rex d'avoir [e nombre de services non ccuverts de Jour comme
de nuit par des AM un an apres la mlse en place du dossier. '

Ironie de Ihrstorre ou du turn-over de nos Dlrecteurs 1a precedente Dlrectrlce avalt reconnLu,

elle, la nécessité d’augmenter |a catégorie encadrante du péle MCBT, en hommant 3 AM at3
Techniciens Superreurs supplementa|res alors qu ‘aujourd’hui on la diminue. A noter que les
Tech. Sup ‘seront au passage misa contnbutlon dans le dossrer avec une augmentatlon de -

Ieurs responsablhtes de manrere

It est rmportant de rappeler que ce type de dossrer a aussi pour effet de dlmlnuer Jes. :
perspectrves de carriére des operateurs o S

Comme le rappelart le drrecteur de TDE & !a seance de presentatlon du dossrer son passage'
aura laissé une succession d’autres rsorgamsahons plus ou moins cachees dans l'unité. Le
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dossier iogistidue pour ne citer que lui, a déja produit: soh lot de dysfonctionnements. par une
~ sollicitation plus importante des opérateurs d'équipe, au détriment de la réalisation de Ia
maintenance des equements et Ia fermeture de magasrns caténaires certains jours de -

lannee

Ainsi ‘va la vie au travall dans funlte ainsi va la vie dans le département, ainsi va.la
désorganisation de nos.activités, par des. personnes & la pointe du « take a break » et autres
mais tellement elmgnees des réalités de nos activités. e .

Faut-il attendre tout en s angorssant les prochams mcndents voire acmdents pour demontrer
que les elus avaient raison de dire « stop, ¢a va trop loin ! » ?

Est ce Ia vrsnon du departement pour Ia mamtenance dans les annees & venir LA
Allez, on se serre Ies coudes Dlrection le mur! : : '

Pour ces raisons; les élus du CSE/GD! emettent un- aVlS negatlf sur T optrm|sat|0n des fonct:ons
soutien des entltes de ['Unité TDE, Lol

PROCEDURE DE VOTE
Pour 15
Contre* =: _0 :

'Abstentlon 0

L’avns .«du CSE GD! sur le projet d’opt:mlsat:on des fonctlons des -agents de
maitrise soutien des entités MCBT de I'unité TDE est approuve ar unammlte des

" présents.

B - Suite donn'ée aux avis et résolutions

T IVV—I-NFORMATIONS DU P'RESI.DENT '

M. LE PRESIDENT Mes mformatlons sont Ies suwantes: '

1. Concernant de RATP Infrastructures le CSE Central d01t donner son avis le 27
~ - ~novembre. Nous visions. au-départ une-mise en place au 1" décembre, mais la
“mise en place effective se fera au 1¢" janvier 2020 pour permettre plus de simplicité. -
Des éveénements risquent. de se produire..en -décembre ‘et ne faciliteront :pas
‘forcément cette mise en place. Les notes de nomination 'seront faites au début. du
mois de décembre pour que les gens sachent bien quel est leur futur responsable

et pour que les choses se passent au mleux pour Ia perrode du m0|s de decembre

20 L entreprlse est tres senSJbIe aux aglssements sexrstes et aux wolences sexuelres
s Notre département est trop peu féminisé. Nous n’avons pas a notre-point de vue
:de.remontée’ d'alerte, ‘mais nous souhaitons .resensibiliser - 'ensemble du’
'personnel comme dans toute I'entreprise, sur la nécessité d'étre vigilant sur:ce
point et rappeler quels sont les dispositifs.d’alerte. Si vous voyez ou ressentez des

" preblémes, vous pouvez appeler en toute conﬂdenttalite les RHU etles problemes
“seront traités. Des problemes se sont posés & quelques endroits dans lentreprlse 2
Je tiensa m assurer que 'nous affichons unhe politique et que nous mettons bien en

- place les moyens pour garantlr que cela se passe comme nous avons dit que cela
se passera|t Nous reafFrmerons sous Ie controle de Mme PRALONG RICHY qu il
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- existe un dispositif et que. nous sommes bien 3 Iecoute de lensemble des
problemes

Mrme PRALONG-RICHY — A cet égard, le Directeur a convié un certain nombre de
personnes de sen encadrement; non seulement le CODIR, mais aussi les RH.d'unité
et les préventeurs, & une conférence au .cours de laguelle Madame DAUVERGNE
viendra rappeler les valeurs du groupe, le respect mutuel et la tolérance zero affichée
dans l'entreprise a cet égard. _

M. LE PRESIDENT - Nous pouvons ajouter & cette hste d’ mvrtes le Secretarre de la
CSSCT et le Secrétaire du CSE s'il le souhaite. La question qui se pose est Ia
suivante : on n'ést Jama|s sr de soi, on pense qu'it 'y a pas de probléme, mais le
pense- -t-on parce qu’on a de la boue devant les yeux ou parce qu'il nese pose vraiment
pas de prob!eme ? Nous voulons étre siirs qu'il ne s'en pose pas. .-

Mme PRALONG-RI_CHY - Je n'ai pas encore eu le temps de feur en parler et je vous
livre un scoop: les RH d'unité seront référents en matiére de luite contre les
agissements sexistes et les violences sexuelles. s sont tenus par une obligation de
confidentialité afin que des victimes qui se manifesteraient puissent aller les voir en
toute conf‘ance pour falre remonter de potentiels problemes :

M BROUCHET Ceta nous rassure et nous almerrons avorr Ies memes mformat!ons
pour les effectifs |

- M. BAZIN — Le dispositif fonct[onne il dans Ies deux sens ? Un operateur peut-ll
~ dénoncer [’ attrtude d'un encadrant ? U . :

M. LE PRESIDENT - II ny a pas de tolerance ace niveau-la sur-le trartement des
“individus. - . : '

M. BAZIN — Je me souviens des propos tenus par [a Seoretarre dEtat au
Gouvernement lors de son’ changement ‘en disant qu’elle était préte .a mentir.: J'ai
entendu d’autres propos du méme genre de la part.de certaines personnes dans
P entreprrse Vous comprenez bien que je suis assez dubitatif. || ne's’agit pas d'un voeu
pieux et j'ose espérerque tout le monde va s'inscrire dans ce prmc|pe fIn'y'a aucune
~ raison que ces problemes perdurent car nous sommes tout de méme au XXIeme

o srec[e

M LE PRESIDENT Nous souhartons avoir un réseau pour que Ie sujet soit traite

M. LE SECRETAIRE Nous entendons I m\ntatlon que vous nous faltes Un référent.

harcélement a-€té nommé au niveau du CSE Il sera|t bren que vous [ajoutlez sur votre

Irste pour qu 'il soit invité.. . . _ L :

" Mme PRALONG RICHY Sl nous vous rnwtons tous les deux |I faut forcement
Imvrter T : : s IR AP S
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M. BAZIN — J'ai une question sous forme de boutade. Nous avons. appris, dans e
- dernier avis lu par M. NAYROLES, Fexistence du fameux « take a break ». Nous avons
surtout vu les images et nous nous posons la question : est-ce que le département va
- abonder dans ce sens et mettre en place ce type de choses dans les unités 7 Comme
nous sommes disséminés un peu partout sur le. réseau; -nous aimerions bien le
retrouver dans nos attachements & un endroit ot nous pourrons a la fois nous détendre
et faire un break sur des activités qui sont assez lourdes en termes de duree, Par
. exemple, nous travaiilons 9 h en nuit et les dépannages sont parfois assez intenses.
Les pauses pour pouvoir souffler et se reposer nous seront-elles accordées au méme
titre" qu'au departement GIS ou. faudra-t-il faire le pred de grue pour esperer pouvorr :
s allonger unjour sur les beaux fauteur!s ? : g ‘

Mme PRALONG RICHY Parlez-vous des capsules de S|este qw ont ete mises en
| place a LYBY ? co o o e

M BAZ[N Je parle effectivement de ce su1et—|a

M LE SECRETAIRE Je ne sais pas s'il faut mettre en pface ce genre de systeme
mais des salles de repos sont demandées depuis des années dans-certains
attachements et elles n’arrivent pas pour plein de raisons. Il est malheureux que GIS
fasse au méme moment uhe communication sur ce genrede salle de repos. Je ne sais
- pas s'il faut en atriver A ce niveau,: ‘mais pourquoi pas ? Une-expérimentation peut
aussi étre faite dans une unité, mais: soyons smples1 Des salles-de repos sont
demandées dans I'ensemble des attachements, mais ces demandes n ‘aboutissent
pas: Cela est problematrque guand les agents voient ce qu il se passe a GIS meme
si ¢’est tant mieux pour les salariés de GIS. - g : - : :

‘M. LE PRESIDENT = J'ai été sollicité par certains d’entre vous sur ce sujét et nous
ferons le bilan des salles de repos et de leur état. J'ai été solllorte aussi par un certain
-nombre de membres du CSSCT en dlsant qu ‘il fa]lalt s' occuper de Ioutrllage et nous
en falsons ega!ement Ie brlan T SR SO o

' M PAROT Quand les agents d un attaohement de Funité Voie demandent une saHe
“de repos depws trois ans qui sera enfin réalisée a la fin de I'année, il faut farre attention
a Ia communrcatron sur Urban Web ' : :

M LE PRES!DENT - | faut farre attentlon a Ia communrcatron

M. PAROT - Les agents de nuit veulent s'e reposer avant de repartrr en voiture et ne
pas risquer un accident. Quand nous voyons Ies drsposmfs mis en pIace a GIS ‘nous
. Ne sommes pas traltes a egalite - . Sl -

M. NAYROLES - Je pense que GIS devrart garder pour Iur ces. drsposrtrfs et par
exemple le coté festif de la‘nouvelie année. Il ne devrait pas le ‘mettre sur la: place
publique. Nous avons deja eu- droit aux voeux: L’ mformatlon nest pas restée
'longtemps mais -elle est restée suffisamment. de ‘temps pour que les agents s'en
rendent compte. Nous ne vivons visiblement pas les'mémes choses dans lentreprise
et nous ne sommes pas tous au méme niveau. || est ensuite difficile de prloter certains
- secteurs quand- nous Voyons ce qui se passe sur Ies oentres '
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‘M. LE PRESIDENT — Je suis d’accord.

3. Suite a la mise en place de RATP Infrastructures, 'le déménagement vers Val
Bienvenue pour les salaries de Jorasses qui bougent est en train de se caler pour
~lajournée du 13 décembre. Les cartons sont prepares et demenages le week end
avec une reprlse de service ie Iunda matln -

M. F RODRIGUES Vous nous parllez tout a Iheure du Dlrecteur Fmancner

M. LE PRESIDENT - || n est pas pour le perlmetre GDI mais pour le perlmetre RATP
Infrastructures. [l s'agit de la création d'une unité d'affaires qui entre dans [a capacité
de produire son bilan global. II sera d’autant plus important parce que les actifs
immobilisés serviront de base pour notre rémunération et elle doit étre approuvée. Tout
le monde sait que je suis trés attaché a la qualité de notre contrdle de gestion et aux
~ personnes qui le font pour qu'il se passe bien, mais nous avons souhaité, avec la
Direction Financiére, de ne pas avoir SImpIement un contrdle de gestlon mais de
mettre en place une Direction Financiére pour RATP Infrastructures. Ce périmétre est
a créer et a bien préciser. La répartition des roles entre le travail fait aujourd’hui a CGF
et le travail qui devra étre fait chez nous reste a affiner. Par ailleurs, pour répondre.a
Mme CASSOU, concernant le périmétre ING, Camille COCHAT .va bouger et elle
s’'appuie sur Anne CATHALA qui.va aussi bouger.-Pour avoir un renforcement autour
de cette fonction, si nous ne.voulons pas que:les personnes en charge aujourd'hui.

o sment surchargees de travall nous avons pIutot mteret a blen repartlr Ies taches

‘M. RODRIGUES - L’objectlf de cette Dlrectron Fmanmere est-il de rendre RATPV'
Infrastructures plus autonome v:s a-vis de [ERPIC? = _ :

IVI LE: PRESIDENT Elle-a Iobjectlf de le rendre plus autonome dans le cadre du
“fonctionnement en unité” d'affaires. Nous avons notre revénu qui sera cadré et que
nous produisons. Nous avons une autonomie dans le cadre de régles d’entreprise
définies et transversales. Si vous étes, dans le groupe, le patron d’une filiale, vous
avez un fort degré d’autonomie, mais si des politiques d'entreprise vous disent que
vous devez utiliser ‘tel outil ou proceder de teIIe fagon eIIes portent Ilmage de
Ientreprise Ce sujet est Important o L poen

M. BAZIN Au vu de Ia questlon de M RODRIGUES Je m mqwete d une autonomle
vis-a-vis de I'EPIC.

M. LE PRESIDENT Jen'ai pas parie d autonomie,

M. BAZIN Je ne parle pas de vous, mais de Ia questlon de M. RODRIGUES qui parie
d autonomle del EPIC Nous falsons partle de EPIC ;usqu ‘a preuve du contralre

| M RODR[GUES Je parIa:s d une autonomle vis-a-vis de IOT

M BAZIN S rI s aglt des premlces pour nous annoncer que nous ne ferons pIus par’ue':
de I EPIC demain, je m mqwete : s N
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M. LE PRESIDENT ~ Vous m'avez posé la question & de nombreuses reprises et je
vous ai dit a de nombreuses reprises que la reponse est.non.

4, Nous VOUS avons transfere la liste des incidents. Globalement la performance du
département en.termes de disponibilité des infrastructures est frés bonne sur le-
RER A puisque nous atteignons le meilleur niveau depuis cing ans. Sur le RER B,

- la performance est correcte malgré beaucoup de travaux. Elle est en legere
amelioration par rapport & {'an dernier sur le Métro, mais 2018 était une mauvaise
annee. Nous avons un certain nombre d'incidents sur le Métro soit chez nous, soit
en interface avec les travaux, qui sont traités. Nous avons une cnse sur la: Ilgne 6
qu'it faut régler. Aprés, les incidents vont et viennent et sont traités plutdt

correctement

M. BROUCHET — Je voudrais faire un léger paralléle parce que nous avions, depuis
des années, des débats concernant le renforcement de la sécurité pour les agents sur
le réseau. Une anomalie m'a fait sourire sur le vol des batteries & Réaumur. Nous
avions eu derniérement le débat par rapport a la toxicomanie et autres sur Marcadet.
" Il est tout de méme fort de se dire que des gens sont entrés et ont réussi a voler 36
_ batteries et a ressortir a la vue de tout le monde. | :

M. LE PRESIDENT - iis P'ont fait & la vue des caméras, mais ils n'en ont rien. a.faire. .

lls ont cassé une porte. Ce local ayant été installé dans le cadre du projet, ia porte
- definitive n’était pas en place, mais cette porte était assez robuste puisqu’elle était une
porte coupe-feu. lIs.sont entrés un dimanche aprés- -midi et ils ont, pris les batteries ot
une alimentation secourue. La question se posait sur un poste de etlon fa .
d’abord fallu vérifier qu'ils n'avaient pas tout arraché et cette: Ver
de temps. En paralléie, nous avons un plan de renforcement de la séct

té des postes

de signalisation. Nous avons changé les serrures; nous vérifions a changer Ies portes - *

et nous faisons des expérimentations. Nous expérimenterons sur la Ilgne 14 des clés
electromques mais le probleme ne concerne pas que la clé. =y o

M. BROUCHET ~ || faut egalement mettre en place des protectlons sur Ies trappes |
- d’'accés en voirie. :

M. LE PRESIDENT — Nous faisons des essais avec ces clés puisque hous avons un -
SUJet a traiter avec la prolifération des cles '

INFORMATIONS DU SECRETAIRE

M. LE SECRETAIRE - Un groupe de travail se réunira le 20 novembre au matln sur
" le sujet du Grand Paris. Nous désignerons les élus qui par’umperont 4 ce groupe de
travail. Une commission supplémentaire égalité hommes/femmes se tiendra. le 26
novembre sur le nouveau protocole d'accord qui régit aujourd’hui ['égalité
hommes/femmes dans I'entreprise. Nous avons besoin de détails sur 'accord, sur son
contenu et surla fagon dont il se décline au niveau du département. Je vous rappelle
qu'il n'est pas prévu de séance CSE au mois de novembre. .
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~ QUESTIONS DIVERSES/CORRESPONDANCES

Vili - DATE DE LA PROCHAINE SEANCE

M. LE PRESIDENT — Notre prochalne seéance aura Jleu le 19 décembre 2019. Je vous |

remercie pour votre participation.

" La séance est levée s‘i 13 h 26.

Le Président :

Olivier DUTH;JJJ:/ .
>

Le Secrétaire :

Eric TURBAN
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